Libertad de expresion y derechos

INFORME

2019

<| Consejo de
gf’ Comunicacion







INFORME DE GESTION

E/'
Consejo de Comunicacion
Libertad de expresion y derechos

2019






_NO

Contenido

L ANTECEUBNTES. .. ettt e e e e e e e e e e e e e e e rer e e eeeeeas 7
D 0] o] 1<] 517/ T U USRI 10
3. Desarrollo del informe........oooiiiiiieieeee e 10
3.1 Procesos ZODEINANTES. .....uvvuveriieeeeeeeeeeeeccccrreee e e e e e e e e e e e eeseeannes 16
3.1.1 Pleno del Consejo de Regulacién, Desarrollo y Promocién de la
Informacion y CoOMUNICACION......cevieieieieeiieieccctrreeeeeee e e 16
3.1.2 Presidencia del Consejo de Regulacidn, Desarrolloy Promocidondela
Informacion y CoOMUNICACION......cevveieeeieeiieieeccirreeeeeeee e e e 16
3.2 Procesos agregadores de Valor.......cccoveveeeeeeieeeieeeeee e, 20
3.2.1 Coordinacion TECNICA.........coeeeieeiirirereeeeeee e 20
3.2.1.1 Direccion de Evaluacion de Contenidos...........ccoeeveevveccnnnnnnennenn. 21
3.2.1.2 Direccidn de Fortalecimiento de Competencias.........ccccvvvveeee. 26
3.2.1.3 Direccion de Regulacion ........cccuvveeeeeeeieeeieeieeiccirreeeeeee e 31
3.2.1.4 Direccidn de Evaluacién de Proyectos Comunicacionales.......... 33
3.2.1.5 Direccidn de Investigacion y Analisis..........cceeeevvvirvveeeeeeeeeeeennnnn. 38
3.2.1.6 Direccién de Comunicacién y Promocién de los Derechos a la
Informacion y ComuUNICACION ......coooveiiiiiiieeeeeeee e 40
3.3. Procesos habilitantes de asesoria.....cccccccceeveeeecccciiriieeeeeeeeeeee e, 46
3.3.1 Coordinacion de Planificacidon y Control de Gestién.................... 46
3.3.1.1Direccidonde Planificacion .........ccoccvvivrereeeeieee e, 46
3.3.1.2 Direccién de Administracion de proCcesos.......cccevvveveereeeeeeeeennenn. 48
3.3.2 Coordinacion de Asesoria JuridiCa .......eceeeeeeveeccciinnneeeeeeeeeeeeeenn, 49
3.3.2.1 Direccidn de Asesoria JUridiCa....ccccveeeeeeeeeieiccciccirinreeeeeeeeeeee, 49
3.3.2.2 Direccion de PatroCinio..........ccoeveeeeeciiinnieereeeeeee e 51
3.4 Procesos habilitantes de apoyo.......eeeevveeieeeieiiiiiiciiccreeeeeeeee e, 52
3.4.1Secretaria GENEral.......coocccciiiiieeeeeeiee e 52
3.4.2 Coordinacidon Administrativa Financiera ........cccceveeveeeeeeeeeiienieenns 53
3.4.2.1 DirecCidn FINANCIEIa.....uuurriereerieeeeeeeeeeeeccccntrreerrreeeeee e e e e e e e e e e 53
3.4.2.2 Direccién de Administracién del Talento Humano.................... 55
3.4.2.3 Direccion Administrativa ......cccccviuviereeeeeeeeeeeeeee e, 56

3.4.2.4 Direccidn de Tecnologias de Informacidn.........ccccceeeeeeeviecinnnnnn, 57







_NO

1. Antecedentes

En el marco de un Estado Constitucional de derechos y con la aprobacion de
las Reformas a la Ley Organica de Comunicacion, se establece el Consejo de
Regulacién, Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacion.

El Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacién vy
Comunicacién es un cuerpo colegiado con personalidad juridica, autonomia
funcional, administrativa y financiera, que trabaja en estrecha colaboracion
con otras instituciones de caracter publico, privado y con los distintos grupos
sociales, étnicos y culturales presentes en todo el territorio nacional.

Sumisidnes: “Serlainstitucién que liderey consolide el sistema de comunicacion
social en el acceso, desarrollo y promocién de los derechos a la libertad de
expresion, informacion y comunicacion, que involucre a la ciudadania en
general para la construccidon de una sociedad inclusiva, diversa, participativa
y pluricultural que fomente la democracia y garantice el cumplimiento del
ejercicio de los derechos.”

Su visién es: “Ser una institucion efectiva que consolide el sistema de
comunicacién social articulando la participacién de la institucionalidad publica
y privada que conjuntamente con el aval académico de las instituciones de
educaciéon superior, el aporte de los organismos internacionales y demas
actores del sistema se garantice permanentemente la libertad de expresion, el
ejercicio de los derechos a la informacién y comunicacién, como fundamento
para brindar democracia en el desarrollo de nuestro pais.”

Los objetivos estratégicos institucionales son:

e OEIl1: Disenar e implementar mecanismos y herramientas para promover
la libertad de expresidon y comunicacién con responsabilidad ulterior

e OEI2: Promover en los medios de comunicacidon que el desarrollo de
contenidos no vulnere los derechos de grupos de atencion prioritaria.

e OEI3: Incrementar la eficiencia institucional por medio de la gestién
por procesos, provision de talento humano especializado en la mision y
ejecucion presupuestaria basada en calidad de gasto.




Los objetivos operativos para el afio 2019 fueron:

Proceso/Unidad
Administrativa

Regulacion

Objetivo Operativo

Incrementar la regulacion que se deriva de la aplicacion
de la Ley Orgénica de Comunicacién y su normativa
conexa através de la elaboracién de proyectos de nor-
mativa, dentro de las competencias de la Institucién

Evaluacion de Contenidos

Desarrollar insumos cognitivos para evaluar contenidos
discriminatorios y sexualmente explicitos difundidos
por medios de comunicacion social.

Comunicacién y Promocion de
los Derechos a la Informacién y
Comunicacion

Posicionar la gestion del Consejo a través de la imple-
mentacion de procesos comunicacionales.

Investigacion y Analisis

Generar estudios sobre los actores que conforman el
Sistema de Comunicacién social mediante la investiga-
cién y analisis de los datos que constan en el Registro
Publico de Medios y otras fuentes, utilizando meto-
dologias cualitativas y cuantitativas, con la finalidad
de facilitar la toma de decisiones y la generacion de
normativas.

Evaluacién de Proyectos
Comunicacionales

Construir metodologias e insumos técnicos y cognitivos
que permitan la objetiva y transparente evaluacion de
proyectos comunicacionales, certificacion de medios
socialmente responsables y medidas de accidn afirma-
tivas para democratizar el acceso al espectro radioeléc-
trico.

Fortalecimiento de
Competencias

Construir herramientas metodoldgicas y pedagdgicas
apoyadas con las areas agregadoras de valor para forta-
lecer las competencias laborales y la calidad de vida de
los actores de la comunicacién y ciudadania en general,
a través del proyecto de profesionalizacion y asisten-
cia técnica en pro del fortalecimiento del proceso de
democratizacion de la comunicacion.

Administracion de Talento
Humano

Desarrollar y potenciar el Talento Humano fortalecien-
do sus competencias acorde a los requerimientos de la
institucion.
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Proceso/Unidad

Administrativa SR R

Administrar y controlar los recursos materiales, bienes

Administrativa . . .
y servicios requeridos para el Consejo.

Manejar de manera éptima y eficiente los recursos

Financiera . S -
asignados por parte del Ministerio de Finanzas.

Gestionar la disponibilidad de los recursos y servicios
tecnoldgicos del Consejo.

Absolver consultas solicitadas por otras unidades del
Consejo.

Tecnologias de la Informacion

Asesoria Juridica

Ejecutar demandas y representar en litigio al Consejo a

Patrocinio . . . . .
sus autoridades y funcionarias o funcionarios

Monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos
Planificacion de la planificacion estratégica mediante las herramien-
tas e instrumentos que se genere para el efecto.

Asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad y
Administracion de Procesos control de los procesos institucionales mediante la
administracidn, monitoreo y mejora continua.

Velar por el manejo técnico del Sistema de Gestion
Documental en cada una de las unidades y garantizar la
administracion adecuada de la informacidn generada
por parte de la institucion.

Secretaria General

La planificacidn estratégica institucional tuvo como marco el cumplimiento de
los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo - Toda Una Vida
correspondientes a: Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad,
revalorizando las identidades diversas y Objetivo 7: Incentivar una sociedad
participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania, asi como
el cumplimiento de las competencias, facultades y atribuciones del Consejo
de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacién y Comunicacién. El
pilar fundamental de la planificacidn propuesta fue el ejercer las facultades de
Regulacién, Control, Evaluacién, Gestiéon y Coordinacion atribuidas en la Ley
Organica de Comunicacion. Para su desarrollo se han incorporado las demandas
de los actores sociales, conjugando las herramientas técnicas y metodolégicas
gue aportan a la construccion de una ciudadania critica y participativa.

Este informe presenta el cumplimiento de las metas, objetivos y logros de
cada area de la institucidn, con la finalidad de desarrollar, proteger y regular



los derechos de la comunicaciéon e informacion. También rinde cuentas a la
ciudadania, como un ejercicio de transparencia en los procesos, en el marco de
la construccion de politica publica y la defensa de los derechos.

La rendicion de cuentas es un proceso participativo, normado, periddico,
oportuno, claro y veraz; con informacién precisa, suficiente y con un
lenguaje accesible, sobre la gestidn institucional. El informe que se presenta
a continuacidon constituye una obligacion de las instituciones del sector
publico asi como de las autoridades que ejercen la funcidn publica, a fin de
justificar su gestidn ante la ciudadania e informar sobre el cumplimiento de sus
responsabilidades y deberes.

2. Objetivos

¢ Informar ala ciudadania en general sobre la consecucién de las actividades,
logros y el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades a través
de las diferentes dreas que integran el Consejo de Regulacién, Desarrollo y
Promocion de la Informacién y Comunicacién.

e Cumplir con la normativa constitucional y legal a través de la transparencia
de la gestion e informacién gestionada por el Consejo de Regulacidn,
Desarrollo y Promocidén de la Informacién y Comunicacion.

e Fomentar la participacion ciudadana a través de la socializacién de los
principales logros de la gestion institucional correspondiente al afio 2019.

3. Desarrollo del informe

Conforme lo establecié el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos del Consejo, los procesos y productos de la institucién se ordenaban
y clasificaban en funcién de su grado de contribucién o valor agregado al
cumplimiento de la misidn institucional. Estos eran:

a. Procesos gobernantes;
b. Procesos agregadores de valor; y
c. Procesos habilitantes.

A partir del 20 de diciembre de 2019, el Consejo tiene un nuevo Estatuto

Organico de Gestion Organizacional por Procesos (Resolucion No. CRDPIC-
PRC-2019-077), esta nueva estructura entra a operar a partir de enero de 2020.



®

Por lo que se expone el presente informe en funcidn del Estatuto Organico
vigente en el 2019 segun Resolucién Nro. CORDICOM 2013 — 006.
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Estructura organizacional
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3.1 Procesos gobernantes

3.1.1 Pleno del Consejo de Regulacion, Desarrollo y
Promocidn de la Informacion y Comunicacion

Misién: Disefiar e implementar normativas y mecanismos para desarrollar,
proteger y regular los derechos de la comunicacién e informacion de
conformidad con la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Organica
de Comunicacién y demas normas afines.

3.1.2 Presidencia del Consejo de Regulacion, Desarrollo y
Promocidn de la Informacion y Comunicacion

Mision: Representar a la institucion como la maxima autoridad administrativa
del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacién con
atribuciones para presidir y coordinar las actividades del Pleno.

Con la publicacion de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de
Comunicacion mediante Registro Oficial 432 de 20 de febrero de 2019, la
institucidn coordind las acciones necesarias para gestionar la creacion de los
mecanismos que permitan el cumplimiento de la Ley.

El trabajo coordinado con las Unidades Administrativas bajo el liderazgo de
la Presidencia del Consejo permitid generar importantes productos para
beneficio de los actores del sistema de comunicacidn social. Entre los mas
representativos se exponen los siguientes:

e Reforma Integral al “Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos del Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocién de la
Informacion y Comunicaciéon” y generacion del modelo de gestién y matriz
de competencias del consejo. (Estatuto emitido mediante Resolucion No.
CRDPIC-PRC-2019-077.

e EntregaalaPresidencia de la Republica el Proyecto de Reglamento General
a la Ley Organica de Comunicacion (Oficio CRDPIC-PRC-2020-0006-0F).

e Propuesta de politica publica sobre proteccién de trabajadores de la
comunicacion.
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e Reglamento de Funcionamiento del Comité Interinstitucional para la
Proteccidn a los Trabajadores de la Comunicacion, asi como el Protocolo
de Activacion del Comité Interinstitucional para la Proteccion a los
Trabajadores de la Comunicacion aprobados por el Pleno del Consejo.

e Suscripcidn de 7 convenios interinstitucionales
1) Fundacion Children International
2) Universidad Internacional de la Rioja
3) Fundamedios
4) Facultad de comunicacién de la Universidad Central del Ecuador— FACSO
5) Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
6) Ministerio del Trabajo
7) Universidad Internacional del Ecuador

Fundaciéon Children International: Este convenio permitird trabajar junto
a ninas, nifios y adolescentes en la formacién de audiencias criticas y la
promocién de la difusidon de las formas propias de comunicacién de estas
poblaciones. (Mayo-2019)

Universidad Internacional de la Rioja: Con este convenio se ofreceran becas
de tercer y cuarto nivel para la capacitacion permanente a trabajadores de
la comunicacién y se fomentardn espacios de didlogo y transferencia de
conocimientos. (Mayo-2019)

Fundamedios: Convenio de cooperacion para la investigacion y generacién de
espacios de debate entorno alalibertad de expresion, autorregulaciony formas
de participacion ciudadana para el ejercicio del derecho a la comunicacion.
(Mayo-2019)

Facultad de ComunicacionSocialdelaUniversidad Central del Ecuador—FACSO:
este convenio permitird articular esfuerzos para la formacidn, investigacion,
transferencia del conocimiento, entre otras acciones relacionadas con los
derechos de la comunicacion y con los medios comunitarios. (Julio-2019)

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador: Convenio para la colaboracién
en actividades académicas, culturales y cientificas para la cooperacion
interinstitucional en areas de investigacion, produccion cientifica, servicios y
organizacion de eventos académicos. (Agosto-2019)

Ministerio del Trabajo: Convenio para promover las practicas pre profesionales



de estudiantes universitarios de todo el pais en distintas dreas del Consejo y
que dicha practica sea validada como experiencia profesional, a través del
Proyecto “Mi Primer Empleo” del Ministerio de Trabajo. (Agosto-2019)

Universidad Internacional del Ecuador: Convenio para establecer vinculos de
coordinacién, cooperacién y apoyo mutuo entre El Consejo y La Universidad
relacionadas con actividades académicas, culturales y cientificas para la
cooperacién interinstitucional en temas de interés comun, asi como en las dreas
de investigacion, produccion cientifica y organizacién de eventos académicos,
relacionados con el desarrollo y promocién de la informacidon y comunicacién.
(Diciembre-2019)

DERECHOS
HUMANOS







3.2 Procesos agregadores de valor

3.2.1 Coordinacion Técnica

Misién: Coordinar la implementacion de normativas y mecanismos para
desarrollar, proteger y regular los derechos de la comunicacién e informacion
de conformidad con la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica
de Comunicacién y demas normas afines.

La Coordinacion gestiond sus atribuciones y responsabilidades a través de las
siguientes Unidades Administrativas:

¢ Direccion de Evaluacion de Contenidos

e Direccidn de Fortalecimiento de Competencias

e Direccion de Regulacion

e Direccion de Evaluacién de Proyectos Comunicacionales

e Direccion de Investigacién y Andlisis

e Direccion de Comunicacidon y Promocién de los Derechos a la Informacién
y Comunicacion

Existen productos que debido a su naturaleza e impacto en el Sistema de
Comunicacion Social requirieron la participaciéon conjunta de varias Direcciones
generando aportes importantes siendo el mds destacado el siguiente:

Propuesta de politica publica para la proteccién de trabajadores de la
comunicacion. (octubre-2019)

El disefio de esta propuesta ha permitido generar espacios de encuentro y
participacién ciudadana, de los actores de la comunicacidn, como trabajadores,
medios privados, publicos y comunitarios, gremios, organizaciones ciudadanas,
instituciones académicas, organismos internacionales e instituciones publicas
expresaron sus criterios, compartieron sus experiencias y plantearon
exigencias para que el Estado, en el sentido amplio del término, determine
roles y responsabilidades con respecto a la proteccion de la integridad de los
trabajadores de la comunicacién y a la dimensién colectiva del derecho a la
libertad de expresion.
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3.2.1.1 Direccion de Evaluacion de Contenidos

Mision: Desarrollarinsumos cognitivos para evaluar contenidos discriminatorios
y sexualmente explicitos difundidos por medios de comunicacidn social.

Esta direccion es responsable de gestionar las siguientes atribuciones/

productos:

e Generacion de insumos cognitivos para la evaluacién de contenidos

e Evaluaciéon de contenidos

Los productos/servicios mas importantes que se han generado durante el afio

2019 son los siguientes:

Productos

Disefio y lanzamiento de la Revis-
ta Enfoques de la Comunicacién
Primera Edicion “Retos y desa-
fios de los medios comunitarios”.
(Mayo-2019)

Disefio de la Revista Enfoques de
la Comunicacién Segunda Edicion
2 “Libertad de expresion y pro-
teccién de derechos”. (Diciem-
bre-2019)

Disefio y publicacion de la Meto-
dologia de andlisis de contenidos
sexualmente explicitos. (Diciem-
bre-2019)

Propuesta de la Metodologia de
Calificacidn de contenidos violen-
tos. (Agosto-2019)

Propuesta metodolégica de eva-
luacién de contenidos publicita-
rios: discriminatorios, violentos
y sexualmente explicitos que se
difundan en programacion infantil

Descripcion

Evento de lanzamiento con 120 participantes en la ciudad
de Latacunga. Documento digital disponible en la pagina
web del Consejo
http://www.consejodecomunicacion.gob.ec/ y diferen-
tes repositorios académicos.

Documento que incluye articulos, entrevistas e investiga-
ciones que aportan a obtener una mirada global de la li-
bertad de expresion desde diversas disciplinas y posturas,
como un compromiso para lograr un didlogo ciudadano
libre, participativo e incluyente, que promueva una co-
municacién responsable y respetuosa de la diversidad de
opiniones y visiones que enriquecen el debate.

Documento que constituye una herramienta metodolé-
gica que permite estandarizar el analisis de contenidos
presuntamente sexualmente explicitos. Su distribucidn
permitira a los medios de comunicacién conocer los para-
metros técnicos que el Consejo analiza para determinar si
un contenido es o no sexualmente explicito, en el marco
de la normativa vigente.

Este documento recoge el proceso integrado por varias
etapas de analisis e investigacion, que busca determinar
si un contenido comunicacional es violento; v, si este con-
tenido es difundido en franja horaria “Familiar” o de pro-
teccién especial, en correspondencia con el articulo 66 de
la Ley Organica de Comunicacion, con base en el principio
de interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

Constituye un instrumento previo a la elaboracion de la
Metodologia de Analisis de Contenidos Publicitarios: Dis-
criminatorios, Sexualmente Explicitos y Violentos, que se
difundan en programacién infantil.



Andlisis de contenido a los siguientes medios:
1. Diario Extra, “Bellas étontas?”.
2. Diario Extra, “iMatan a discapacitada!, imudo es su-
puesto asesino!”.
Atencién de 7 solicitudes para el Radio Redonda, “Hablando Jugadas”.
analisis de presunto contenido | 4. Diario El Universo, “Foro busca inclusion de disca-
discriminatorio y violento. (Corte pacitados”
a Diciembre de 2019) Diario Extra, “jLa salud, la ve negra!”.
6. Diario La Hora, “Discapacitados tienen descuentos
diferenciados al comprar un carro”.
7. Radio Pichincha Universal, “En la Oreja”. (Contenido
violento).

w

v

1. Ellenguaje en la reproduccién de la discriminacion.

2. Discriminacion y violencia a personas en situacién
de movilidad humana

3. Valoracién de la diversidad como principio de con-
vivencia

4. La Discapacidad, trato digno e inclusion.

5. Representaciones y estereotipos de pueblos y nacio-
nalidades en medios de comunicacion.

6. Violencia en el campo simbdlico: Identificacion y

12 Insumos de sensibilizacion vy prevencion de la misma.
capacitacién 7. Movimiento indigena y resistencia: Los actores so-

ciales y sus derechos.

8. Hombre y publicidad: Principales estereotipos.

9. Lo sexualmente explicito, lo educativo y el principio
de interés superior de nifias, niflos y adolescentes.

10. Masculinidades, poder y subjetividad: Transforma-
ciones y nuevos retos.

11. Libertad de expresidn y proteccion de derechos: Re-
tos y desafios.

12. El papel del discurso mediatico en la vida cotidiana.




21 asistencias técnicas para di-
versos actores del Sistema de
Comunicacidn y ciudadania en
general

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

Jornadas de Sensibilizacion y capacitacion 2019
Metodologia de Sensibilizacién: Lenguaje y Dis-
criminacion

Metodologia de Sensibilizacién: Movilidad Hu-
mana

Metodologia de Sensibilizacidon: Representa-
cién e Imaginarios de Género

Metodologia de Sensibilizacién: Tribus Urbanas
y Discriminacion

Insumo cognitivo sobre discapacidades
Insumo cognitivo representaciones y estereoti-
pos hacia pueblos y nacionalidades

Insumo cognitivo sobre interculturalidad, Dia-
rio Extra

Metodologia de taller para comunicadores
Formas de reconocer un contenido discrimina-
torio

Hombre y publicidad

Representacion mediatica de la mujer
Violencia simbdlica

Lenguaje y discriminacion

Representacidn e imaginarios de género
Audiencias criticas frente a la violencia
Masculinidad y contenidos con Save the Chil-
dren

Sexualidad en medios

Masculinidades

Libertad de expresidn y proteccion de derechos

21. Papel de los medios de comunicacion




Sistema de clasificacién de contenido violento.
Cadigos y organismos de autorregulacion pu-
blicitaria en pro de nifias, nifos y adolescentes.
Cadigo cromatico para analisis publicitario.
Cadigo fotografico para analisis publicitario.
Cadigo gestual para analisis publicitario.
Cadigo tipografico para andlisis publicitario.
Definicidn y caracterizacion de los mensajes y
contenidos publicitarios discriminatorios por
etnia, sexo o género que afecten el principio de
interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

8. Publicidad: Definicidon, caracterizacion, ti-
pos-visualidad.

9. Entrevista a Nelson Reascos.

10. Entrevista a Jaime Serrano.

11. Entrevista a Rodrigo Cisternas.

12. Impacto y consecuencias de contenidos comu-
nicacionales violentos en nifias, niflos y adoles-
centes.

Documentos de sistematiza- | 13. Métodos de andlisis publicitario.
cion de Evaluacidon de Conte- | 14. Métodos para calificar contenidos violentos en
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nidos Comunicacionales en el publicidad.
marco de lo establecido en la | 15. Métodos para calificar publicidad violenta en
normativa vigente anuncios.

16. Métodos y normativa para calificacién de con-
tenidos violentos en varios paises.

17. Morbo y espectacularizacion en contenidos
violentos.

18. Normativa de proteccion contra la violencia.

19. Normativa referente a contenidos publicitarios
en programacion infantil.

20. Publicidad sexualmente explicita.

21. Tipos de Violencia.

22. Rastreo de la normativa de proteccién de con-
tenidos sexualmente explicitos en Latinoamé-
rica.

23. Entrevista a Carlos Reyes.

24. Entrevista a Cinthya Cardfilis

25. Entrevista a Edgar Vega.

26. Entrevista a Ernesto Flores Sierra.

27. Entrevista Graciela Ramirez

28. Entrevista a Jessica Castillo

29. Entrevista a Liliana Jayo
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30. Entrevista a Maria de los Angeles NUfiez.
31. Entrevista a Maria Fernanda Soliz.

32. Entrevista a Veronica Egas.

33. Sistematizacion final entrevistas a expertos.




3.2.1.2 Direccion de Fortalecimiento de Competencias

Misién: Fortalecer las competencias laborales de las trabajadoras y los
trabajadores del sector de la comunicacion.

Esta direccion es responsable de gestionar las siguientes atribuciones/
productos:

e Asistencia técnica

e Profesionalizacién

Los productos/servicios mas importantes que se han generado durante el afio
2019 son los siguientes:
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Productos Descripcion

61 talleres dictados con la participacion de 1.846 per-
sonas. Los temas tratados fueron los siguientes:

El lenguaje en la reproduccién de la discriminacion
discriminacion y violencia a personas en situacién de
movilidad humana;

Cultura urbanas y contenidos comunicacionales;
Imaginarios y representaciones de género: una re-
flexion en torno a los contenidos comunicacionales;
Taller de competencias laborales en: locucién de ra-
dio, productor, realizador y programador de conteni-
dos para medios comunitarios;

Panel “ Mujer y Medios de Comunicacién”

La discapacidad desde un enfoque de derechos
Representacion de la mujer en los medios de comu-
nicacion, enfoque de derechos en la construccion de
contenidos mediaticos sobre Interculturalidad;
Libertad de expresidn con responsabilidad;
Representacidon y estereotipos de pueblos y naciona-
lidades indigenas.

Plan de capacitacién: contenidos comunicacionales
no discriminatorio con los talleres: écdmo reconocer
un contenido discriminatorio?; lenguaje en la repro-
duccién de la discriminacidn; representacion media-
tica de la mujer en el Ecuador; imaginarios y Repre-
sentaciones de Género: Una reflexién en torno a los
contenidos comunicacionales, violencia de Género y
tratamiento: ejemplo de vulneracion de derechos; y
audiencias criticas frente a la violencia.

Programa de capacitacion denominado “Herramientas
de comunicacién para publicos diversos”: el lenguaje
positivo para la inclusion de los grupos de atencidon
prioritaria; enfoque de derechos en la construccion de
contenidos mediaticos sobre Interculturalidad; image-
nes y estereotipos del pueblo afroecuatoriano en los
medios de comunicacion.

Programa hablemos sobre discriminacion; mujer y
violencia en el Ecuador; movimiento indigena y resis-
tencia: Los actores y sus derechos; contenido sexual-
mente explicito; masculinidades, andlisis del discurso
y anadlisis de contenido, investigacion radiofdnica;
libertad de expresidn y proteccién de derechos y el
papel del discurso mediatico en la vida cotidiana.

61 Asistencias técnicas a diferentes
actores del Sistema de Comunicacion
y ciudadania en general.

Taller de sensibilizacidn sobre la forma de representar
Taller “Culturas urbanas, discrimina- | a las diversas identidades que componen la sociedad,
cion y medios de comunicacion”. (Fe- | para evitar la difusion de estereotipos a 50 jévenes re-
brero-2019) porteros de la Fundacion Children International en el

marco del interinstitucional suscrito en el afio 2019.



Certificacion de Competencias Labo-
rales a 35 trabajadores de medios co-
munitarios. (Abril-2019)

Implementaciéon de oferta de ca-
pacitacion institucional con cuatro
cursos: “Moodle para aprender y
comunicar”, Mddulo introductorio a
la plataforma, “Camardgrafo de me-
dios” y “Agentes de Igualdad-Comu-
nicacion Inclusiva”

Implementacién del curso “Agentes
de Igualdad” a mas de 10.500 per-
sonas inscritas (Servidores publicos).
(Diciembre-2019)

Talleres para la certificacion de com-
petencias laborales a mas de 286
personas privadas de la libertad (PPL)
en: Centro Regional de Rehabilitacion
Social de Latacunga, Centro de Reha-
bilitacidn Social Turi (Cuenca), Centro
de Rehabilitacion de Santo Domingo,
Ibarra y Guayas.

Entrega de 9 becas Zoila Ugarte a
trabajadores de la comunicacién de
distintas ciudades del pais. (septiem-
bre-2019)

22 personas certificadas durante la
presentacidn y certificacion del cur-
so virtual accesible (piloto): “Agentes
de igualdad-comunicacién inclusiva”.
(octubre-2019)

Implementacién de la oferta de capa-
citacién institucional a nivel interno
a 110 servidores y trabajadores del
Consejo. (Corte a diciembre 2019)

Certificacion de competencias laborares a personas
que pertenecen a Radio Integracion de la ciudad de
Salcedo.

Se realizé la capacitacién con servidores del Consejo
de Informacién y Consejos de Igualdad y para la ciu-
dadania interesada en areas técnicas de la comuni-
cacion. Capacitacion a un total de 456 participantes
activos, 435 aprobadosy 21 reprobados.

Resultado de la gestion interinstitucional con el
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, Mi-
nisterio de Educacidén y Secretaria Técnica para de
Discapacidades se gestiond la capacitacion para
mas de 10,000 participantes pertenecientes al Mi-
nisterio de MIES. Y mas de 700 participantes per-
tenecientes al Ministerio de Educacion MINEDUC

Mas de 348 personas aprobadas hasta diciembre de
2019.

Capacitacion en competencias laborales a personas
privadas de la libertad

En el marco del convenio interinstitucional suscrito
con la Universidad Internacional de La Rioja, se entre-
garon 9 becas a trabajadores de la comunicacion de
distintas ciudades del pais.

Evento realizado en la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador. Dirigido a servidores de instituciones pu-
blicas, privadas y ciudadania en general.

Algunas de las personas certificadas poseian discapa-
cidad auditiva, fisica o visual.

Mads de 110 servidores y trabajadores capacitados en
los cursos virtuales: .

e Mujeres libres de violencia

e  Agentes de igualdad — Comunicacion inclusiva



Primer Encuentro de arte, cultura y
emprendimiento de mujeres artesa-
nas para la prevencion y erradicacion
de la violencia contra las mujeres.
“Arte y Cultura para una mujer segu-
ra” (Noviembre-2019)

Disefio e implementacién de 6 cursos
vinculados a la promocién de dere-
chos de la promocién y comunica-
cion. (corte a diciembre 2019)

Evaluacién del nivel de satisfacciéon
del usuario externo sobre el curso
Moodle. (corte a diciembre 2019)

Evento de clausura del “Plan de Capacitacién: Con-
tenidos Comunicacionales no Discriminatorios” en el
que participaron las instituciones vinculadas al Siste-
ma Nacional Integral para la Prevencién y Erradicacién
de la Violencia contra las Mujeres.

Iniciativaimpulsada porel Consejode Regulacién, Desa-
rrolloy Promocién delalnformaciony Comunicacionen
coordinacién con la Secretaria de Derechos Humanos.

Reconocimiento a las siguientes instituciones por la
implementacion del plan de capacitacion: ECU911,
Policia Nacional del Ecuador.

6 cursos implementados en la Plataforma Virtual:

1. Curso de “Camarégrafo de medios” con 80 horas
de duracién.

2. Curso de “Fotégrafo de medios y multimedia” con
60 horas de duracién

3. Curso “Agentes de Igualdad - Comunicacién Inclusi-
va”, con 6 horas de duracién.

4. Curso de “Mujeres libres de violencia”, con 20 horas
de duracién;

5. Curso de “Lengua de sefias basico”, de 30 horas de
duracioén.

6. Curso de “Representacion de la mujer en Ecuador”,
de 20 horas de duracién.

Evaluacién de 484 participantes, 435 aprobados, nivel
de satisfacciéon del curso 93,03%.

Es un curso disefado para comprender las interaccio-
nes en procesos de ensefianza y aprendizaje haciendo
uso de herramienta Moodle. Desarrolla habilidades
tecnoldgicas y participativas en comunidades virtua-
les de aprendizaje.
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3.2.1.3 Direccion de Regulacion

Misidn: Elaborar propuestas de proyectos de normativa y demds resoluciones
respecto a la regulacidon que exige la Ley Organica de Comunicacién y su
Reglamento General.

Esta direccién es responsable de gestionar las siguientes atribuciones/
productos:

e Generacion de normativa

e Elaboracion de andlisis juridicos y doctrinales

e Elaboracién de informes juridicos y proyectos de resoluciones asociados a
los productos de las unidades agregadoras de valor

Los productos/servicios mas importantes que se han generado durante el afio
2019 son los siguientes:

Productos Descripcion

Reglamento de Funcionamiento del Comité
Interinstitucional para la Proteccién a los | Aprobado por el Pleno del Consejo
Trabajadores de la Comunicacién

Protocolo de Activacion del Comité Interins-
titucional para la Proteccion a los Trabaja- | Aprobado
dores de la Comunicacidn

Proyecto de reforma del Reglamento del Re- | Actualmente se encuentra en proceso de revi-
gistro Publico de Medios. sién.

Proyecto de Reglamento de Contenidos Co- | Aprobacion en primer debate del Pleno. Se
municacionales para Prevenir y Erradicar | cumplié un proceso de validacion de la Acade-
la Violencia Contra las Mujeres. (Octubre | mia, de los Consejos de Igualdad y de la Secre-
2019) taria de Derechos Humanos.

Reglamento para el ejercicio de la par-

ticipacion ciudadana en los asuntos de

competencia del Consejo de Regulacidon, | Aprobado por el Pleno del Consejo Emitido me-
Desarrollo y Promocion de la Informacién | diante Resolucién No. CRDPIC-PLE-2019-003

y Comunicacién (Audiencias Publicas). (Di-

ciembre 2019)




& -

1. Estudio de Derecho Comparado entre las
legislaciones de Ecuador y Bolivia sobre los
proyectos comunicacionales de los medios de
comunicaciéon comunitarios

2. Estudio de Derecho Comparado entre las le-
gislaciones de Ecuador y Espafia sobre conteni-
do discriminatorio en medios de comunicacion
social

3. Estudio de Derecho comparado entre las
legislaciones de Ecuador y México sobre la si-
tuacién de riesgo de los trabajadores de la co-
municacion

Elaboracién de 3 estudios de derecho com-
parado entre las legislaciones de Ecuador,
Espafia y Bolivia. (corte a diciembre 2019)

Informes juridicos sobre el analisis de reformas
16 informes técnicos juridicos. (corte a di- | o creacion de reglamentos, estudios de dere-
ciembre 2019) cho comparado entre las legislaciones de Ecua-
dor y Bolivia; Ecuador y Uruguay.

Proyecto de Reglamento de contenidos con | Actualmente se encuentra en proceso de re-
enfoque de género para prevenir la violen- | vision y validacidn por diferentes instituciones
cia contra las mujeres publicas y la academia.
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3.2.1.4 Direccion de Evaluacion de Proyectos Comunicacionales

Misién: Desarrollar mecanismos y metodologias para evaluar la pertinencia
del proyecto comunicacional, apoyar procesos de certificacién de medios de
comunicacién inclusivos y socialmente responsables y proponer medidas de
accion afirmativa para democratizar el acceso al espectro radioeléctrico.

Esta direccidn es responsable de gestionar las siguientes atribuciones/
productos:

e Evaluacion de proyectos comunicacionales
e Seguimiento a la distribucién equitativa de frecuencias
e Certificacién de medios inclusivos y socialmente responsables

Los productos mds importantes que se han generado durante el afio 2019 son
los siguientes:

Productos Descripcion

Con la finalidad de dar cumplimiento a las reco-
mendaciones de los Informes DNA4-0025-2018
y DNA4-0001-2019 de 22 de junio de 2018 y 11
de febrero de 2019, de la Contraloria General
del Estado; respecto del Concurso Publico de
Frecuencias del afio 2016, se conformd una
Comision Multidisciplinaria Interna que verificd
que los 277 proyectos comunicacionales remi-
tidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones cumplan con las obliga-
ciones legales establecidas en los articulos 6 y
7 del Reglamento de Elaboraciéon y Expedicion
del Informe Vinculante contemplado en los ar-
ticulos 49 numeral 8 y 110 numeral 1 e inciso
final de la Ley Orgénica de Comunicacidn; y ar-
ticulo 89 de su Reglamento General.

Cumplimiento de la recomendacién No. 01
del informe DNA4-001-2019 de la Contra-
loria General del Estado, relacionada con
la verificacién de los 277 proyectos comu-
nicacionales, emitidos por el ex CORDICOM
dentro del Concurso de Frecuencias del aifo
2016. (Mayo 2019)

Primer Informe de seguimiento a la calidad de
los contenidos presentado al Pleno para su co-
nocimiento.

Segundo y Tercer Informe de seguimiento a la
calidad de los contenidos presentado al Sr. Pre-
sidente del Consejo.

3 Informes de seguimiento a la calidad de los
contenidos considerando la metodologia de
la semana compuesta. (septiembre-2019)



Se realizé del 5 de agosto al 15 de septiembre
de 2019, periodo en el cual se monitored los
contenidos que difundieron 11 medios televisi-
vos, 6 medios radiales y 7 medios impresos, en
diferentes franjas horarias y tematicas, con la
finalidad de alternarlos y tener datos totales en
diferentes semanas y dias, para establecer un
criterio de su comportamiento global.

Durante la primera semana compuesta se aler-
t6 de 5 posibles vulneraciones a los derechos
de la informacién y comunicacién, identificadas
en medios impresos y radiales.

Contenidos difundidos en medios televisivos

La tendencia de la programacion en la franja
A, franja B y franja C de los medios televisivos
monitoreados en la primera semana compues-
ta muestra que del 100% de los contenidos di-
fundidos, el 54% fue destinado a contenidos de
entretenimiento; el 14% a contenidos informa-
tivos; el 13% a contenidos formativos; el 13%
a contenidos de televenta; el 4% a contenidos
deportivos; vy, el 2% a contenidos de opinidn.

Primera semana compuesta. (Septiembre
2019)

Contenidos difundidos en medios radiales

La tendencia en la programacién de la franja A,
franja B y franja C en los medios radiales mo-
nitoreados en la primera semana compuesta
muestra que del 100% de los contenidos di-
fundidos, el 36% fue destinado a contenidos
informativos; el 31% a contenidos de entreteni-
miento; el 18% a contenidos formativos; el 13%
a contenidos deportivos; el 2% a contenidos de
opinion, y el 0% a contenidos de televenta.

Contendidos difundidos en medios impresos
Del 100% de los contenidos difundidos en los
medios impresos monitoreados, el 25,94% fue
destinado a contenidos deportivos; el 23,59%
a arte, cultura y entretenimiento; el 18.89% a
politica y actualidad; el 12,12% a sucesos y cro-
nica roja, el 10,05% a economia y negocios; v, el
9,41% a educacion, ciencia y tecnologia.




Segunda semana compuesta. (Septiembre
2019)

Se realizd del 23 al 29 de septiembre y del 21
de octubre al 24 de noviembre de 2019, perio-
do en el cual se monitored los contenidos que
difundieron 11 medios televisivos, 6 medios
radiales y 9 medios impresos, en diferentes
franjas horarias y tematicas, con la finalidad de
alternarlos y tener datos totales en diferentes
semanas y dias, para establecer un criterio de
su comportamiento global.

Durante la segunda semana compuesta se aler-
t6 de 3 posibles vulneraciones a los derechos
a la informacion y comunicacion, todas ellas
identificadas en medios impresos.

Contenidos difundidos en medios televisivos
La tendencia en la programacion de la franja
A, franja B y franja C en los medios televisivos
monitoreados en la segunda semana compues-
ta muestra que del 100% de los contenidos di-
fundidos, el 50% fue destinado a contenidos de
entretenimiento; el 32% a contenidos formati-
vos; el 7% a contenidos informativos; el 6% a
contenidos de opinién; el 4% a contenido de
televenta, y el 1% a contenidos deportivos.

Contenidos difundidos en medios radiales

La tendencia en la programacién de la franja A,
franja B y franja C en los medios radiales mo-
nitoreados en la primera semana compuesta
muestra que del 100% de los contenidos difun-
didos, el 39% fue destinado a contenidos de
entretenimiento; el 28% a contenidos formati-
vos; el 18% a contenidos informativos; el 11%
a contenidos de opinidn; el 2% a contenido de
deportivo, y el 2% a contenidos de televenta.

Contendidos difundidos en medios impresos
Del 100% de los contenidos difundidos en los
medios impresos monitoreados el 25,15% fue
destinado a contenidos de politica y actualidad;
el 22,81% a arte, cultura y entretenimiento; el
22,17% a deportes; el 14,47% a sucesos y croni-
ca roja, el 8,40% a economia y negocios, el 7% a
educacidn, ciencia y tecnologia.



Se realizé del 02 al 27 de diciembre de 2019,
periodo en el cual se monitoreé los contenidos
que difundieron 4 medios televisivos, 4 medios
radiales y 4 medios impresos, en diferentes
franjas horarias y tematicas, con la finalidad de
alternarlos y tener datos totales en diferentes
semanas y dias, para establecer un criterio de
su comportamiento global.

Contenidos difundidos en medios televisivos

La tendencia en la programacion de la franja
A, franja B y franja C en los medios televisivos
monitoreados en la tercera semana compuesta
muestra que del 100% de los contenidos difun-
didos, el 63% fue destinado a contenidos de
entretenimiento; el 15% a contenidos informa-
tivos; el 11% a contenidos formativos; el 5% a
contenidos de televenta; el 3% a contenidos de

. opinidn; el 3% a contenidos deportivos.
Tercera semana compuesta. (Diciembre

2019) Contenidos difundidos en medios radiales

La tendencia en la programacién de la franja A,
franja B y franja C en los medios radiales mo-
nitoreados en la primera semana compuesta
muestra que del 100% de los contenidos difun-
didos, el 85% fue destinado a contenidos de en-
tretenimiento; el 13% a contenidos formativos;
y, el 2% a contenidos deportivos. No se difun-
dieron contenidos informativos, de opinién y
de televenta.

Contendidos difundidos en medios impresos
Del 100% de los contenidos difundidos en los
medios impresos monitoreados el 42,97% fue
destinado a contenidos de politica y actualidad;
el 17,61% a arte, cultura y entretenimiento; el
14,90% a deportes; el 9,12% a sucesos y cronica
roja, el 8,40% a economia y negocios, el 7% a
educacidn, ciencia y tecnologia.

Presentacion de la propuesta de la nueva

metodologia para monitoreo contenidos | Propuesta presentada al personal involucrado
validada por las coordinaciones de la Insti- | en el proceso.

tucién. (Octubre-2019)
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Verificacion de los 277 proyectos comuni-
cacionales para cumplir con la recomenda-
cion del informe final DNA4-0025-2018 del
examen especial realizado por la Contraloria
General del Estado al concurso publico de
frecuencias de 2016.

La Direccién de Evaluacion de Proyectos Co-
municacionales formé parte de la Comisién
Multidisciplinaria que la Coordinacion Técnica
conformd para la verificacion de los 277 pro-
yectos comunicacionales presentados por los
concursantes y que obtuvieron por parte del
Pleno del Consejo los Informes Vinculantes co-
rrespondientes.

Evaluacién de 5 proyectos comunicaciona-
les. (Corte a diciembre 2019)

De enero a septiembre del 2019 se recibieron 5
solicitudes de evaluacidn de proyectos comuni-
cacionales. Todas cumplieron con los requisitos
establecidos y corresponden a los canales loca-
les de los siguientes sistemas de AVS: Vision 3D
Putumayo, Condorvisién (Zaruma), Sisavintel
Vision, Varro Tv, Vision Magica. Hasta noviem-
bre de 2019.

Elaboracién de 4 informes técnicos y esta-
disticos sobre el informe trimestral de la
distribucién equitativa de frecuencias. (cor-
te a diciembre 2019)

Los informes técnicos y estadisticos se encuen-
tran recibiendo un tratamiento técnico — juri-
dico.

Elaboracién de 4 informes de observaciones y recomendaciones sobre el informe trimestral
de la distribucidn equitativa de frecuencias. (corte a diciembre 2019)




3.2.1.5 Direccion de Investigacion y Analisis

Misidn: Generar estudios e informacion cualitativa sobre los actores que
conforman el Sistema de Comunicacion Social para el disefio de normativa
e instrumentos de gestion del Consejo de Regulacién y Desarrollo de la
informacion y Comunicacion.

Esta direccidn es responsable de gestionar las siguientes atribuciones/
productos:

e |nvestigacion
e Administracidn y seguimiento del Registro Publico de Medios
e Gestidn del Conocimiento

Los productos/servicios mas importantes que se han generado durante el afio
2019 son los siguientes:

Productos Descripcion

Hasta el 31 de diciembre de 2019 se regis-
traron 1.190 medios de comunicacién. Ac-
tualmente, se realizan reformas normativas
y técnicas para constituir a este registro en
un catastro que proporcione informacion

Registro Publico de Medios - RPM util para el disefio de politica publica sobre
el sistema nacional de comunicacién social
especializado: discriminacion, representa-
cién y tratamiento adecuado de la informa-
cién sobre pueblos y nacionalidades indige-
nas en los medios de comunicacion.

100 participantes

Impresion de 500 ejemplares

Disponible en la pagina web del Consejo y
repositorios académicos

Estudio Especializado: Discriminacién y trata-
miento adecuado de la informacion sobre las
mujeres en los medios de comunicacién




Propuesta de 5 estudios especializados

Se ejecutaron 5 estudios donde se analiza-
ron las siguientes tematicas:

Analisis de necesidad de presencia insti-
tucional desconcentrada del Consejo de
Regulacion, Desarrollo y Promocion de la
informacion y Comunicacién en territorio
nacional. Propuesta de pertinencia zonal
del Consejo: Criterios, conceptos y relevan-
cia. Propuesta metodoldgica de andlisis y
parametrizacion.

Ejercicio de periodismo en condiciones de
riesgo en Ecuador. Garantias de proteccidon
del Estado y los medios de comunicacion.
Analisis de presencia institucional en terri-
torio. Esquema procedimental para la ge-
neracion de iniciativa de politica publica con
enfoque de derechos humanos y participa-
cién social.

Analisis y propuesta para fomentar la imple-
mentacion de mecanismos de autorregula-
cién en los medios de comunicacion.

Propuesta de politica publica sobre protec-
cién de trabajadores de la comunicacion,
insumos tedricos- conceptuales y metodo-
légicos de la Direccion de Investigacion y
Anélisis para la elaboracién del documento.
Ejercicio de periodismo en condiciones de
riesgo en Ecuador. Garantias de proteccion
del Estado y los medios de comunicacion.

Analisis de presencia institucional en terri-
torio. Esquema procedimental para la gene-
racién de iniciativa de politica publica con
enfoque de derechos humanos y participa-
cién social.




3.2.1.6 Direccidon de Comunicacion y Promocion de los Derechos
a la Informaciéon y Comunicacion

Misidn: Disefiar, coordinar y ejecutar politicas y estrategias comunicacionales
parala promociény el ejercicio de los derechos alainformacidony comunicacion
a la ciudadania.

Esta direccion es responsable de gestionar las siguientes atribuciones/

productos:

e Promocidn de derechos

e Atencién ciudadana

e Gestion de comunicacion externa
e Gestion de comunicacion interna

Los productos/servicios mas importantes que se han generado durante el afio

2019 son los siguientes:

Productos

410 participantes en el Ciclo de capacita-
cién virtual sobre los derechos a la comu-
nicacién. (desde noviembre de 2018 hasta
julio de 2019)

“Rendicion de cuentas 2018”. Participaron
60 personas y el evento se realizd en la
Universidad Andina Simén Bolivar. (Febrero
2019)

Taller “Representaciones de las mujeres
en medios de comunicacién” realizado en
Quito. Participaron 25 representantes del
Sistema Nacional Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
(Abril 2019)

Descripcion

Trabajadores de la comunicacidn, personas con
discapacidad, estudiantes y ciudadania fueron
capacitados sobre: Equidad e inclusidon de la
mujer en los medios, Comunicacién sin Discri-
minacién ni Violencia y Derechos de la comu-
nicacion con enfoque de género, mediante la
plataforma virtual del Consejo.

El Consejo cumplié con lo establecido en el
articulo 90 de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana, al realizar su rendicién de cuentas a
la ciudadania del ejercicio fiscal 2018.

El Consejo congrego a las 22 instituciones que
conforman el Sistema Nacional Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mu-
jeres y en el marco de sus atribuciones como
integrante de este sistema, realizé un taller con
el objetivo de evidenciar y contribuir a la trans-
formacién de los imaginarios, estereotipos y
patrones culturales que legitiman la violencia
de género. En este espacio puso a disposicion
de todas las instituciones los talleres de sensibi-
lizacién sobre distintas tematicas relacionadas
con los derechos de la informacién y comuni-
cacion.



Taller “Enfoque de derechos en los conteni-
dos mediaticos interculturales” realizado en
Guayaquil. Participaron 25 trabajadores de
diario El Extra y diario Expreso. (Abril 2019)

Foro “Mujer y Medios de Comunicacién”
Fundamedios. Realizado en Quito en la
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador
con la participacion de 100 personas. (Abril
2019)

Taller - foro: Primer encuentro por la Liber-
tad de Prensa. Se realiz6 en la Universidad
Andina Simén Bolivar y participaron 150
personas. (Mayo 2019)

“Cicleada por la Libertad de Expresion” rea-
lizado en Quito con la participacién de 50
personas. (Mayo 2019)

Taller “Libertad de expresion con responsa-
bilidad” realizado en la ciudad de Quito con
la participacién de 60 personas, entre estu-
diantes y docentes. (Mayo 2019)

Es el primero de un ciclo de talleres en los que,
un equipo técnico multidisciplinario, especiali-
zado en tematicas de discriminacion, violencia
de género, movilidad humana, principio de in-
terés superior de nifias, nifios y adolescentes,
interculturalidad y derechos humanos, activa
procesos de sensibilizacion e intercambio de
conocimientos con los trabajadores de los me-
dios de comunicacion.

En coordinacién con Fundamedios se discutid
durante un Foro sobre el rol de las mujeres en
los medios de comunicacion, en el marco de las
acciones para prevenir y erradicar la violencia
de género. A este evento asistieron trabajado-
res de la comunicacion, representantes de la
academia, gremios y sociedad civil.

Realizado con representantes de organizacio-
nes publicas y privadas, periodistas, trabajado-
res, estudiantes y académicos del sector de la
comunicacion se dieron cita en el “Primer en-
cuentro por la Libertad de Expresién con enfo-
que de derechos”.

A través de un selecto grupo de panelistas, con-
formado por académicos y representantes de
los gremios de periodistas, se abordaron cuatro
aspectos: la “Autorregulacion periodistica y res-
ponsabilidad ulterior”, “Tratamiento adecuado
de la informacion”, “Derechos humanos en el
ambito informativo” y “Seguridad y periodis-
mo, aspectos técnicos”.

Evento que promuevid la inclusidon de formas
propias de comunicacién de distintos grupos
sociales y culturales. Se realiz6 de manera arti-
culada con la Universidad Politécnica Salesiana,
Fundamedios y la Secretaria de Derechos Hu-
manos.

Actividad realizada en el Colegio Johannes Ke-
pler, en el marco de las actividades para la for-
macion de audiencias criticas en jovenes nifias
y adolescentes.




Cambio de imagen institucional del Consejo
de Regulacion, Desarrollo y Promocién de la
Informacion y Comunicacion. (Junio 2019)

Ciclo de talleres con las direcciones de co-
municacién de las instituciones que con-
forman el Sistema Nacional Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres. Evento realizado en Quito con la
participacion de 60 personas. (Junio 2019)

“IV Jornadas de Comunicacién Comunita-
ria” — Coordinadora de Radios Populares
(Corape). (julio 2019)

Mesa Técnica Interinstitucional sobre Accio-
nes Afirmativas para Medios Comunitarios.
Realizado en Quito con participacién 25 de-
legados de diferentes instituciones publicas.
(Agosto 2019)

Foro taller “Escuchando a periodistas, co-
municacion con enfoque de derechos y
movilidad humana” en cooperaciéon con
organizaciones internacionales, promotoras
de derechos humanos a nivel nacional e in-
ternacional. Realizado en Manta con la par-
ticipacion de 110 personas. (Octubre 2019)

Con la aprobacién de la Ley Orgdnica Refor-
matoria a la Ley Orgdnica de Comunicacion, el
Consejo asumid nuevas atribuciones enmar-
cadas en la promocion de los derechos y el
fomento de una comunicacién participativa,
diversa e incluyente, por lo que fue pertinente
el cambio de imagen institucional (logotipo e
istotipo) con la finalidad de generar un posicio-
namiento que permita dar a conocer a la ciuda-
dania la nueva gestion.

Este ciclo de talleres, en articulacion con la Se-
cretaria de Derechos Humanos, se realiza en el
marco de las atribuciones que la Ley Orgdanica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres confiere al Consejo.

Los contenidos incluyen temas como libertad
de expresion, movilidad humana, género, de-
rechos humanos, interculturalidad, entre otros.

Por invitacidon de Corape, el Consejo participd
en este evento que reflexiond sobre el aporte
de los medios comunitarios a la democratiza-
cion de la sociedad, mediante la difusion de
formas de comunicacion propias de distintas
comunidades y grupos sociales. Durante la jor-
nada, se realizd acercamientos con la Facultad
de Comunicacion Social, Ciespal, Facso, Corape
y otras instituciones vinculadas a la comunica-
cion, para fortalecer a los medios comunitarios
a nivel nacional.

Esta mesa permitié dialogar con las institucio-
nes responsables de las acciones afirmativas
para medios comunitarios, previstas en el ar-
ticulo 86 de la Ley Organica de Comunicacion.
A partir de este acercamiento es posible trazar
una hoja de ruta para la creacién y fortaleci-
miento del ecosistema de medios comunita-
rios.

El Consejo participd con el Taller “El lenguaje
como medio de reproduccion de la discrimina-
cion” conjuntamente con PNUD, World Vision,
Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad
Humana, Asociacion de periodistas venezola-
nos en el Ecuador y Deutsche Welle Akademie
dirigido a trabajadores y estudiantes de comu-
nicacion.



45 boletines de prensa publicados. (Corte a
diciembre de 2019)

La cobertura periodistica y promocion de las
actividades institucionales se reporta a través
de boletines de prensa publicados en las pagi-
nas web oficiales y replicadas en los diferentes
medios de comunicacién nacionales.

Ejecucion de 10 campafias comunicaciona-
les internas. (Corte a diciembre 2019)

Entre las mas importantes tenemos:

- Campafia de Incentivo y Reconocimiento
“iVivamos nuestros valores! jQue no se
quede en el papel!”

- Campafiia “Mis 8 horas productivas”
- Campafia “Ergonomia en el trabajo”

- Campafia de socializacién “Planificacion
Estratégica”

- Campafia “Buenas practicas ambientales”

- Campafia contra el Cancer de Mama (en
el marco del Dia Mundial contra el Can-
cer)

- Campafia Interna de Sensibilizacion por el
Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer “YO LAS RESPE-
TO”

- Dia Internacional para la Eliminacion de la
Discriminacién Racial

Difusion de 389 productos comunicaciona-
les para el cliente interno. (Corte a diciem-
bre 2019)

Mediante los canales de comunicacion interna
existentes se han socializado 389 productos de
interés institucional.




Realizacion de 9 charlas de sensibilizacion
y 1 cine-foro. Actividades orientadas a pro-
mover la participacion de los colaboradores
del Consejo. (Corte a diciembre 2019)

Temas tratados:

- Charla informativa para prevenir el cdncer
de mama

- Charla “Los hombres hablan sobre la vio-
lencia hacia la mujer”

- Charla preventiva contra agresiones, se-
cuestros y violaciones

- Encuentro de didlogo por el Dia del Padre
(sobre corresponsabilidad parental)

Charla conceptual “Las diversidades se-
xo-genéricas y la violencia de género”

Taller tedrico-practico “Imaginarios y re-
presentaciones de género: una reflexion
en torno a los contenidos medidticos”

- Charla “La corresponsabilidad parental en
la crianza de los nifios como forma de pre-
venir la violencia hacia la mujer”

- Clase de defensa personal para mujeres
- Charla “Violencia de género desde la

perspectiva juridica: équé hacer y como
actuar frente a violencia de género?”

10 ediciones de la Revista Informativa Digi-
tal ENTERATE

Este producto comunicacional se administra en
la Intranet del Consejo. Este material informa-
tivo conté con un micro sitio web, difundido a
través del canal electrénico “ENTERATE”.




Promocién y difusion de 92 macro campa-
flas para la ciudadania. (Corte a diciembre
2019)

51 eventos en los que se promociona el em-
poderamiento ciudadano de los derechos a
la comunicacion. (corte a diciembre 2019)

De enero a diciembre se han ejecuta-
do la promocion y difusion de 67 macro
campaias, conforme el siguiente detalle:

En el primer trimestre del afio 2019, se ha rea-
lizado la promocién y difusion de 10 macro
campanas.

En el segundo trimestre del afio 2019, se ha
realizado la promocién y difusién de 18 macro
campanas.

En el tercer trimestre del afio 2019, se ha rea-
lizado la promocién y difusion de 39 macro
campanas.

En el cuarto trimestre del afio 2019, se ha rea-
lizado la promocién y difusion de 25 macro
campanas.

Coordinacion y cobertura de 51 eventos a nivel
nacional con la participacion de actores del sis-
tema y ciudadania en general.

Gestidn de 1.786 solicitudes y consultas recibidas por parte de la ciudadania. (corte a diciem-
bre 2019)




3.3 Procesos habilitantes de asesoria

3.3.1 Coordinacion de Planificacion y Control de Gestion

Misién: Fortalecer la gestion del Consejo de Regulacién y Desarrollo de
la Informacién y Comunicacion mediante el andlisis prospectivo integral,
direccionamiento estratégico alineado al Sistema Nacional de Planificacion;
gestion de la calidad, desarrollo e innovacidn institucional, seguimiento y
evaluacion de la ejecucién de los planes, programas, proyectos y procesos
institucionales.

La Coordinacién gestiond sus atribuciones y responsabilidades a través de las
siguientes Unidades Administrativas:

e Direccion de Planificacion
e Direccion de Administracion de Procesos

3.3.1.1 Direccion de Planificacion

Misidn: Generar, establecer y articular las politicas, lineamientos, herramien-
tas y procedimientos en funcidn de que las actividades institucionales se
encuentren alineadas a la estrategia y a la programacion presupuestaria anual
del Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Informacién y Comunicacidn; asi
como el seguimiento a la ejecucion de proyectos de acuerdo a los objetivos
de la institucion.

Los productos/servicios mas importantes que se han generado durante el afio
2019 son los siguientes:

e Planeacidn estratégica

e  Estructuracion y reforma del Plan Anual de Politica Publica
e Seguimiento y evaluacién a la planificacién institucional

e Gestion de riesgos

e Gestion de proyectos institucionales

Los productos/servicios mas importantes que se han generado durante el afio
2019 son los siguientes:



Productos Descripcion

Implementacidn de la “metodologia de evaluacién
de indicadores de gestion para alineaciéon y cumpli-
miento de objetivos operativos y estratégico”. (oc-
tubre-2019)

Formulacion e implementacion de la
metodologia de medicidn de indicado-
res de gestion.

Taller de socializacion de la planificacidn estratégica institucional a los servidores y trabajado-
res del consejo, incluyd la distribucidn de material resumen del Plan Estratégico Institucional.
(Octubre-2019)

Resultado de la evaluacién de los indicadores de la gestidn institucional se evidencia un cum-
plimiento del 95% de nivel de gestidn institucional. (corte a diciembre 2019)

Ejecucion de 31 reformas a la Programacion Anual de la Planificacidn, logrando una ejecucion
de la Planificacidn Institucional en un 89,81% considerando las actividades planificadas y el
presupuesto asignado. (corte a diciembre de 2019)

Elaboracién de 12 informes técnicos de seguimiento y evaluacién a la ejecucion de la Progra-
macion Anual de Planificacion PAP. (corte a diciembre de 2019)

Elaboracién de 12 informes de cumplimiento de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica

Actualizacion de 4 manuales de gestion de procesos de Planificacidén, Seguimiento y Evalua-
cién de la Gestién Operativa y Estratégica Institucional.

Formulacion del proyecto de Plan Estratégico Institucional actualizado, considerando la refor-
ma a la Ley Organica de Comunicacion

Elaboracién de propuesta de matriz de competencias y modelo de gestidn institucional, con-
siderando la reforma a la Ley Organica de Comunicacion

Implementacién del Sistema de Seguimiento a compromisos ASANA




3.3.1.2 Direccion de Administracion de Procesos

Misidn: Mejorar la eficiencia y eficacia del Consejo de Regulacién y Desarrollo
de la Informaciéon y Comunicacién a través de la institucionalizacién de la
calidad, la mejora continua, la evaluacién y optimizaciéon permanente de los
procesos institucionales a fin de generar valor agregado en los productos y
servicios que reciben las usuarias y usuarios internos y externos.

Esta direccion es responsable de gestionar los siguientes procesos:

e Gestidn de procesos
e Gestion de la calidad

Los productos mas importantes generados debido a la gestidn de sus procesos
son los siguientes:

Productos Descripcion

Producto de los seguimientos a los
procesos, incluyendo a los procesos
automatizados, se generan acciones
correctivas y preventivas que se uti-
lizan como insumo para la mejora de
procesos.

Actualizacidon de 11 manuales de proceso, 43 forma-
tos y 1 instructivo de trabajo. (corte a diciembre de
2019)

8 informes de seguimiento a la implementacion de
acciones de mejora planteadas. (corte a diciembre
de 2019)

Se incluye las acciones definidas para
los procesos automatizados.

- Seguimientos de compromisos insti-
tucionales
- Acciones correctivas y preventivas

2 procesos automatizados en proceso de revision y
validacion. (corta a diciembre 2019)




3.3.2 Coordinacion de Asesoria Juridica

Misién: Asesorar juridicamente al Consejo de Regulacion y Desarrollo de
la Informacion y Comunicacién, a su Presidenta o Presidente y/o el Pleno
del Consejo, en toda clase de procesos administrativos, jurisdiccionales y
de mediacién y arbitraje o en las distintas acciones o recursos de cualquier
naturaleza, concernientes al desarrollo de tales procesos, que se hubieren
planteado en contra del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informaciény
Comunicacion, su Presidenta o Presidente y el Pleno del Consejo en el ejercicio
de sus funciones y, los que éstos hubieren emprendido en contra de terceros,
asi como brindar asesoria juridica en temas de contratacién publica y demas
asuntos de interés institucional.

La Coordinacién sistematizd gestiond sus atribuciones y responsabilidades a
través de las siguientes Unidades Administrativas:

e Direccién de Asesoria Juridica
e Direccién de Patrocinio

3.3.2.1 Direccion de Asesoria Juridica

Mision: Asesorar a las autoridades del Consejo de Regulacién y Desarrollo de la
Informacion y Comunicacion, a fin de que los actos administrativos emanados
cumplan con los procedimientos y normas establecidas en el ordenamiento
juridico; absolver consultas juridicas solicitadas por otras unidades de la
instituciéon y emitir informes o criterios juridicos que permitan motivar los
pronunciamientos que se dicten respecto de solicitudes emanadas por
entidades publicas o entes privados externos.

Esta direccion es responsable de gestionar las siguientes atribuciones/
productos:

e Asesoria juridica
e Preparacién de instrumentos legales para cooperacidn interinstitucional

Los productos/servicios mas importantes que se han generado durante el afio
2019 son los siguientes:




Productos

Entrega a la Presidencia de la Re-
publica el Proyecto de Reglamen-
to General a la Ley Orgdnica de
Comunicacién. (Abril 2019)

Absolucidn de consultas juridicas
en un tiempo promedio de 5 dias.
(corte a diciembre 2019)

Elaboracién de instrumentos juri-
dicos en un tiempo promedio de 8
dias. (corte a diciembre 2019)

Formulacion de 12 proyectos de
respuesta para absolucion de con-
sultas.

Emision de 14 criterios juridicos

Generacion de 2 alertas de moni-
toreo para el analisis pertinente,
en conformidad con lo estableci-
do en la Ley Organica de Comuni-
cacion.

Atencién de 68 solicitudes inter-
nas y elaboraciéon de 58 resolu-
ciones.

Elaboracién de 7 convenios de
cooperacion interinstitucional

Descripcion

Elaboracién de propuesta de Reglamento General por
parte de la Coordinacién de Asesoria Juridica

El tiempo promedio de absolucién de consultas juridicas
se cumplié en un 83%.

El tiempo promedio de elaboracidn de instrumentos juri-
dicos se cumplid en mas del 100%. En algunos casos se
redujo el tiempo de elaboracidn hasta en un 44% sobre la
meta establecida.

Respuestas generadas a requerimientos efectuados por
la ciudadania e instituciones publicas

Emision de documentos con criterios juridicos para sol-
ventar requerimientos internos de aplicacién de la nor-
mativa vigente.

Alertas de monitoreo a medios de comunicacién para que
se tome correctivos y se emita el informe técnico de califi-
cacion de presuntos contenidos discriminatorios.

Atencidn de solicitudes internas sobre asuntos adminis-
trativos requeridos por diferentes areas.

Elaboracién de resoluciones administrativas sobre refor-
mas a la Planificacion, Manuales de Procesos, Plan Anual
de Contrataciones, Reformas a Reglamentos, Cambios de
denominacién del cargo e informacién confidencial.

Elaboracién de texto para convenios de cooperacion in-
terinstitucional considerando los parametros técnicos
establecidos por las diferentes areas responsables de
procesos.
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3.3.2.2 Direccion de Patrocinio

Misidén: Patrocinar al Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion
y Comunicacion, al Pleno del Consejo y/o su Presidenta o Presidente, en
todos los procesos administrativos, judiciales, constitucionales, contencioso
administrativos y de mediacion y arbitraje planteados en su contra por las
actuaciones realizadas en el ejercicio de sus funciones y los que el Consejo
emprenda contra terceros, en defensa de los intereses institucionales.

Esta direccidn es responsable de gestionar las siguientes atribuciones/
productos:

e Patrocinio

Los productos/servicios mas importantes que se han generado durante el afio

2019 son los siguientes:

Productos

Durante el 2019 en la Direccién de Patroci-
nio, gestiono ocho procesos del Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacién y
Comunicacién.

En mayo del 2019, se da un proceso de tran-
sicion de los derechos litigiosos sobre los
procesos judiciales de la Superintendencia
de la Informacidn y Comunicacién, de con-
formidad a la Disposicidon Transitoria Quin-
ta de la Ley Organica Reformatoria a la Ley
Organica de Comunicacion, publicada en el
Registro Oficial, Suplemento 432 de 20 de
febrero de 2019.

Descripcion

Dos juicios contenciosos administrativos; cinco
investigaciones penales previas y un proceso de
acceso a la informacién publica.

La Superintendencia de la Informacién y Co-
municacion — SUPERCOM vy el Consejo de Re-
gulacion, Desarrollo y Promocion de la Informa-
cion y Comunicacién — CRDPIC, suscriben el 09
de mayo de 2019, el Acta General de Entrega
Recepcion de los Procesos Contenciosos Ad-
ministrativos, Constitucionales, Penales y de
Transito, transfiriendo el total de sesenta (60)
expedientes judiciales

Gestidn de 34 expedientes activos que fueron trasferidos por la SUPERCOM
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3.4 Procesos habilitantes de apoyo
3.4.1 Secretaria General

Misidn: Administrar el sistema de gestion documental y custodiar la
documentacion institucional, a fin de mantener un sistema de informacién
eficiente para facilitar la toma de decisiones por parte del Pleno del Consejo
de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacién; garantizar
la transparencia y el acceso a la informacion publica y la preservacién de la
memoria institucional, asi como apoyar el proceso administrativo del Pleno.

Esta unidad administrativa es responsable de gestionar las siguientes
atribuciones/productos:

e Gestion de documentos

Los productos/servicios mas importantes que se han generado durante el afio
2019 son los siguientes:

Productos Descripcion

Apoyo para el desarrollo de 10 sesiones de Pleno de

. De 13 convocatorias se ejecutaron 10
Consejo

Seguimiento a la gestidn de tramites, del total de 930 tramites ingresados se ha gestionado un
93% en promedio de tramites en la institucion

Gestion de 106 solicitudes de copias certificadas atendidas a satisfaccidn. (corte a diciembre
2019)
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3.4.2 Coordinacion Administrativa Financiera

Misién: Disefar, planificar y normar la administracién del talento humano,
recursos materiales, tecnoldgicos y recursos financieros de manera que
faciliten la consecucion de los objetivos y metas establecidos por la institucion
en funcién de los requerimientos de la planificacion institucional.

La Coordinacidn gestiond sus atribuciones y responsabilidades através de las
siguientes Unidades Administrativas:

e Direccidn Financiera

e Direccidon Administrativa

e Direccion de Administracion del Talento Humano
e Direccion de Tecnologias de la Informacién

3.4.2.1 Direccion Financiera

Misién: Suministrar en forma agil y oportunalos recursos financieros requeridos
para la ejecucién de los planes, programas y proyectos institucionales con
eficiencia y transparencia.

Esta direccién es responsable de gestionar las siguientes atribuciones/
productos:

e Gestidn de pagos con afectacidn presupuestaria
e Anticipos

e Pago de nédmina

e Certificacion presupuestaria

e Administracién de caja chica

e Contabilidad

e Tesoreria

e Presupuesto

e Gestidn de bienes

Los productos/servicios mas importantes que se han generado durante el afio
2019 son los siguientes:



Productos

Gestidn de pagos para lograr un 98,43% de ejecucidn presupuestaria, es decir, un total de
USD. 3.279.292,03. (corte a diciembre de 2019)

Formulacién de la proforma presupuestaria para el afio 2019.

Cuentas por pagar USD. 269.263,15. (corte a diciembre de 2019)

100% de declaraciones de impuestos realizadas a tiempo (12 declaraciones).
Elaboracién de 12 informes de bienes institucionales conciliados entre las unidades de bienes
y contabilidad

Cumplimiento de obligaciones tributarias del Consejo cumplidas en su totalidad dentro de los
plazos establecidos en la normativa vigente.

Emision de 12 conciliaciones del proceso de contabilidad y tesoreria.
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3.4.2.2 Direccion de Administracion del Talento Humano

Misidn: Planificar, dirigir y coordinar los subsistemas de Talento Humano para
promover el bienestar y el desarrollo integral de las servidoras y servidores para
gue contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos
dentro del marco legal.

Esta direccién es responsable de gestionar las siguientes atribuciones/
productos:

e (Clasificacién de puestos

e Concurso de mérito y oposicion

e Evaluacion del desempefio

e Gestion de salud y seguridad ocupacional
e Movimientos de personal

e Plan de capacitacion

¢ Planificacién del talento humano

e Remuneraciones

e Reclutamiento y seleccion

e Régimen disciplinario

e Desarrollo de la cultura organizacional

Los productos/servicios mas importantes que se han generado durante el afio
2019 son los siguientes:

Productos Descripcion

Implementacion del pro-
yecto “Mi primer empleo”.
Suscripcion del Convenio
Interinstitucional con el Mi-
nisterio de Trabajo. (agos-
t0-2019)

El objetivo es promover las practicas pre profesionales de estu-
diantes universitarios en distintas areas del Consejo de Comu-
nicacion.

Formulacion de 2 propues-

tas de documentos norma-

tivos relacionados a talento | Régimen Disciplinario y Desvinculacion de la Institucién.
humano en proceso de va-

lidacion.

Para la medicion del clima laboral se establecié una poblacién objetivo de 98 personas y se ob-
tuvieron 86 encuestas, es decir, que existié un 88% de participacién.(corte a diciembre 2019)



Capacitacién a 130 servidores y trabajadores en diferentes tematicas de interés institucional,
entre los principales:

- Inteligencia emocional

- Mujeres libre de violencia

- Trabajo en equipo

- La corresponsabilidad parental en la crianza de los nifilos como forma de prevenir la

violencia contra la mujer
- Gestion de riesgos de desastres: Plan de emergencia y evacuacion, entre otros.

3.4.2.3 Direccion Administrativa

Misidn: Entregar con eficiencia, eficacia y efectividad los recursos materiales,
suministros, bienes y servicios requeridos para la ejecucién de los planes,
programas, proyectos y actividades de la institucion.

Esta direccién es responsable de gestionar las siguientes atribuciones/
productos:

e Administracién de bienes y servicios
e Gestidn de adquisiciones y compras

Los productos/servicios mas importantes que se han generado durante el afio
2019 son los siguientes:

Productos Descripcion

Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) al 96,36%. (Corte a diciembre 2019)

Gestidon de 67 procesos de contratacion, considerando las necesidades instituciona-
les

Implementacion de los Planes de Mantenimiento del parque automor, y de bienes.

Registro de la totalidad de bienes institucionales en el sistema de bienes y existen-
cias - esByE

Elaboracion de 12 informes de bienes 100% de ejecucion de administracion de bie-
nesy servicios.
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3.4.2.4 Direccion de Tecnologias de Informacion

Misién:Proponer,implementaryadministrar politicas, normasy procedimientos
gue optimicen la gestidn y administracién de las tecnologias de la informacion
y comunicacién, garantizando la integridad de la informacidn, optimizacion de
recursos, sistematizacion y automatizacién de los procesos institucionales, asi
como el soporte tecnoldgico institucional.

Esta direccion es responsable de gestionar las siguientes atribuciones/
productos:

e Administracion de recursos informaticos

e Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

e Gestidn de incidentes informaticos

e Gestion de disponibilidad de los servicios tecnolégicos
e Gestidn de la seguridad informatica

e Mantenimiento de infraestructura y equipo

Los productos/ servicios mas importantes que se han generado durante el afio
2019 son los siguientes:

Productos Descripcion

1.071 incidentes atendidos hasta no-

Atencién de 1.071 incidentes tecnoldgicos. viembre de 2019,

Creacién del nuevo dominio del Consejo de Comunicacion

Migracion en integracion de las infraestructuras del Consejo de Comunicacidn y Ex SUPERCOM

Migracion y puesta en operacién los enlaces de internet en las nuevas instalaciones del Con-
sejo de Comunicacion

Migracion y puesta en produccion del correo electrénico institucional en la nueva infraestruc-
tura

Puesta en produccidn de la plataforma de monitoreo de medios de comunicacién Videoma

Disponibilidad de servicios tecnolégicos como:
Internet principal

Internet backup

Troncal SIP




Atencidn de 7 solicitudes de nuevos desarrollos

135 mantenimientos de aplicaciones de la Institucion

Mantenimiento preventivo para 205 equipos tecnoldgicos de la Institucion

Fuentes de informacion

¢ Fichas de medicién de indicadores correspondientes al periodo 2019

e Memorando Nro.
e Memorando Nro.
e Memorando Nro.
e Memorando Nro.
e Memorando Nro.
e Memorando Nro.
e Memorando Nro.
e Memorando Nro.
e Memorando Nro.

CRDPIC-CGAF-2020-0021_M
CRGDPIC-DTMC-2020-0033-M
CRDPIC-DCS-2020-0009-M
CRDPIC-DTR-2020-0008-M
CRDPIC-DTR-2020-0012-M
CRDPIC-DTEC-2020-0024-M
CRDPIC-CGPD-2020-0010-M
CRDPIC-CGPD-2020-0011-M
CRDPIC-5G-2020-0012-M
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