Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento

Horario de

Tiempo

Link para descargar el

Numero de
ciudadanos que

Numero de
ciudadanos/ciu

Porcentaje de

No. Denominacién del Descripcién del servicio C8mo acceder al servicio Requisitos para la obtencidn | juyorng quesigue el | atenciénal | Costo | estimadode | TPO9e Gy e Direccién y teléfono Tipos de canales disponibles servicio formulario de tink para el servicio por accedieron al T satisfacclén
servicio del servicio o usuarios del servicio que ofrecen el servicio de atencién automatizado internet i accedieron al sobre el uso del
servicio publico respuesta servicios servicio en el s
Gitimo periodo servicio servicio
CRDPIC- Acceso al El articulo 88 de la Ley | 1.Remitir la solicitud de 1. Mantener un correo 1. Validar los Lunes a Sin 8 horas Medios de | Direccién Técnica de Quito, Av. 10 de e Correo electrénico No N/A N/A 4 4 Los usuarios
001 sistema de Organica de Comunicacion | generacion de credenciales | electrénico activo requisitos viernes costo laborables | comunicacion de Monitoreo a los Agosto N34-566 y * Presencial que
Registro Publico | establece que "Los medios | de acceso al sistema de 2. Generar la solicitud, adjuntos en la radio, television, AVS Contenidos Juan Pablo Sanz. o Sistema de Gestién accedieron al
de Medios (RPM) | de comunicacion social se | Registro Publico de Medios, | especificando el solicitud. 08h00 a y escritos que documental - Quipux servicio no lo
registrardn por cualquiera de los numero de RUCy los 16h30 ejerzan actividades 02-3938-720 calificaron
obligatoriamente en un | siguientes canales de datos de contacto 2. Generar de comunicacion en
catastro a cargo del Consejo | atencion: 3. Adjuntar a la solicitud | credenciales de territorio  nacional
de Regulacion, Desarrollo y | - Correo electrénico. - los siguientes acceso. que no estén
Promocién de la | Enviar la solicitud firmada documentos de acuerdo registrados en el
Informacién y | por el Representante legal al tipo de medio: sistema de Registro
Comunicacion dicho | y demas requisitos al 3.1. Medios Publico de Medios.
catastro deberd contener | correo electrénico: audiovisuales.- Copia
datos generales que se | "registropublico.medios@c | del titulo habilitante o
determinardn en el | onsejodecomunicacion.gob | concesion entregado
reglamento. .ec". por ARCOTEL.
Este registro no constituye | - Quipux. - Enviar la 3.2. Medios impresos.-
una autorizacion para el | solicitud firmada por el Documento digital de la
funcionamiento del medio | Representante legaly Gltima portada de la
de comunicacion. demds requisitos mediante | revista o primera pagina
Los medios de | oficio dirigido a la Maxima del periédico en
comunicacién  que  no | Autoridad del Consejo de f
S B formato PDF.
cumplan con la obligacién | Comunicacion.
de registro no podrdn | - Presencial. - Entregar la
pautar  publicidad  de | solicitud firmada por el
ninguna entidad del | Representante legal y
Estado." demas requisitos, dirigida a
Por lo tanto el Consejo de | la Maxima Autoridad del
Comunicaciéon  pone a [ Consejo de Comunicacion,
disposicion de los medios | en Secretaria General.
de comunicacion el tramite | 2. Recibir por correo
para obtener las | electrénico el usuario
credenciales (usuario y | permanenteyla
contrasefia) de acceso al | contrasefia temporal para
sistema de Registro Publico | ingresar al sistema.
de Medios. 3. Ingresar al enlace
indicado en el correo
electrénico y cambiar la
contrasefia.
CRDPIC- Emision de El Consejo de Regulacién, | En caso de requerir 1. Mantener un correo Solo en caso de Lunes a Sin 8 horas Medios de | Direccién Técnica de Quito, Av. 10 de * Correo electrénico Si N/A https://registro.consejo 170 170 Los usuarios
002 certificado de Desarrollo y Promocién de | registro por primera vez: electrénico activo. requerimientos viernes costo laborables | c ion de \ alos Agosto N34-566 y * En linea (Sitio / Portal decomunicacion.gob.ec/ que
registro o la Informacién y | 1. Acceder al sistema con de actualizacién radio, televisién, AVS Contenidos Juan Pablo Sanz. Web / Aplicacién web) accedieron al
actualizacion de | Comunicacién invita a los | las credenciales asignadas, . de datos fuera 08h00 a y  escritos  que Sistema de Gestién servicio no lo
. ” n L A Y 2. Tener credenciales de ) . L o
informacion en medios de comunicacién a | através de la pagina web del periodo en el 16h30 ejerzan actividades 02-3938-720 documental - Quipux calificaron

el Registro
Publico de
Medios

registrar por primera vez o
actualizar su informacion
en el aplicativo "Registro
Pdblico de Medios"-RPM, al
cual se puede acceder
mediante la pagina web del
Consejo o mediante el
enlace:

https://registro.consejodec

omunicacion.gob.ec/.

Es obligatorio para los
medios de comunicacion el
participar de este catastro,
conforme el articulo 88 de
la Ley Orgénica de
Comunicacion.

El Certificado del RPM es
uno de los requisitos

obligatorios para pautar
con las entidades del
Estado.

institucional del Consejo de
Comunicacién o utilizando
el enlace:
https://registro.consejodec
omunicacion.gob.ec/

2. Ingresar la informacion
en los formularios del
sistema de Registro Publico
de Medios.

3. Generar el certificado.
En caso de requerir
actualizacién de datos
dentro del periodo en el
que el sistema se
encuentra habilitado para
este particular:

1. Acceder al sistema con
las credenciales asignadas,
a través de la pagina web
institucional del Consejo de
Comunicacién o utilizando
el enlace:
https://registro.consejodec
omunicacion.gob.ec/

2. Actualizar la informacion
en los formularios del
sistema de Registro Publico
de Medios.

3. Generar el certificado.
En caso de requerir
actualizacién de datos
fuera del periodo en el que
el sistema se encuentra
habilitado para este
particular:

1. Solicitar por cualquiera
de los canales de atencion,
la habilitacion del sistema
para actualizacion de

acceso al sistema de
Registro Publico de
Medios

3. Generar una solicitud
en caso de requerir la
actualizacion de
informacion mientras el
sistema no se
encuentre habilitado
para este particular.

4. Proporcionar la
direccién de correo
electrénico actualizada,
como parte de la
solicitud.

que el sistema se
encuentra
habilitado para
este particular,
se realiza la
habilitacién de
los campos que
el medio de
comunicacion
solicite
actualizar.

Enlos demés
casos todo lo que
se requiere para
obtener el
producto del
servicio, lo puede
realizar el medio
de comunicacion
sin intervencion
del Consejo de
Comunicacion.

de comunicacién en
territorio  nacional
que requieran
registrar por primera
vez o actualizar sus
informacién en el
sistema de Registro
Pdblico de Medios.
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informacion, de la siguiente
manera:

- Correo electrénico.-
Enviar la solicitud firmada
por el Representante legal
al correo electrénico:
registropublico.medios@co
nsejodecomunicacion.gob.
ec

- Quipux.- Enviar la solicitud
firmada por el
Representante legal
mediante oficio dirigido a la
Maxima Autoridad del
Consejo de Comunicacion.
- Presencial. - Entregar la
solicitud firmada por el
Representante legal y
dirigida a la Méxima
Autoridad del Consejo de
Comunicacion, en
Secretaria General.

2. Recibir correo
electronico de
confirmacién de parte del
Consejo de Comunicacion,
respecto a la habilitacion
del sistema para
actualizacion de datos, en
el cual se informa el tiempo
durante el cual puede
realizar dicha actualizacion.
3. Acceder al sistema con
las credenciales asignadas,
a través de la pagina web
institucional del Consejo de
Comunicacion o utilizando
el enlace:
https://registro.consejodec
omunicacion.gob.ec/

4. Actualizar la informacion
en los formularios del
sistema de Registro Publico
de Medios.

5. Generar el certificado.

CRDPIC- Determinacion En base a una solicitud, el | 1. ldentificar el presunto Requisitos obligatorios | 1. Obtenery Lunes a Sin 72 horas | Ciudadania en | Direccidn Técnica de Quito, Av. 10 de * Formulario digital de No https://www.cons | https://www.gob.ec/tra 1 1 Los usuarios
003 de posible Consejo de Comunicacién | contenido discriminatorio, * Generar la solicitud validar el viernes costo laborables | general. Evaluacién de Agosto N34-566 y la plataforma gob.ec j icaci mites/8110/webform que
contenido realizara  andlisis  de | violento o sexualmente de analisis de posible contenido sujeto Contenidos Juan Pablo Sanz. * Presencial n.gob.ec/wp- accedieron al
discriminatorio, | contenidos generados y | explicito contenido a andlisis. 08h00 a content/uploads/ servicio no lo
violento o difundidos por los medios | 2. Presentar la solicitud de discriminatorio, 16h30 02-3938-720 downloads/2021/ calificaron
sexualmente de comunicacion | manera virtual o presencial violento o sexualmente 2. Realizar 12/FRO1-PRO.ME-
explicito establecidos como tal en la | en el formulario explicito. informe técnico EC.001%20V3.doc
mediante Ley Orgénica de | establecido. * Mantener un correo
informe técnico Comunicacion vigente, que | 3. Recibir respuesta a electrénico activo. 3. Revisary
de contenido ejerzan su actividad en | través de la plataforma aprobar informe
territorio ecuatoriano, los | gob.ec o al correo técnico
cuales sean considerados | electronico del solicitante.
por el solicitante como 4. Entregar
discriminatorios, violentos respuesta al
y/o sexualmente explicitos. ciudadano
CRDPIC- Atenci6n a Servicio orientado a la Correo Electrénico Requisitos obligatorios | 1. Receptar Lunes a Sin 5 minutos | Ciudadania en Secretaria General Quito, Av. 10 de * Correo electrénico No https://www.cons N/A 17 17 Los usuarios
004 solicitudes de poblacion en general que [ 1.Registrar lainformacion * Solicitud de acceso a solicitud viernes costo general. Agosto N34-566 y * Presencial ejodecomunicacio que
acceso ala desea conocer la | en el formulario “Solicitud la informacion publica Juan Pablo Sanz. n.gob.ec/wp- accedieron al
informacion informacion que genera, | de acceso a la informacién * Mantener un correo | 2. Analizar 08h00 a content/uploads/ servicio no lo
publica produce o custodia el | pgplica”: electrénico activo solicitud 16h30 02-3938-720 downloads/2021, calificaron
Consejo  de Regu.lelacién, https://www.consejodeco . 04/lotaip/Literal%
Desarrollo y PI’OTDCIOH de municacion.gob.ec/wp- 3 RECOPIFRI’ 20f2.pdf
la Informacién y informacion ie.pdt
Comunicacién, y que es content/uploads/download requerida
’ A s/2021/04/Iotaip/Literal%2
reportada en cumplimiento
con lo dispuesto en la Ley 0f2.pdf 4. Remitir
Orgénica de Transparencia respuesta al
y Acceso a la Informacién | 2. Enviar el formulario al requerimiento
Publica (LOTAIP). correo electrénico
info@consejodecomunicaci
on.gob.ec
Presencial
1. Solicitar, llenar y
presentar el formulario en
las instalaciones del
Consejo de Comunicacion
ubicadas en la ciudad de
Quito.
CROPIC- Asistencia Brindar espacios de | 1.Enviar solicitud mediante | Requisitos obligatorios | 1. Receptar Lunes a Sin 24 horas * Trabajadores y Direccién Técnica de Quito, Av. 10 de * Correo electrénico No N/A N/A 5 5 Los usuarios
005 técnica para la sensibilizacién y | correo electrénico, Quipux * Generar solicitud de solicitud de viernes costo laborables | profesionales de los Fortalecimiento de Agosto N34-566 y * Presencial que
promocion de acompafiamiento en temas | o entregarlaen las asistencia técnica asistencia técnica medios de Competencias Juan Pablo Sanz. * Sistema de Gestién accedieron al
derechos de la especializados de | ventanillas de la Institucion. 08h00 a comunicacion Documental Quipux servicio no lo
informaciony comunicacion. La solicitud debe 16h30 privados, publicos y 02-3938-720 (www.gestiondocument calificaron
comunicacion Tematicas: especificar: comunitarios al.gob.ec)
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® Prevencion y erradicacion
de la violencia contra la
mujer.

* Uso de lenguaje positivo y
sin discriminacion.

o Areas técnicas de la
comunicacion.

® Derechos a la
informacién
comunicacion.

e Temas relacionados a
medios comunitarios

* Tema de la asistencia
técnica.

* Grupo objetivo
(estudiantes, trabajadores
de la comunicacion,
servidores publicos...)

* Persona de contacto
(Nombres y apellidos)
* Teléfono de contacto
(Fijo y/o celular)

* Correo electrénico de
contacto

2. Larespuesta se
entregara al correo
electronico del solicitante o
mediante Quipux.

IMPORTANTE: Las
solicitudes ingresadas por
Quipux deben tener firma
digital, las solicitudes
ingresadas por ventanilla
deben tener firma fisica, y
en ambos casos deben
estar dirigidas a la Maxima
Autoridad del Consejo de
Comunicacién.

2. Coordinar
insumos para
asistencia técnica

3. Brindar
asistencia técnica

* Servidores
publicos

¢ Ciudadania en
general

CRDPIC- Calificacion de ® De acuerdo al articulo 76 | 1. Obtener el titulo Requisitos obligatorios | 1. Analizar la Lunes a Sin 120 horas | Medios de Coordinacién Quito, Av. 10 de * Enlinea a través de la No https://www.cons | https://www.gob.ec/tra No se tiene
006 canales de de la Ley Orgédnica de | habilitante emitido por la * Solicitud de informacién viernes costo laborables | comunicacion General de Agosto N34-566 y plataforma gob.ec ejodecomunicacio mites/8495/webform evaluaciones
television abierta Comunicacién, referente | Agencia de Regulaciony calificacion remitida por el (canales de Desarrollo de la Juan Pablo Sanz. *Presencial n.gob.ec/wp- debido a que
nacional, zonal y a la Transmision de sefial | Control de las medio de 08h00 a television abierta Informacién y content/uploads/ no hubo
local abierta por los sistemas | Telecomunicaciones comunicacién 16h30 nacional, zonal y Comunicacién 02-3938-720 downloads/2020, usuarios que
de audio y video por | 2.Realizar la solicitud de local) que ejerzan 09/Formato%20d accedieron a
suscripcion; los canales | calificacion, adjuntar el 2. Analizar la actividades de e%20S0licitud%20 este servicio
de television abierta | titulo habilitante. informacion comunicacion en PT—
’ i - o iulae Calificacion%20de
nacional, zonal y local, | 3. Recibir pronunciamiento. disponible en el territorio nacional; m
deben ser calificados por Registro Publico previo a que sean Lccal@essoed
el Consejo de de Medios transmitidos en los €%20Televisi%C3
Comunicacién para que sistemas de audio y %B3n.docx
sean transmitidos en los 3. Realizar la video por
sistemas de audio y video calificacién suscripcion.
por suscripcion. solicitada
4. Enviar
calificacion al
solicitante
CRDPIC- Capacitacion Trémite  que  permite [ 1.Revisar la oferta virtual Requisitos obligatorios | 1. Registrar Lunes a Sin 80 horas * Trabajadores y Direccion Técnica de Quito, Av. 10 de * En linea (Sitio / Portal Si http://plataforma | http://plataforma.conse No se tiene
007 virtual en temas | acceder alas capacitaciones | en la pagina web: * Registrar informacion informacion de viernes costo laborables | profesi de los For imiento de Agosto N34-566 y Web / Aplicacién web) .consejodecomuni | jodecomunicacion.gob.e evaluaciones
vinculados a la virtuales que realiza el [ http://plataforma.consejod | en el formulario de usuario inscrito medios de Competencias Juan Pablo Sanz. cacion.gob.ec/for o debido a que
proteccién y Consejo de Comunicacién | ecomunicacion.gob.ec/ inscripcién - Plataforma 08h00 a comunicacién mulario/inscripcio no hubo
promocion de los | para promover laformacién | En caso de no tener MOODLE 2. Enviar datos 16h30 privados, publicos y 02-3938-720 usuarios que

derechos de la
informaciény
comunicacion

continua en derechos de la
informacion y
comunicacion.

Tematicas

- Prevencion y erradicacién
de la violencia contra la
mujer

- Uso de lenguaje positivo y
sin discriminacion

- Areas técnicas de la
comunicacion

credenciales de acceso a la
plataforma de capacitacion
del Consejo de
Comunicacién:

2. Llenar la ficha de
inscripcion en el siguiente
enlace
http://plataforma.consejod
ecomunicacion.gob.ec/for
mulario/inscripcion.php

3. Recibir un correo con las
credenciales de accesoy la
fecha de inicio del curso
para el cual se inscribid.

En caso de contar con
credenciales de acceso a la
plataforma de capacitacion
del Consejo de
Comunicacién:

2. Enviar un correo
electronico a
cursos@consejodecomunic
acion.gob.ec, especificando
la siguiente informacién:
- Nombres completos

- Nimero de cédula o
pasaporte con el cual
obtuvo credenciales de
acceso a la plataforma
virtual.

- Curso al que desea
inscribirse.

3. Recibir el correo de
confirmacién respecto a su
inscripcion en el curso
solicitado.

NOTA: El usuario cuenta
con credenciales de acceso
desde la primera vez que se

de accesoala
plataforma
virtual

3. Impartir curso
virtual

comunitarios

* Servidores
publicos

* Ciudadanos de la
sociedad civil con un
nivel de instruccién
basico interesados
en la capacitacion

n.php

accedieron a
este servicio
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registra para un curso
virtual en la plataforma del
Consejo de Comunicacion,
estas credenciales se
mantienen para los cursos
que realice en adelante.

CROPIC- Acceso al El Consejo de 1. Identificar la necesidad Requisitos obligatorios | 1. Definir librosy Lunes a Sin 5minutos | La ciudadania en | Direccion Técnica de Quito, Av. 10 de * En linea (Sitio / Portal Si N/A https://www.consejode 668 668 Los usuarios
008 repositorio Comunicacion pone a de acceder a libros u otros * Tener acceso a otros textos que viernes costo general que requiera Promocion del Agosto N34-566 y Web / Aplicacién web) comunicacion.gob.ec/se que
digital del disposicion documentos textos relacionados a los internet se cargaranen la informacion Conocimiento Juan Pablo Sanz. rvicios/recursos- accedieron al
Consejo de digitales desarrollados por derechos de la informacion pagina web. 08h00 a especializada sobre descargables servicio no lo
Comunicacion Consejo de Comunicacién o | y comunicacion. 16h30 comunicacion y 02-3938-720 calificaron
entidades especializadas 2. Ingresar a la pagina web 2. Cargar libros y derechos
bajo la licencia Creative del Consejo de otros textos en el relacionados.
Commons, sobre libertad Comunicacion repositorio
de expresion y derechos (https://www.consejodeco digital
relacionados. Estos pueden | municacion.gob.ec)
ser visualizados y 3. Ingresar a la seccién
descargados, de manera “Recursos descargables”
gratuita y libre, a través de 4. Seleccionar cualquiera
una aplicacion de las siguientes opciones:
especializada para * Publicaciones
repositorios, vinculada a la * Insumos técnicos
web institucional. * Repositorio digital
5. Visualizar o descargar el
documento de su interés
CRDPIC- Atencion de Atencion de preguntas, Presencial Requisitos obligatorios 1. Recibir Lunes a Sin 20 Ciudadania en [ Direccidn Técnica de Quito, Av. 10 de * Correo electronico Si https://www.cons https://www.consejode 55 55 Los usuarios
009 preguntas, peticiones, quejas y | 1. Acercarse al Consejo de Solicitud de acceso a solicitud de viernes costo minutos general Promocion del Agosto N34-566 y * En linea (Sitio / Portal ejodecomunicacio comunicacion.gob.ec/ que
peticiones, sugerencias en temas que [ Comunicacion y solicitar la informacion relacionada | informacion Conocimiento Juan Pablo Sanz. Web / Aplicacién web) n.gob.ec/contacto accedieron al
quejas y son de competencia del | informacion requerida. los servicios o 08h00 a * Presencial / servicio no lo
sugerencias Consejo de Comunicacion productos del Consejo 2. Identificar el 16h30 02-3938-720 * Telefénico calificaron

Correo electrénico
1. Enviar un correo
electrénico a
info@consejodecomunicaci
on.gob.ec, con el
requerimiento.

Pégina web
1. Ingresar a la pagina web
del Consejo de
Comunicacion:
https://www.consejodeco

municacion.gob.ec/

2.

Opcioén 1.-Dar clic en el
banner de Chat virtual y
describir la consulta, queja
o sugerencia.

Opcién 2.- Dar clicen la
opcién "Contacto
ciudadano” en la parte
inferior derecha de la
pagina web y describir la
consulta, queja o
sugerencia.

Redes sociales
1. Ingresar a las redes
sociales del Consejo de
Comunicacion:
Facebook
@ConsejoComEc
Twitter
@ConsejoComEc
Instagram
@consejodecomunicacion
YouTube
@ConsejoComEc

2. Enlaseccién de
comentarios o mensaje
directo, describir la
consulta, queja o
sugerencia

Contacto telefénico
1. Llamar al nimero 02-
3938-720

de Comunicacion a
través de los diferentes
canales de atencién.

tipo de
requerimiento

3. Identificar la
unidad
administrativa
que puede
colaborar con la
atencion al
requerimiento

4. Emitir
respuesta al
requerimiento

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Direccion de Administracién de Procesos

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL
LITERAL d):

Mgs. Mayra Ruiz
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CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA
DE LA INFORMACION:

mruiz@consejodecomunicacion.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA
DE LA INFORMACION:

(02) 3938720 extensidn 2620
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