d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgr

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

(CONSEJO DE REGULACION
Y DESARROLLO DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

No. | Denominacién del servi

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se debera listar los
05 que exige la
obtencion del servicioy.
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servi

Horario de atencién al

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

inas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servi
k para direccionar a la
‘pégina de inicio del si
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales disponibles
de atencios

enc
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web|
correo electrénico, chat en
linea, contacto center, call
center, teléfono institucion)

io Automatizado
(si/No)

k para descargar el
formula

Nimero de
i que

accedieron al servicio en el
itimo periodo

sobre el uso del servicio

Desarrollo de acciones de
asistenciay asesoramiento

 capacidades de los actores del
Sistema Comunicacion Socil.

Asistencia técnica: planificacion en
base a agenda tenitorial

Asesoria: Entrega de la solcitud de
requerimiento del servico en SG

Presentar

1. Acercamiento con el medio
2. dentifcacion del requerimiento
solicitado

acuerdoa las competencias
institucionales

o asistencia
4. Validacin de la propuesta por medio.
defa nsttucion

5. Ejecucitn de a asistendia o asesoria
técnica

Lunes aviernes
830a17:30

Grauito

15 dias

Competencias

Conseio de Regulaciony Desarrollo
e 1a Informaciény Comunicacion
Pasaje Chirboga £11-29 y cale €|
Batin

023938720,641.2313

Oficna, correo electronico,
teritoro, Skype.

Noapica

s044 100%

atencion Cudadana

o yeficaz,al

electrénico

las consultas

generando respuestas de
Ley de

b.ec) / por
2337) /Pégine web
v oficna

Comunicacion y sus Reglamentos.

enauito

Noapica

1.Las consultas legan porlos distintos
canales al Proceso de Atencién
Cludadana.

2. il consulta se a tiene en a bateria
de preguntas se responde
inmediatamente al iudadano, caso.
contrariose consuita ala direccion
competente y se da una respuesta en
un tiempo maximo de tres dias

3. De Forma trimestral se reporta el
nimero de consultas receptadas .
contestadas porlos distintos canaes

Lunes aviernes
0830217:30

Grauito

3dias

Cludadania en general

Enla oficina de Cordicom ubicada
en el Psje. Chiriboga £11-29 y Calle
ol Batén. Quito - Ecuador

Consejo de Regulaciny Desarrollo

Correo electrénico

dela
Pasaje Chiiboga £11-29 y cale €|

023938720, 6x.2337

b.ec) / por teléfono (23938720 ext.
2337) [Pégine web

(i cordicom.gob. ec)y oficina
enauito

3401 100%

Proporciona informacién sobre

el o

bases de datos de Registro Publico
de Medios

Mediante solictud de informacion
entregada en documento fsicoa
través de Secretaria General

1, Documento fsico entregadio en
sectetaria General

2, Documento entregado en Presidencia
3. Presidencia asigna el documento.
hacia los técnicos competentes.

3, Proceso.

requerimiento
4, Revistn de Bases de Datos

5, Estructuracion e informe o base de
atos segun a soliciud

6, Envio de respuesta mediante Quipux

Lunes aviernes
0830217:30

Grauito

15das

Actores comunicacionales y
sociales

Enla oficina de Cordicom ubicada
en el Psj. Chiriboga £11-29 y Calle
1 Batén, Quito -Ecuador

Consejo de Regulaciony Desarrollo
e fa Iformacién y Comunicacion
Pasaje Chinboga £11-29 y cale £l

023938720, 6xt.2261

Ventanilla a traves de Secretaria
General

Noapica

19 100%

Plataforma educativa virtual en
4 |Formacien de Derechosala
Comunicacion e Informacién

Permite en modalidad virtua,
 comparirconocimientoy generar
aprendizaje relacionado conla Ley
Orgénica de Comunicacidn, os
cursos que se imparten son:
Moodle para Aprendery
Comunicar, Agentes de Igualdad,
Formacién de Tutores Virtuales

Ingrese alito web del CORDICOM
v cordicom.gob.ecy pulse
sobre la imagen Plataforma vitual
|CORDICOM, e llevard al micrositio
e 1a plataforma donde debe
inscribirse para accedera los

sermayor de 18 afios.

1. Depurara base de datos de las
personas inscritas en plataforma

2. Planificar el cronograma de cursoy
asignacion de tutor

3. Configurar el curso segin el
conograma

3. Generar el archivo de matrculay
matrcular

4. Notficar al tutor que se le asigné un

5. Enviar maing de Inico de curso
5. Monitoreo diario el utor a los
alumnos del curso

7. Reporte semanal del seguimienta del
Tutor

5. Los tutores entregan el reporte al
finaiizarel curso

5. Soporte técricoa los alumnos

10 Backup del.

Lunes aviernes
83021730

Grauito

24 horas laborables

Los cursos estn dirigidos a &
piblicos:Cuidadania, Medios,

|CORDICOM, Direccion de.

v
coroicom

ector 8atan, en l Pse. Chiriboga
£11:29y Calle el 8atan. Quito-
Ecuador.

http://formacion. cordicom. gob.ec/
formacion/

Direccion: Sector Batdn, en el Pse.
Chirboga £11-29y Calle el Batén.
Quito - Ecuador.

Teléfono: 3938720 ext 2315

soporte.plataforma@ecordicom gob
i
http://formacion. cordicom. gob.ec/
formacion/

Noaplca

1220 100%

Brinda 2 los medios de

audiovisuales de interculturalidad
2 través del catilogo de
produccion nacional e
intercuturalidad

través dela

Firma de la lcencia de uso de

T Togess de o oI

2.Envio del formato de la icenci de uso
de productos nterculturales al medio
de comuricacién solctante.

3. Ingreso  recepeién del documento
fimado por parte del gerente general
del medo de comunicacion a ravés de
la Secretaria General (3 originales).

pigina

del CORDICOM y el medio de

4 remite el
documentos la Coordinacién de
verlfcacién.

36 de  Ley Organica de
Comunicacin

5
b.ecoteléfono: 3938720 ext. 2213

5. Coordinacion de Asesoria Juridica

Despacho de I Presidenci para la
frma de a licencia por parte del
Presidente CORDICOM.

6. Una vez firmada lacencia,se envia 1

Lunes aviernes
830a17:30

Grauito

Sdias

Todo tpo de medios de

CORDICOM, Direccion de

dosy
nivel nacional,

regionaly local

Comunicacion

ector 8atan, en l Pse. Chiriboga
£11:29y Calle el 8atan. Quito-
Ecuador.

Direccién: Sector Batdn, en el Psje.
Chirboga £11-29y Calle el Batén.
Quito - Ecuador.

Teléfono: 3938720 ext 2213
Correo:

atencionciudadana @cordicom.go
bec

7 100%

Para ser llenado por las nes que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Mo aplica
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO? MENSUAL

DIRECCION DE COMUNICACION Y PROMOCION DE DERECHOS

d):
L L UTERALG): Carlos Ivanof Armijos Viscarra
> hd ‘carlos armjos@cardicom gob.ec:

NUMERO ow

LAINFORMACION:

(02)37978270 ext. 2330

1de

Consejo de Regulacién y Desarmllo de la Informacién y Comunicacién

Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos febrero 2018






