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Resolucion Nro. CDPIC-PREC-2026-0011-R
Quito, D.M., 28 de agosto de 2026

CONSEJO DE DESARROLLO Y PROMOCION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE DESARROLLO Y PROMOCION DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

CONSIDERANDO:

Que el articulo 66, numero 19 de la Constitucién de la Reptblica reconoce y garantizard a las
personas el derecho a la proteccién de datos de cardcter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre informacién y datos de este caricter, asi como su correspondiente proteccién. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucién o difusién de estos datos o informacién requerirdn
la autorizacién del titular o el mandato de la ley;

Que el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce el derecho a la
seguridad juridica, el cual se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, piblicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias y funcionarios ejercerdn uUnicamente las competencias y
facultades atribuidas por la Constitucién y la ley, y coordinaran acciones para el cumplimiento de
sus fines y la garantia del goce y ejercicio de los derechos constitucionales;

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador establece que la administracién
publica constituye un servicio a la colectividad y se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, coordinacidn, participacion, planificacidn, transparencia y evaluacion;

Que el articulo 22 del Coédigo Orgdnico Administrativo consagra los principios de seguridad
juridica y confianza legitima, disponiendo que la Administraciéon Publica actuard con sujecién a
parametros de certeza y previsibilidad;

Que el articulo 130 del Cdédigo Organico Administrativo dispone que las méaximas autoridades
administrativas tienen competencia normativa de caracter administrativo tinicamente para regular
los asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia
para la maxima autoridad legislativa de una administracién publica;

Que el articulo 47 de la Ley Organica de Comunicacién determina que el Consejo de Desarrollo y
Promocién de la Informacién y Comunicacidn constituye un érgano colegiado dotado de personeria
juridica y autonomia funcional, administrativa y financiera, cuyas resoluciones tienen caricter
obligatorio, y que su maxima autoridad institucional serd el Presidente del Pleno, quien ejercerd la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la entidad;
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Que el articulo 1 de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales determina que el objeto y
finalidad de la presente ley es garantizar el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales,
que incluye el acceso y decisién sobre informacién y datos de este caricter, asi como su
correspondiente proteccién. Para dicho efecto regula, prevé y desarrolla principios, derechos,
obligaciones y mecanismos de tutela.;

Que el articulo 4 de la Ley ibidem prevé que para los efectos de la aplicacion de la presente Ley se
establecen las siguientes definiciones: [...] Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre,
especifica, informada e inequivoca, por el que el titular de los datos personales autoriza al
responsable del tratamiento de los datos personales a tratar los mismos. [...] Titular: Persona
natural cuyos datos son objeto de tratamiento [...] Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de
operaciones realizadas sobre datos personales, ya sea por procedimientos técnicos de caricter
automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado, tales como: la recogida, recopilacion,
obtencidn, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, custodia, adaptaciéon, modificacion,
eliminacion, indexacidn, extraccién, consulta, elaboracidn, utilizacién, posesion, aprovechamiento,
distribucién, cesidon, comunicacién o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacion de acceso,
cotejo, interconexién, limitacién, supresion, destruccién y, en general, cualquier uso de datos
personales. [...];

Que el articulo 5 de la Ley ibidem establece que son parte del sistema de proteccion de datos
personales, los siguientes: 1) Titular; 2) Responsable del tratamiento; 3) Encargado del tratamiento;
4) Destinatario; 5) Autoridad de Proteccién de Datos Personales; y, 6) Delegado de proteccién de
datos personales;

Que el articulo 33 de la Ley ibidem establece que los datos personales podran transferirse o
comunicarse a terceros cuando se realice para el cumplimiento de fines directamente relacionados
con las funciones legitimas del responsable y del destinatario, cuando la transferencia se encuentre
configurada dentro de una de las causales de legitimidad establecidas en esta Ley, y se cuente,
ademas, con el consentimiento del titular [...];

Que el articulo 15 de la Ley Orgénica para la Transformacién Digital y Audiovisual prescribe que
las entidades de la Administracién Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben
garantizar a las personas el establecimiento y la prestacion de los servicios digitales, comprendidos
en el ambito de aplicacion de la presente Ley, debiendo para tal efecto: [...] 3. Capacitar en temas
en materia de [...] proteccién de datos personales [...] 6. Facilitar a las personas informacién
detallada, concisa y entendible sobre las condiciones de tratamiento de sus datos personales. [...] 8.
Garantizar que en el disefio y configuracién de los servicios digitales se adoptan las medidas
técnicas, organizativas y legales para la debida proteccién de datos personales y la confidencialidad
de las comunicaciones;

Que el articulo 6 del Reglamento ibidem determina que el ejercicio de los derechos previstos en
esta Ley se canalizard a través del responsable del tratamiento, [...], de conformidad con el
procedimiento establecido en la presente Ley y su respectivo Reglamento de aplicacion;

Que el articulo 12 del Reglamento General de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales
determina que para efectivizar el ejercicio de los derechos establecidos en la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos Personales, el responsable habilitard, preferentemente, herramientas o canales
informdticos simplificados de facil acceso para el titular, con la finalidad de receptar y atender
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oportunamente las solicitudes o peticiones formuladas que permitan y garanticen una interaccién
segura, fiable y rdpida entre el responsable y el titular, sin perjuicio de que también puedan ser
presentadas por medios fisicos. Por lo tanto, se podran habilitar plataformas digitales, centros de
contacto, lineas telefénicas u otros mecanismos tecnolégicos que se consideren idoneos para la
presentacion de las solicitudes por parte de los titulares. En todos los casos, el requirente debera
demostrar la titularidad o la representacion legal para ejercer el derecho;

Que el articulo 13 del Reglamento ibidem establece que, en la solicitud para el ejercicio de los
derechos consagrados en la Ley, se hard constar: 1. Los nombres y apellidos completos del titular,
nimero de cédula de identidad o pasaporte y direccion domiciliaria o electrénica para
notificaciones. Cuando se actia en calidad de representante legal, se hard constar también los datos
de la o del representado; 2. De ser posible, la descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados y cualquier otro
elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales; 3. Relacion de lo que
solicita expuesto de manera clara y precisa; 4. Derecho o derechos que desea ejercer; y, 5. A la
solicitud se acompafiard los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion
legal o convencional del titular;

Que el articulo 33 del Reglamento ibidem establece que el responsable del tratamiento deberd, tanto
en el momento de la determinacion de los medios para el tratamiento como en el momento mismo
del procesamiento de datos personales, aplicar medidas apropiadas que sean adecuadas para la
observancia efectiva de los principios de proteccion de datos, asi como de los derechos reconocidos
enlaley [..];

Que mediante Resolucién Nro. CDPIC-PREC-2026-0001-R, de 16 de marzo de 2026, se aprobé el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Consejo de Desarrollo y Promocién
de la Informacién y Comunicacién, cuyo articulo 10, numeral 1.1.1.1, literal n), atribuye al
Presidente del Consejo de Comunicaciéon la facultad de aprobar y expedir resoluciones
administrativas sobre los asuntos internos de la institucion;

Que mediante Resolucién Nro. CDPIC-PREC-2026-0004-R de 15 de mayo de 2026, el Presidente
del Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacién expidié el Reglamento
para la Conformacién y Funcionamiento del Comité de Proteccion de Datos Personales del Consejo
de Desarrollo y Promocion de la Informaciéon y Comunicacién, cuyo objeto es regular la
organizacioén, conformacion, atribuciones y funcionamiento del Comité de Proteccién de Datos
Personales del Consejo de Desarrollo y Promocidén de la Informacién y Comunicacién, en atencion
a su rol de cardcter técnico y estratégico encargado de coordinar, supervisar y promover el
cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos personales;

Que el articulo 7 del Reglamento ibidem determina que son atribuciones del Comité entre otras: 1.
Coordinar, impulsar y supervisar las acciones necesarias para que el Responsable del tratamiento de
datos personales implemente mecanismos, politicas, procesos y medidas técnicas y organizativas
adecuadas, en cumplimiento de los principios, derechos y obligaciones previstos en la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales, su Reglamento General y demds normativa aplicable, asi como
para la implementacioén del Sistema de Gestion de Datos Personales; 5. Presentar al Responsable
del tratamiento de datos personales los informes cuando sean necesarios para el cumplimiento de
sus funciones;
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Que en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales, el Comité de Proteccién de Datos Personales elaboré el “Proceso:
Ejercicio Efectivo de los Derechos de los Titulares de Datos Personales”, cuyo objetivo es
establecer las directrices y actividades institucionales necesarias para garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos de los titulares de datos personales; proceso que, conjuntamente con los
instrumentos y formatos necesarios para su aplicacion, fue conocido y aprobado técnicamente por
dicho Comité en su Primera Sesién Extraordinaria, celebrada el 31 de julio de 2026;

Que mediante Memorando nimero CDPIC-DTIC-2026-0140-M, de 17 de agosto de 2026, el
Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Presidente del Comité de Proteccion
de Datos Personales, solicitd a la Coordinacién General de Asesoria Juridica la elaboracion del
proyecto de resolucién correspondiente, a fin de que sea puesto a consideracion de la maxima
autoridad institucional para la aprobacion del “Proceso: Ejercicio efectivo de los derechos de los
titulares de datos personales” y sus formatos, asi como para la determinacién de las
responsabilidades institucionales necesarias para su implementacion;

Que es necesario contar con un procedimiento institucional que establezca las directrices,
responsabilidades y mecanismos para la recepcion, gestion y atencion de las solicitudes formuladas
por los titulares para el ejercicio de los derechos reconocidos en la normativa vigente en materia de
proteccién de datos personales; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley
Organica Comunicacion, la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales, Cédigo Orgédnico
Administrativo, Reglamento General de la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos Personales, el
Reglamento Interno de este Organismo; y, el Estatuto Orgadnico de Gestién Organizacional por
Procesos del Consejo,

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar. - Aprobar el “Proceso: Ejercicio Efectivo de los Derechos de los Titulares
de Datos Personales” y sus respectivos formatos, como instrumentos institucionales destinados a
regular la gestion, tramitacion y atencién de las solicitudes relacionadas con el ejercicio de los
derechos de los titulares de datos personales, de conformidad con la normativa vigente en materia
de proteccién de datos personales, mismos que se anexan y forman parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- Designar.- Designar a la Secretaria General del Consejo de Desarrollo y Promocién de
la Informacién y Comunicacién como responsable de la administracién del canal informatico
datospersonales @consejodecomunicacion.gob.ec, destinado a la recepcién de las solicitudes
formuladas por los titulares para el ejercicio de sus derechos.

Para el cumplimiento de esta responsabilidad, la Secretaria General ejecutara las actividades de
recepcion, registro, derivacion y notificacion de las solicitudes y de las respuestas correspondientes,
de conformidad con las disposiciones y etapas previstas en el “Proceso: Ejercicio Efectivo de los
Derechos de los Titulares de Datos Personales” aprobado mediante la presente Resolucion.
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Articulo 3.- Disponer.- Disponer que las unidades administrativas del Consejo de Desarrollo y
Promocién de la Informaciéon y Comunicacion, a través de sus respectivos Directores o de quien
ejerza la responsabilidad del drea cuando esta no cuente con Director, ejecuten, dentro del ambito
de sus competencias, las actividades necesarias para la atencién de las solicitudes formuladas por
los titulares de datos personales, de conformidad con el ‘“Proceso: Ejercicio Efectivo de los
Derechos de los Titulares de Datos Personales” aprobado mediante la presente Resolucion.

Para tal efecto, el Director o Responsable del drea competente deberd revisar la solicitud, gestionar
el requerimiento y elaborar el documento de respuesta dirigido al titular de los datos personales, en
el que se informe sobre la atencién y gestion realizada respecto de su solicitud, y remitirlo al
administrador del canal informético datospersonales@consejodecomunicacion.gob.ec para su
correspondiente notificacién, conforme a las disposiciones establecidas en el referido Proceso.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Disponer a la Direccién de Comunicacién Social la publicacién, en la pigina web
institucional del Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacién, del
“Proceso: Ejercicio Efectivo de los Derechos de los Titulares de Datos Personales”, del formulario
correspondiente y del canal informético datospersonales @ consejodecomunicacion.gob.ec, asi como
su difusidn a través de los canales institucionales dirigida a los servidores del Consejo de Desarrollo
y Promocién de la Informacion y Comunicacidn, a fin de garantizar la disponibilidad y el
conocimiento de los mecanismos establecidos para el ejercicio de los derechos de los titulares de
datos personales y su adecuada implementacién institucional.

Segunda. - Dispdngase, a través de la Secretaria General, la notificacion del contenido de la
presente Resolucién al Comité de Proteccién de Datos Personales, al Delegado de Proteccién de
Datos Personales y al Oficial de Seguridad de la Informacién del Consejo de Desarrollo y
Promocién de la Informacién y Comunicacion.

Tercera. - Las unidades administrativas y los servidores del Consejo de Desarrollo y Promocién de
la Informacién y Comunicacidon deberdn cumplir las responsabilidades y actividades que les
correspondan conforme al “Proceso: Ejercicio Efectivo de los Derechos de los Titulares de Datos
Personales” aprobado mediante la presente Resolucion, en el dmbito de sus respectivas atribuciones
y competencias.
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DISPOSICION FINAL

publicacién en el Registro Oficial.

Comuniquese y publfquese.

La presente Resolucién es suscrita por el Presidente del Pleno del Consejo de Desarrollo y

Promocién de la Informacién y Comunicacién.

Documento firmado electronicamente

Dr. César Antonio Martin Moreno
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE DESARROLLO Y PROMOCION DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION
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