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1. Introduccion

La Constitucion de la Republica del Ecuador’ establece que la administracion
publica es “[...] un servicio a la colectividad que se rige por principios de efica-
cia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordina-
cion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”. Por tanto, las insti-
tuciones como los servidores publicos deben actuar conforme la norma para no
vulnerar derechos, en el marco de sus funciones y competencias, para satisfacer
las necesidades de la sociedad.

El Codigo Organico Administrativo?, en concordancia con otros documentos,
dispone una serie de principios y competencias para orientar la consecucion de
actividades: imparciales, libres de arbitrariedad, sujetas a la legalidad, transpa-
rentes y utiles. Asi mismo, incluye derechos como: administracién publica de ca-
lidad, formular peticiones, acceso a servicios publicos, entre otros.

El Estado es garante y promotor de derechos?®y, en la practica, se debe consi-
derar que:

Los servidores publicos son responsables de la atencion a las personas, del
impulso de los procedimientos o de la resolucion de los asuntos, adoptaran
las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o
retrasen el ejercicio pleno de los derechos de las personas®.

El Consejo de Comunicacion forma parte de las instituciones publicas, cuya
competencia se enfoca en la esfera de la comunicacion, informacién y libertad
de expresion y opinion. Para cumplir con su misién, requiere personal capacita-
do, para bien de la ciudadania.

Es asi que, como parte de un proceso de formacion impulsado por las autorida-
des de la Institucion, se organizé la capacitacion interna “Administracion publica
y derechos humanos”: un espacio dedicado a los colaboradores de institucion
quienes podran actualizar sus conocimientos en la materia.

1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Articulos 227, 229. https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4 ecu_const.pdf
2 Cédigo Orgénico Administrativo (2017). https://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2017/07/CodOrgAdm.pdf

3 Idem, articulos 31, 32, 33, 34 y 37.

4 Idem, articulo 35.
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2. Objetivo

- Capacitar alos colaboradores de la Institucion en temas de administracion pu-
blica y derechos humanos con miras a mejorar el servicio hacia la ciudadania.

3. Expositor

Viadimir Andocilla
Coordinador General de Promocion de Derechos

Abogado, tiene formacién en Derechos Humanos, Derecho Constitucional y De-
recho Penal. Ha sido Asesor Parlamentario donde participd de manera activa en
la reforma a la Ley Orgéanica de Comunicacion y la Ley Orgéanica de Educacion,
aporto en la construccioén del sistema de proteccién de la violencia escolar.

Fue Investigador del Instituto de Estudios de Derecho Penal e Investigaciones Cri-
minoldgicas y Director de la Biblioteca del Colegio de Abogados de Pichincha.

Actualmente es Coordinador General de Promocién de Derechos del Consejo de
Comunicacion y Presidente de la Fundacion de Derechos Humanos “Kintyfan”.
Es Asesor de varias Organizaciones Sociales, Sindicales y de Trabajadores Auto-
nomos.
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4. Exposicion

Link: https://youtu.be/3R1t5V3gxUc
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Administracion Publica y Derechos Humanos

Introduccion

Buen dia compaferas, compaferos. Hemos planteado este tema como parte
de la formacioén que la Institucion, Coordinacién, da o pretende brindar a los fun-
cionarios, con un objetivo: mejorar el servicio publico que establecemos desde
nuestras competencias.

¢Qué son los derechos humanos?

Los derechos humanos son aquellos atributos que tenemos los seres humanos
por el mero hecho de ser humanos. El fundamento de los derechos humanos tie-
ne gque ver con la dignidad humana: la dignidad es un concepto de la modernidad
que fue sustentado principalmente por Kant, tiene que ver con la idea de que
ningun ser humano puede ser instrumento de otro ser humano; es decir que una
persona no puede ser instrumentalizada por otra.

Por eso, uno de los delitos mas execrables que pueden existir contra la digni-
dad humana es la violacion porque la violacion es la instrumentalizacion de un
ser humano hacia otro ser humano, o la tortura o los tratos crueles y degradantes.
Cuando nuestros padres, sin querer, nos daban palo o garrote, nos cuereaban en
la casa, por alguna travesura que haciamos, sin querer nuestros padres estaban
instrumentalizando a sus hijos; ¢por qué?: porque anteriormente se creia que el
nino, menor de 18 afos, no era un ciudadano; entonces, no era un ser humano
completo y con derechos.

Entonces, cuando nosotros hablamos que el fundamento de los derechos es la
dignidad humana, si bien es cierto es un concepto de la modernidad, hablamos
de un elemento muy importante: hablamos de ese concepto que tiene que ver
con autonomia, libre determinacion y libre albedrio. Desde esa base es el susten-
to de la evolucidn histérica que han tenido los derechos humanos.

Los derechos humanos surgieron (este criterio antropocéntrico de que los de-
rechos humanos son inherentes al ser humano) como una forma de resistencia
al poder feudal; recuerden ustedes que en el poder feudal te vendian “la tierra
con indio incluido”, sabian decir, no sé si ustedes leyeron Huasipungo. Entonces,
como una forma de resistir a esa instrumentalizacion de los ciervos de la gleba,
las revoluciones burguesas, desde la de Oliver Cromwell, pasando por la inde-
pendencia norteamericana y la Revolucién Francesa, reivindicaron el atributo de
la dignidad humana y establecieron las declaraciones del hombre y le ciudadano.

Pero, este reconocimiento de los derechos del hombre y el ciudadano, el Bill
of Rights en el &mbito norteamericano e inglés, o la carta de Habeas Corpus en
Inglaterra, todos estos parten de una vision antropocéntrica y masculina; por eso
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es que se habla de los derechos del hombre y del ciudadano en la Revolucién
Francesa. Luego de eso, en 1791, Olympe de Gouges realizo la Declaracion de los
Derechos de las Mujeres y de la Ciudadana.

Este desarrollo de los derechos humanos hizo que las revoluciones proletarias,
a partir de 1848 y la Revolucion de Octubre de 1917, pusieran en debate de que los
derechos no solamente son para un sector privilegiado de ciudadanos, sino que
deberia ser para todos y todas. Producto de eso es que, la Revolucién de Octubre,
en la Constitucion de 1918, la Revolucién de México en la Constitucion del 18 de
Querétaro y la propia Sociedad de Naciones reconocen una serie de derechos
sociales que iban mas alla de las libertades publicas que se declararon en la Revo-
lucién Francesa. Ojo, esa revolucién de “come guaguas”, la Revolucion Rusa fue el
primer Estado que termind legalizando el aborto, reconociendo los derechos se-
xuales y reproductivos de las mujeres en 1918, e incluso, el divorcio sin causales.

En el caso de la Revoluciéon de México, los derechos sociales son reconocidos;
por eso es que, la OIT se crea en 1919 (la Oficina Internacional de Trabajo). Pero,
todos estos desarrollos que se tienen, incluso la Revolucion de Weigner antes
del “putsch” de Hitler, que reconocid derechos sociales. Son muy pequenos para
parar una de las conflagraciones mas grandes en donde la dignidad del hombre
entré en debate, la Segunda Guerra Mundial.

Uno de los debates que se dio luego de la Segunda Guerra Mundial es el famo-
so debate entre legalidad y legitimidad: los crimenes nazis no eran ilegales, todos
eran ordenados por leyes; los generales que desarrollaron toda la carniceria, el
holocausto contra judios, comunistas y gitanos, cumplieron las leyes alemanas. Si
el debate en Nuremberg hubiera sido de estricta legalidad, nunca hubieran sido
condenados: primero, porque no habia normativa internacional que determine
los tribunales de Nuremberg; segundo, porque no habia normativa que hay ge-
nerado las infracciones de las cuales se les acusaba; y, tercero, no habia normas
que determinaban las sanciones de esos generales, sino que el Tribunal de Nu-
remberg determinaba los ganadores frente a los perdedores. Ocurrio lo mismo en
los tribunales de Moscu, en los tribunales de Tokio.

Eso hizo que, a nivel internacional se tenga que desarrollar una instituciona-
lidad internacional con el fin de la proteccion de los derechos, de la paz y de la
libertad y la democracia; tiene que ver con la Carta de la ONU y |la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Pero, el debate estaba planteado luego de la
terminacion de la Segunda Guerra Mundial; por eso es que, la Convencién Ameri-
cana de los Derechos del Hombre es meses antes de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos de la ONU.

Mas adelante vamos a ver, de manera rapida, por ejemplo: la Constituciéon nues-
tra puso un adelanto a nivel mundial que tiene que ver con el reconocimiento de
derechos a otros sujetos no humanos: cuando se reconocen los derechos de la
naturaleza no es que le das dignidad a la naturaleza, lo que haces es reconocer a
un sujeto importante en el desarrollo del ser humano, que es la naturaleza; pero
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nuestra Constitucion va mas alla por eso es que la Corte Constitucional, hace
pocas semanas, establecio una resolucion en torno a un Habeas Corpus frente a
un animal sobre la base del reconocimiento de derechos a personas no humanas.
¢CoOmo es eso? {Qué personas no humanas?: una empresa es una persona no hu-
mana, es una persona ficticia y tienen la consideracién de persona, una juridica;
entonces, la Corte alcanza a desarrollar este concepto.

Diferencia entre derechos humanos y derechos fundamentales

La diferencia entre derechos humanos y derechos fundamentales tiene que
ver con que los derechos fundamentales son reconocidos por una norma: los
derechos humanos son todos los derechos y los derechos fundamentales son
aquellos que han sido reconocidos por una norma juridica, una Constitucion, una
estructura juridica. Por eso, incluso, como vamos a ver mas adelante, la Constitu-
cion nuestra va mas alla, apunta incluso al reconocimiento de derechos relaciona-
dos con la dignidad humana que no haya sido ratificados ni siquiera por el Estado.

Caracteristicas de los derechos humanos

Las caracteristicas de los derechos humanos son:
« Universalidad

« Inviolabilidad

« Inalienables

+ Imprescriptibles

« |nnatos

« Historicos

Cuando hablamos de: historicos, que se desarrollan como se desarrolla la so-
ciedad; universales, que hablamos de que es para todos; inviolables, no pueden
ser violados; inalienables, no pueden ser separados; no hay prescripcion; son in-
natos al ser humano. Pero, el ser universal, el ser inviolables no significa que son
absolutos.

Los derechos pueden tener limites en tanto y cuanto no se afecte su columna
principal que es el de la dignidad. El ejemplo mas claro es el siguiente: si tu ro-
bas, ¢vas preso o no vas preso?, jestas o no limitando el derecho a la libertad de
circulacion? Ahora, si vas preso, tampoco puedes ir a cualquier mazmorra, tienes
que ir a un centro de rehabilitacion donde se defiende y se mantenga la dignidad
humana, que eso ocurra o no ya es otro debate, en teoria es asi.

Es decir, lo derechos no son absolutos; ningin derecho. Y ahi es donde vienen
los debates tan apasionados como son los de la eutanasia y los del aborto: hasta
qué punto una persona que por su enfermedad esta sufriendo y esta ya, incluso,
su vida digna en peligro, hasta qué punto esa persona no puede terminar con su
vida si ya su vida no es digna, y ya no puede hacer las cosas de manera auténoma,
libre; o, hasta qué punto puedes obligar a una persona a tener un ser en su interior
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si es que esa persona no lo quiere, tomando en cuenta que la dignidad humana
nos establece que no podemos ser instrumentos de otras personas; hasta qué
punto una mujer se convierte en un instrumento reproductivo por el mero hecho
de tener matriz.

Entonces, son temas apasionantes que tienen que ver con elementos éticos y
morales, pero, también, con elementos politicos y de concepcion. Hay sectores
para los cuales el derecho a la propiedad esta sobre el derecho a la expresion y
hay otros sectores en los cuales defienden el derecho a la expresién sobre los
derechos de la propiedad; los primeros se quejan porque hay una multa y tienen
que pintar las paredes del centro historico; los segundos, en cambio, rechazan la
forma en que fueron reprimidos en su movilizacién y forma de expresion. Ambos
son derechos humanos, el tema esta en qué condicion social historica, en qué
momento uno de esos derechos tiene primacia sobre otro.

Por eso es que esa division de generaciones con las cuales normalmente nos
ensefnaron de derechos de primera generacién, de segunda generacion, etc., es
una division pedagogica, mas no real porque, en la realidad, todos los derechos
son universales y tienen el mismo peso, pero en ciertas condiciones, en ciertas
caracteristicas, uno de esos derechos esta sobre le otro derecho. Si es que eso
no lo tenemos claro, especialmente quienes trabajamos en materia de libertad de
expresion, no podremos analizar adecuadamente cuando se esta vulnerando la
libertad de expresion o cuando se esta vulnerando el derecho al buen nombre,
a la reputacioén o algun derecho inherente de algunos de los grupos de atencidn
prioritaria.

Ese es un tema que necesitamos comprender porque, si nosotros creemos que
hay derechos absolutos, no vamos a poder analizar adecuadamente las realida-
des en las cuales debatimos; llegaremos a unas discusiones donde no vamos a
encontrar la respuesta correcta o adecuada. Ya les digo, que se justifica una re-
presion por los dafnos al derecho a la propiedad, dafios que significaron 10.000
ddlares; y, hay otros sectores en los cuales establecen que la vulneracion al de-
recho a la propiedad no justifica una represion frente a una protesta pacifica que
estaba dando en espacio publico.

Entonces, por ejemplo, los estandares internacionales, las observaciones ge-
nerales nos dan respuesta. El Estado tiene que garantizar la protesta pacifica en
espacio publico vy, si existen incidentes violentos, tiene que neutralizar a los vio-
lentos, no a la protesta. TuU no puedes justificar el que haya cuatro, cinco, que
estan destruyendo la propiedad, el hecho de reprimir una marcha de 10.000 per-
sonas; si es que lo haces, estas yéndote contra la Observacion 37, del Comité de
Derechos Humanos.

Clasificacion de los derechos humanos

Por su contenido, los derechos humanos son:

10
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« Derechos y libertades de personas fisicas.

+ Libertades intelectuales

« Derechos o libertades colectivas o civico-politicas.

+ Derechos y libertades de contenido econdmico y social.

Y por su naturaleza:

« Derechos fundamentales
+ Libertades publicas

Es una falacia el de querer debatir entre derechos y libertades. La libertad de
expresion es parte del derecho a la comunicacion, no son contrarios. Escuché en
una de las exposiciones cuando se estaba debatiendo la Ley, que se trataba de
poner en contradiccion diciendo “es que se da mayor relevancia a la libertad y no
al derecho a la comunicacion”; esa es una falacia, una verdad a medias porque
se llame libertad de expresion no significa que deje de ser derecho o porque se
llame derecho a la comunicacion no significa que deja de ser una libertad porque
la libertad es la conciencia de la necesidad: yo soy libre en tanto y cuanto soy
consiente de mi necesidad y lucho y trasformo la sociedad para conseguir esa
necesidad.

Garante de derechos

En ese marco, cuando han oido los discursos en los medios de comunicacion
que nuestra Constitucion es garantista se refieren al Articulo 3.1 de la Constitu-
cion en la que se establece que:

Son deberes del Estado:
1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos esta-
blecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales [...]

Una lectura normativista de ese concepto significaria que no debe haber discri-
menes en el goce de los derechos. La pregunta es: ;qué pasa con aquellos grupos
que socialmente son discriminados?, ;qué tiene que hacer el Estado para garan-
tizar el derecho de ellos?; entonces, crea un discrimen positivo, las denominadas
acciones afirmativas mediante las cuales el Estado crea situaciones temporales
que permiten que esos grupos de atencion prioritaria, esos grupos socialmente
e histéricamente discriminados puedan acceder a ese derecho. Entonces, esta-
blecen leyes de cuotas; se establecen porcentajes, puntuaciones; se establecen
principios como el Interés Superior del Nifios; se establecen derechos: la madre
cuidadora tiene derecho, las mujeres en edad de gestacion tienen derecho al
lactario, tienen derecho a centro infantil; las mujeres en edad gestacional; no me
estoy refiriendo a los temas de cuidados cuando nacen porque cuando nacen el
hombre puede cuidar 15 dias, un mes, un ano, el problema no es ese, el problema
es el rol histérico de cuidado. Ojo, es el rol de cuidado; ese rol de cuidado es el
que no permite que las mujeres participen en la actividad publica y politica; en-

n
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tonces, no puedo dar a hombres que histéricamente son parte de la actividad po-
litica y productiva, cuando lo que me interesa es incorporar a mujeres, la medida
no es a los hombres, la medida a favor tiene que ser a las mujeres para que rom-
pan barreras para que puedan ingresar a un escenario dominado por hombres. El
derecho del niflo a contar con la proteccion de sus dos progenitores es distinto
porque, ese caso, la ldgica parte no del derecho al padre que le da los 15 dias para
estar al lado del guagua, no; es para el nifo, es el derecho del nifio a estar con sus
dos padres y compartir responsabilidades sobre él, la [dgica es distinta.

El problema es que la norma reproduce el machismo: histéricamente quienes
dominaban las sociedades eran las mujeres. La primera derrota del movimiento
feminista fue la monogamia porque tu conocias antes la linea materna y, como
conocias materna y no conocias la linea paterna, existid una sociedad estructura-
da de ginecocracia. El ejemplo mas claro son las Valdivias, las Venus de Valdivia.
Entonces, el problema es que, cuando se divide la propiedad privada, cuando se
crea el Estado, cuando se establece la familia monogamica, se crea normas como
la patria potestad; por eso es que, la patria potestad es un concepto que surge
de Roma.

¢Qué es y como se conforma el Estado?

El Estado tiene que garantizar el efectivo goce de los derechos establecidos en
la Constitucidn. El Articulo 11, en tres numerales establecen:

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instru-
mentos internacionales de derechos humanos serdn de directa e inmediata
aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo
o judicial, de oficio o a peticién de parte.

5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servi-
dores publicos, administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma vy la
interpretacion que mas favorezcan su efectiva vigencia.

9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los dere-
chos garantizados en la Constitucion.

El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona que actle en
ejercicio de una potestad publica, estardn obligados a reparar las viola-
ciones a los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la
prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de
sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el
desempeno de sus cargos.

Obliga a los servidores publicos, a las instituciones publicas a reparar los dafios

sobre los ciudadanos en afectaciones a sus derechos y por malos servicios. ¢Por
qué? Porque el Estado no es un ente abstracto, el Estado estd compuesto por

12
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seres humanos y eso seres humanos son servidores publicos, son funcionarios
publicos; entonces, cuando hablan de que el Estado tiene que garantizar los de-
rechos, lo primero, quienes son los encargados de garantizar esos derechos son
los servidores publicos en sus distintas estructuras.

Esto no significa que los servidores no tengan derechos porque los servidores
también son ciudadanos y, por ende, tienen derechos hacia el Estado. Es una uni-
dad dialéctica.

El sector publico, lo dice claramente el Articulo 225, comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Ju-
dicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejer-
cicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autono-
mos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

El numeral 4, entre paréntesis tiene que decir Consejo de Comunicacion. El
Consejo, producto de este numeral, es parte del sector publico porque es una
entidad que creada por la ley.

Los servidores publicos y la garantia de derechos
Sobre esa base, entonces, el Articulo 227, define que:

La administracién publica (AP) es un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentra-
cion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, trans-
parencia y evaluacion.

Nuestro trabajo, individual o colectivo, como institucion o como persona, esta
regido por estos principios constitucionales. Independientemente de que sea ser-
vidor, que sea técnico, asistente, especialista, secretaria, jerarquico superior, lo
que sea, todos los servidores publicos nos regimos por estos principios y nuestra
actuacion deficitaria puede causar afectaciones en los derechos de las personas
que pueden exigir reparacion por esas afectaciones.

Principio de Legalidad

Por eso es que la Constitucion, establece en el Articulo 226, un principio funda-
mental, una norma fundamental de nuestro accionar:

13
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Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servido-
ras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una po-
testad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejer-
cicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Esto es lo que se denomina el principio de estricta legalidad, el famoso decir
“solo puedo hacer lo que esta escrito”. La pregunta es ;donde esta escrito? Y,
entonces, para saber cuando hablamos de la Constitucion y la ley tengo que ha-
cerme una pregunta: ;qué entender por eso?

Principio de Jerarquia Constitucional
El famoso Articulo 424:

La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan
mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso
contrario careceran de eficacia juridica.

La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratifi-
cados por el Estado que reconozcan derechos mas favorables a los conte-
nidos en la Constitucion, prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica
o acto del poder publico.

Ningun Servidor o funcionario puedo ser obligado a hacer un acto que constri-
Aa las normas establecidas en la Constitucion o las leyes. Si bien es cierto, muchos
de los que estamos aqui, somos técnicos, somos servidores, somos analistas,
pero gran parte de nuestro trabajo que, si bien no tenemos capacidad resolutiva,
las tienen los directores o coordinadores, pero el trabajo nuestro tiene que estar
siempre bajo esa guia porque los informes, las acciones que nosotros hacemos
tienen que tener ese norte.

Y, el articulo 425 habla claramente del orden jerarquico de las normas:

El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Cons-
titucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las
leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los de-
cretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y
los demas actos y decisiones de los poderes publicos.

Ese es el orden jerarquico de las normas. El estatuto organico no crea compe-
tencias, no crea facultades; el estatuto organico lo que da es una serie de normas
de funcionamiento y de servicio publico que desarrollan las competencias y atri-
buciones que estan en la ley o el reglamento; cuando hablamos demas actos y
decisiones de los poderes publicos, ahi esta el estatuto organico. Por eso es que,
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cuando hacemos informes tenemos que basar, encontrar, la atribuciéon que nos
da el estatuto tiene que estar ligado a algo que dice la ley y eso tiene que estar
atado que dice la Constitucion.

Nuestra competencia administrativa como Consejo surge de la Constitucion,
entonces se habla del Sistema de Comunicacion, en el 384, ahi surge la compe-
tencia nuestra; del Sistema de Comunicacion que tendra un ente que coordinar.
La Ley de Comunicacion habla claramente de cual es el ente representante del
Sistema de Comunicacion (45); hay un parrafo que dice: el drgano representante
del Sistema es el Consejo. Entonces, el estatuto no me da competencias, me da
atribuciones producto de las competencias que me da la Constitucion y la ley.

Los derechos consagrados en la Constitucion y los instrumentos internaciona-
les de derechos humanos serdn de inmediato cumplimiento. Cuando hablamos
de instrumentos internacionales no solo hablamos de pactos, declaraciones o
convenciones, hablamos incluso de observaciones generales, sentencias de las
Cortes Interamericanas, observaciones o resoluciones de la OIT. {Por qué? Por-
que cuando hablamos de instrumento internacionales nos tocaria ir a ver la defi-
nicion de la Convencion de Viena sobre tratados internacionales y hablamos de
todas las obligaciones que el Estado tiene en el marco de la firma de un tratado
internacional; es lo que se denomina en derecho internacional pacta sunt servan-
da, es decir, pacto de buena fe.

Un Estado adquiere obligaciones con otro Estado y, por buena fe, tiene que
asumir las consecuencias administrativas o juridicas que esos tratados o conve-
nios ejercen. Este parrafo es lo que denominan, normalmente en el Ecuador o en
Colombia, el bloque de constitucional, es decir, la constitucion va mas alla de lo
que esta en los cuatrocientos cuarenta y cuatro articulos; la constitucion tiene
otra serie de normas fuera de los articulos que son reconocidas y tienen el mismo
nivel y, es aqui donde se establece, es decir, los instrumentos internacionales de
derechos humanos.

¢Qué norma regula la administracion publica (AP)?

Si bien es cierto, la Ley de Comunicacion nos da atribuciones, nos establece
competencias, pero no es la Unica norma que rige la administracion en nuestro
trabajo. El Codigo Organico Administrativo es el instrumento juridico que rige,
que regula a la administracién publica; norma:

« Larelacion entre las personas y la administracion.

« Larelacion entre administraciones.

+ Los procedimientos administrativos.

« Las impugnaciones en via administrativa.

« Laresponsabilidad extra contractual del Estado: es aquella responsabilidad
que tiene el Estado con sus mandantes en la prestacion de sus servicios. Si
yo puedo determinar que por descuido de las calles se accidentd mi carroy
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se destruyd, yo puedo seguir un proceso al Estado por mal servicio publico
y eso se llama responsabilidad extra contractual.

- La potestad sancionadora: la sancionadora es desde el Estado hacia los ciu-
dadanos y la disciplinaria interna, es en el servicio publico. La norma que
rige la disciplinaria es la LOSEP.

« Impugnacién de procesos disciplinarios: el COA Unicamente ingresa a la
impugnacion de procesos disciplinarios.

« La Coactiva.

Lo paso esto de manera rapida porque, obviamente, no es nuestra expertis, no
es lo principal que vamos a ver, pero si hay cosas que si requerimos para el trabajo
nuestros para fundamentar y poder desarrollar nuestro trabajo.

Principios Constitucionales de la Administracion Publica
Los principios de la Administracion Publica son:

- Eficacia: tiene que ver con el cumplimiento de los fines y las competencias
establecidas en la Constitucion y la ley. Es decir, una institucion es eficaz en
el marco de que cumpla los fines y competencias.

- Eficiencia: tiene que ver con el ejercicio de los derechos, con el ejercicio de
las atribuciones, sin dilaciones o formalidades no esenciales, sin burocracia
en otras palabras. Al hablar de “sin formalidades” hablo de las no esencia-
les porque hay formalidades esenciales que no pueden dejar de tener; por
poner un ejemplo: si yo voy a iniciar un proceso y yo voy a presentar un in-
forme de reversion de frecuencia, no puedo iniciar el informe de reversion
de frecuencia que tiene competencia esta coordinacion y si no notifico al
arrendador de esa frecuencia; es una formalidad esencial, puede nulitar el
acto administrativo si no cito, si no notifico.

- Calidad: el principio de calidad significa el de satisfacer necesidades y ex-
pectativas que tiene los ciudadanos. Nosotros tenemos a nuestro cargo re-
cursos publicos y, entonces, el accionar nuestro tiene que ser de calidad
porque respondemos por esos recursos publicos que tienen como objetivo
satisfacer necesidades o expectativas de la ciudadania.

- Jerarquias: lo mas parecido al ejercito es el servicio publico, existen jerar-
quias. Y, existen jerarquias porque hay un orden escalafonado de responsa-
bilidades. Si el técnico hace el informe y el coordinador es el que aprueba,
quien asume la responsabilidad principal es el coordinador, por eso hay un
orden jerarquico, escalafonado; hay 6rganos que dirigen, otros que contro-
lan y otros que resuelven conflictos; por eso ese famoso: elaborado, revisa-
do y aprobado.

Una vez les decia, es que la maxima autoridad delega al coordinador y una
vez me decia “;por qué el coordinador no puede hacer?”, porque es técnico
el que tiene que hacer para que su superior lo revise y, de ahi, sube para que
lo apruebe porque ese coordinador tiene capacidad de aprobacion; y, si ese
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coordinador aprobd y no reviso, tendra problemas, tendra que responder
por el proceso. Porque el funcionario, el técnico, no puede responder por
cosas que no estan en sus funciones, en sus atribuciones; por eso es que
hay SP1y SP5, por eso es que hay asistentes y analistas, porque cada uno
tiene un grado distinto de responsabilidad en el proceso administrativo.

« Coordinacion: la coordinacion es el accionar racional y ordenado para evitar
duplicidad y omisiones. La coordinacion es entre instituciones de la admi-
nistracion publica y, también, es dirigir la coordinacion entre las instancias
de la misma institucion.

« Participacion: tiene que desarrollar los mecanismos de participacion ciuda-
dano en las instancias administrativas.

« Planificacion: que tiene que desarrollar objetivos, recursos, métodos y me-
canismos. Quien planifica el trabajo de la direccién es el director, es quien
organiza el personal, organiza el ejercicio de las atribuciones de cada uno,
planifica las actividades y dispone de sus fuerzas y de sus recursos porque
es su responsabilidad.

« Transparencia: la informacion, a excepcion que sea declarada por la ley re-
servada, en principio es publica. Toda informacién de sector publico, prin-
cipio, es publica a excepcion de la que la ley lo establece como reservada y,
en violaciones a derechos humanos, no existe reserva de informacion.

Por eso es que, cuando yo les digo a los compaferos que estan a cargo
de los mecanismos cuando pedimos informacién, nosotros tenemos que
agarrarnos de ese principio constitucional; si yo, como mecanismo de pro-
teccion a periodistas, estoy pidiendo informacién sobre una posible vul-
neracion de derechos humanos, la Constitucion dice claramente que la in-
formacion en materia de violacion a derechos humanos es publica; vy, la
evaluacion del sector publico esta en una constante proceso de evaluacion
para ir viendo si cumplimos o no la satisfaccion del servicio publico.

Principios generales de la Administracion Publica

Adicional a los principios constitucionales, hay principios generales de la admi-
nistracion publica. De estos, me interesa explicar los dos ultimos:

- Responsabilidad: estado garantista / responsabilidad del funcionario.

« Proporcionalidad: justo equilibrio / no imposiciones desmedidas.

« Buena fe: se sobre entiende que la administra publica actia de buena fe. La
buena fe es el accionar publica que hace para el cumplimiento de sus ob-
jetivos y de los fines o de la proteccion de los derechos. Por eso es de que,
cuando hay una decision de la administracion publica, quien lo impugna tie-
ne que demostrar que esa decision carecio de buena fe o que tuvo un error;
por eso que hay presuncion de legalidad en lo actuado en la administracion
publica.

- Juridicidad: el principio de juridicidad te establece de que las actuaciones
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de la administracion publica van mas alla de la norma legal que les da una
serie de atribuciones que, en varias normas, instrumentos, se establece;
pero, el principio de juridicidad norma la potestad discrecional de la auto-
ridad.

La administracion publica puede actuar de una manera discrecional en
ciertos casos. Esa actuacion discrecional esta cubierta o protegida por el
principio de juridicidad y voy a ponerles el ejemplo mas claro de actuacion
arbitraria que esta Coordinacion ha hecho: el monitoreo de agresiones a
periodistas; este no esta en ninguna ley, en ningun reglamento, no esta ni
en la Constitucion; pero, por principio de juridicidad este Consejo lo que
hizo fue interpretar y cumplir las obligaciones de los casos Bedoya vs Co-
lombia y Ulloa, por bloque de constitucional y principio de juridicidad es el
sustento de los procesos de monitoreo de agresiones a periodistas.

Entonces, hay actuaciones de la administracion publica que pueden ser ar-
bitrarias, si; pero, no en todo caso. Hay ciertos limites que la administracion
tiene para el cumplimiento de esa advitrariedad; vy, el propio Cédigo Or-
ganico establece en qué casos Unicamente puede usar la arbitrariedad en
materia administrativa.

Pero, también hay casos, que ya como la administracion tiene que velar por
el servicio publico, garantizar derechos, hay casos que, en los hechos, en
la realidad, necesita resolver a pesar de que no estén en la norma. {Coémo
la administracion resuelve eso si esta atada de pies y brazos a la norma
estrictamente escrita? Por eso, el legislador incorpora al Codigo Organico
Administrativo el principio de juridicidad.

Por eso es que, cuando estamos discutiendo el tema de los mecanismos,
planteo que necesitamos meter esto porque el principio de juridicidad nos
abre el paraguas.

+ Potestad reglada: atribucion del ordenamiento juridico o determinacion de
elementos.

+ Potestad discrecional: atribucion del ordenamiento juridico con libre deci-
sion de elementos o condiciones para su ejercicio.

Aspectos reglados:

Existencia misma de la potestad.

Supuesto factico que legitima para su empleo. Hechos que te legitimen.
Margen de discrecionalidad en cada caso concreto.

Constar a qué ente publico se otorga esa potestad y dentro de cada ente, a
qué organo.

Fin para el que se concede la potestad, de tal manera que desvia, cabe ejer-
citar el control por desviacion de poder.

N
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En los informes nos debemos basar en la Resolucion de cuando la presidenta
asume las atribuciones del 42.1, y nos delega esto a la Coordinacion, nos esta de-
legando esto. Al hablar de coordinar nos esta permitiendo algunas actuaciones
que es lo que hemos estado haciendo.

Por eso es que todo informe que levantemos tiene que partir del reconocimiento
de nuestra competencia constitucional, legal y de otra indole administrativa, acto
o resolucion administrativa.

Generalidades

« Las personas son titulares de derechos a la buena administracion.

« Los ciudadanos tienen el derecho de formular peticiones de manera indivi-
dual y colectiva; y, tienen que ser atendidas por la administracion publica.

« Elderecho que tiene el ciudadano es a recibir respuestas motivadas y opor-
tunas, de acuerdo al Articulo 76.7, Literal .
Cuando todos estaban asustados del informe de Quipux era por esto; por-
que la Coordinacion tiene la obligacion de controlar los tiempos de res-
puesta a los ciudadanos, a sus peticiones. Hay 30 dias, caso contrario pue-
den ejercerme silencio administrativo positivo.

En las resoluciones se tienen que enunciar, segun lo que dice el hecho de
motivacion, las normas y principios juridicos, explicar la pertinencia; no es
solo de copiar los articulos que estan ahi, se necesita explicar la pertinencia
de esa norma o antecedentes de hechos si no se encuentran debidamente
motivados, se consideraran nulos.

¢Por qué presto mucha atencién a esto? Porque, por ejemplo, una alerta
que levantamos a periodistas al pasarla hacia la Fiscalia pude, y de hecho
de lo que ya tenemos la informacidn, inicia indagaciones previas o pueden
iniciar procesos administrativos en las instituciones para investigar los he-
chos. Entonces, no es solo de enviar una carta, sino que tenemos que mo-
tivar de manera adecuada los informes que hacemos, que sustentaran los
hechos o las cartas o los oficios que planteamos.

Por ejemplo, cuando la Defensoria del Pueblo nos manda a pedir capacita-
cion para el funcionario X, nosotros en el informe final tenemos que motivar
adecuadamente de donde surge nuestra competencia, de donde surgio el
pedido que nos hicieron, la pertinencia y presentar el informe de las activi-
dades que se han hecho con el sefor. {Por qué? Porque la Defensoria puede
impugnar la capacitacion que hacemos porque no se cumplio el objetivo
que gueria porque no cumplia con lo que queria la Defensoria o el Consejo
de Derechos.

« Los ciudadanos podran acceder al servicio y conocer el detalle /CRE y le-
yes/ impropios los que no han sido reservados a lo publico.

19




MEMORIA Capacitacion interna: Administracion publica y derechos humanos

+ Los servidores publicos deberan remover los obstaculos que impidan o di-
ficulten o retrasen. Yo no puedo decir que el Quipux llegé a los correos no
deseados; es que llego el correo a la bandeja de no deseados y no revisé. El
desconocimiento de la regla, no exime de responsabilidad alguna.

« No se podran pedir documentos actualizados, a menos que el estado civil
cambie.

- Estado interés general, promueve y garantiza el real y efectivo goce de los
derechos y la participaciéon ciudadana.

Gobierno electronico

El Cédigo Organico Administrativo establece lo que se denomina el Gobierno
Electronico:

+ Se ejecuta con el uso de las nuevas tecnologias y medios electrénicos.

+ Respeto a los principios: inalterabilidad e integridad de las actuaciones. Si
usamos la firma electronica sirve para el espacio electronico, si imprimo esa
firma ya no tiene validez

« Garantia a los derechos de las personas. Es una garantia de los derechos, tu
ves n el Quipux cuanto un funcionario se va demorando en tal o cual pro-
ceso.

« Es la direccioén electronica unica disponible para las personas a través de
redes de telecomunicacion. Su titularidad y gestion corresponde a la ad-
ministracion publica, asi como la responsabilidad con respecto a la integri-
dad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los que
se puede acceder, corresponde a la maxima autoridad administrativa en el
ejercicio de sus competencias.

« Lapublicacion en la sede electrénica de informacidn, servicios y transaccio-
nes respetara los principios de accesibilidad y usabilidad de acuerdo con
las normas previstas al respecto, estandares abiertas y, en su caso, aquellos
otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos. Dispondra de siste-
mas que permitan el establecimiento de comunicaciones seguras.

El Consejo tiene la web, la sede electrénica es el famoso info@consejodecomuni-
cacion.gob.ec

« Art. 92: Informacion electronica. Las administraciones publicas proporciona-
ran, a través de los medios electronicos, la siguiente informacion:
1. Los procedimientos y tramites necesarios para acceder a las actividades de
servicio y para su ejercicio.
2. Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos publi-
cos relativos a prestadores de servicios.
« Art. 93.- Servicios electronicos. - Las administraciones habilitaran canales o
medios para la prestacion de servicios electronicos. Garantizaran su acceso,
con independencia de sus circunstancias personales, medios o conocimiento.
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Los servicios electronicos contaran, al menos con los siguientes medios:

1. Oficinas de atencidén presencial.
2. Puntos de acceso electronico.
3. Servicios de atencion telefdénica.

¢Cual es la sede electronica?

« Direccidn electronica Unica disponible para las personas a través de redes
de telecomunicacion.

- Elfuncionario a cargo es el responsable respecto a la integridad, veracidad
y actualizacion de la informacion y lo servicios a los que se pueda acceder.

« La maxima autoridad administrativa determinara funciones.

« Respetar principios: accesibilidad y usabilidad (normas previstas), estanda-
res abiertos.

+ Sistema de comunicaciones seguras.

El Gobierno electréonico no elimina la existencia de archivos fisicos. Si bien es
cierto, la validez del documento firmado electréonicamente no existe, permite ge-
nerar la presuncion de existencia de ese hecho administrativo.

¢Cuales son las actividades de la Administracion Publica?

+ Acto administrativo

+ Acto normativo de caracter administrativo
+ Acto de simple administracion

+ Contrato administrativo

+ Hecho administrativo

Acto Administrativo

Es la declaracion unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la funcién
administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales, siempre
que se agote con su cumplimiento y de forma directa.

Los requisitos son:

+ Competencia
+ Objeto

+ Voluntad

+  Procedimiento
+  Motivacidn

Se expedira por cualquier medio documental, fisico o digital y quedara cons-
tancia en el expediente administrativo.
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Nuestra Coordinacioén, nuestras direcciones, expiden ciertos actos administra-
tivos. Por ejemplo: cuando resolvemos la actuacion luego de analizar la agresion,
es un acto administrativo; luego que la direccion a cargo analiza la agresion, ana-
liza los informes, esa direccion hace una resolucién o concluye algo que tiene
efectos juridicos individuales o generales y se agota con su cumplimiento, se
agota con el oficio, con la denuncia, con el archivo, de esa alerta.

Cuando establecemos desarrollar las capacitaciones y disponemos hacer las
capacitaciones, esa Direccion también establece un acto administrativo y se ago-
ta con la terminacioén del curso, no tiene un efecto mas alla de eso. Es distinto de
las actuaciones normativas cuando dictas una resolucion, los efectos son desde
que se dicta para alla; cuando tu dictas un acto administrativo, tu terminas todo
el procedimiento que se ha hecho.

Entonces, si bien es cierto es distinto si estuviéramos en otras instancias, en el
caso nuestro si hay ciertas actuaciones nuestras que son actos administrativos y
que tienen que cumplir ciertas formalidades y que tienen que ser guardadas en
un expediente fisico y digital.

El ejemplo mas claro, el inicio de un proceso de contratacion es un acto admi-
nistrativo. La disposicion por la cual se establece el proceso de repositorio digital,
eso fue un acto administrativo.

Motivacion
Todo acto administrativo debe estar motivado y se tiene que establecer:

« Normar juridicas o principios juridicos aplicables y la determinacién de su
alcance.

« Calificacion de los hechos relevantes (decision), evidencia (expediente).

« Pertinencia del régimen juridico / hechos.

A considerar:
«  Remitir a otros documentos (expediente) / acceso a la persona interesada.
« Sino se deriva del procedimiento o de los fundamentos o motivacion.

No sé si ustedes se acuerdan de ese documento que les hacen de las acciones
de personal. La accion de personal es un acto administrativo notificado. O sea,
que el acto administrativo necesariamente tiene que tener la formalidad escrita,
no. Si ustedes van viendo en cada casillero articulo tal, actividad, fecha de tal, van
viendo cada uno de los lineamientos; pero, claro, es la forma de comunicacion
porque Talento Humano, antes de enviar el acto administrativo, tiene que esta-
blecer un acto administrativo formal: en una hoja, dos hojas, mediante Quipux
tal se procedio a solicitar el requerimiento mediante tal, la maxima autoridad y el

22




MEMORIA Capacitacion interna: Administracion publica y derechos humanos

visto bueno; vy, luego de eso, hacen el documento que conocemos, la accién de
personal que te entregan a ti, con copia, y el acta que les digo se queda en los
archivos de Talento Humano.

Si no se deriva del procedimiento los fundamentos no existen motivacion. El
acto, cuando hablamos de los hechos relevantes tienen que ser del procedimien-
to que se ha hecho: cuando hacemos un analisis de una normativa pertinente,
tiene que explicarse porque es pertinente al caso; si no hay pertinencia y no es
pertinente, no existe motivacion.

Voy a poner un ejemplo: quiero motivar por la competencia mia de capacita-
cion y termina siendo por la de regulacion, no es pertinente, no me da la compe-
tencia; es decir, ese acto no es pertinente por mas que la norma exista, pero si yo
no cito la norma pertinente, no existe motivacion.

Es complicado porque no todas nuestras profesiones no estan directamente
asociadas con el derecho, pero en el servicio publico nos damos cuenta que te-
nemos que conocer esto porque en nuestras manos estan los derechos de otros.
Por eso es que cuando uno habla de la estructura burocratica que tiene el Estado,
tiene una logica porque como guardas y garantizas el servicio publico, los bienes
del Estado tiene que tener una logica.

Por eso, a veces, cuando les digo que hay cosas en las cuales nosotros, yo en-
tiendo que por la pandemia y por todo lo que pasé en el Consejo; por ejemplo, yo
cambio yo reclamo, a veces, por qué el un técnico de una Direccion, se va a con-
versar con otro técnico y los directores no saben y uno reclama de forma ldgica,
es por jerarquia. Es que uno puede decir “es que necesito hacer mas rapido”; solo
el administrador de contrato puede saltarse seas jerarquias porque es el respon-
sable y la maxima autoridad le puso, o el administrador del convenio porque eso
es lo que me da a mi la competencia la atribucion.
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