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Prélogo

La construccién de una cultura para la paz implica tomar una posicién y
generar un conjunto de acciones que eviten la violencia en todas sus formas.
En sociedades complejas como las actuales, los actores que concuerdan o di-
sienten de esta forma de convivencia estan presentes en todos los espacios;

entre ellos, el de los medios de comunicacion.

En su afan por generar espacios de didlogo amplios, diversos y participa-
tivos en un marco académico, el Consejo de Comunicacion edité el cuarto nu-
mero de la revista “Enfoques de la Comunicacion”, bajo el titulo “Violencia y
discriminacion en los medios de comunicacion” donde, también, se encuentra
la “Propuesta de principios en materia de tratamiento periodistico de la violen-
cia”. Adicionalmente, organizé un encuentro para profundizar el tema, a través
de una valoracion critica de las ideas para asumir un reto impostergable como
es de la construccion de una paz cotidiana y duradera.

Este documento recoge la experiencia del conversatorio virtual “Violencia
y discriminacion en entornos mediaticos-Presentacion de la revista Enfoques
de la Comunicacion No. 4” que contoé con valiosas intervenciones cuya riqueza

radica en sus visiones diversas y profundamente analiticas.

Las paginas que siguen son una invitacion para continuar con el didlogo
propuesto y que sea nuestra capacidad de hacer las paces la que nos impulse
a escribir una nueva historia mas humana y menos violenta.

Maria Fernanda Cedefio Egliez
Editora de la revista Enfoques de la Comunicacion
Directora Técnica de Promocién del Conocimiento
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Introduccion

El Estado constitucional de derechos reconoce y garantiza la igualdad y la
no discriminaciéon, como un derecho y un principio basico de aplicacion por
medio de los cuales se rigen todos los derechos reconocidos en la Constitucion
de la Republica del Ecuador. A pesar de la lucha de los movimientos sociales,
cuyos esfuerzos se han dirigido hacia la reivindicacion de sus derechos, la dis-

criminacion persiste en practicas y en actitudes naturalizadas.

La desvalorizacién cotidiana, que vulnera los derechos individuales y colec-
tivos, se expresa en distintas formas: xenofobia, machismo, misoginia, adulto-
centrismo, sexismo, racismo, exclusion, fobias y estereotipos que descalifican e
inferiorizan a las personas y crean una fractura cada vez mas grande en el teji-
do social de América Latina. Estas problematicas atraviesan todos los ambitos

de la vida y la comunicacién es un espacio permeado por estas practicas.

Por ello, el Consejo de Comunicacion propone la reflexion colectiva de un
tema fundamental relacionado con la violencia y la discriminacién en los me-
dios de comunicacién. En ese sentido, disené dos instrumentos de analisis: la
revista Enfoques de la Comunicaciéon No. 4 que centra su edicidon en una serie
de investigaciones al respecto y la “Propuesta de principios en materia de tra-

tamiento periodistico de la violencia”.

El numero 4 de la revista Enfoques de la Comunicacion reudne inéditas y
solidas contribuciones académicas de expertos de reconocido prestigio acadé-
mico y profesional en torno a la prevencioén, protecciéon y erradicacion de toda
forma de discriminacién y violencia en el campo de la comunicacién, en gene-

ral y del periodismo, en particular.

En tanto que, la “Propuesta de principios en materia de tratamiento perio-
distico de la violencia” elaborada por la Institucién, de manera sucinta, presen-
ta claves para el manejo adecuado de contenidos en medios de comunicacién,

con enfoque de derechos.

(.\ Consejo de

“' Comuhnicacion

Libertad de expresién y derechos



@

Memorias:
Conversatorio Virtual: Violencia Y Discriminacion En Entornos Mediaticos
Presentacion De La Revista Enfoques De La Comunicacion No.4

La presentacion de la revista Enfoques de la Comunicacion No.4 y la “Pro-

puesta de principios en materia de tratamiento periodistico de la violencia” es

parte de una agenda de acciones institucionales, donde participan activamen-

te las voces ciudadanas, enfocadas en la prevencion y en la erradicacion de

cualquier acciéon u omision que atente en contra de los derechos a la comuni-

cacion e informacion.

Objetivos

a. Promover el didlogo ciudadano desde diversas miradas a través de la

Consejo de

presentacion del cuarto numero de la revista Enfoques de la Comu-
nicacion 4 con el tema “Violencia y discriminacion en los medios de
comunicacion”y la “Propuesta de principios en materia de tratamiento
periodistico de la violencia” elaborada por el Consejo de Comunicacion

en un marco académico y de debate propositivo.

Socializar las acciones realizadas por la Institucion en el ambito acadé-
mico, al tiempo que se visualiza la inclusion de la voz ciudadana, desde
la academia y la sociedad, en las acciones del Consejo de Comunica-

cion.

Evidenciar los desafios y los avances en materia de discriminacion y
violencia en el ambito de la comunicacion, desde el Estado, la acade-

mia, los gremios y los profesionales de la comunicacion.

Comuhnicacion
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Panelistas

Miguel Vasquez

Miembro externo del Consejo Editorial de la revista “Enfoques de la
Comunicacion”

PhD en Ingenieria de Proyectos y Comunicacién, con posdoctorado en Investi-
gacion, tres posgrados en comunicacion y negociacion. Posee mas de 25 anos
de experiencia como asesor y DIRCOM. Cuenta con 17 anos de trayectoria do-
cente en reconocidas universidades de pregrado y posgrado del pais. Es autor
de varios libros y una decena de articulos cientificos sobre comunicacion estra-

tégica sustentable y complementariedad paradigmatica.

Recientemente, fue nombrado como Director Nacional del Instituto Latinoa-
mericano de Comunicacion Estratégica (ILCE) en Ecuador y Manager de RE-
DIRP en Quito.
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Kruzkaya Ordoinez Gonzalez

Co-autora del articulo “La cobertura informativa de la violencia en Ecuador.
Andlisis de las noticias de cronica roja de la television ecuatoriana”

publicado en la revista “Enfoques de la Comunicacion” No. 4

Doctora en Comunicacién e Informacion Contemporanea. Master en Comuni-
cacion e Industrias Creativas por la Universidad de Santiago de Compostela. Li-
cenciada en Comunicacion por la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL).

Participacion en proyectos de investigacion con financiacién institucional y
externa. Profesora de pregrado y postgrado. Docente Titular anexa al Depar-
tamento de Ciencias de la Comunicacion UTPL, Grupo de investigaciéon de Co-
municacién audiovisual GICA. Coordinadora de Titulacién de la Carrera de Co-
municaciéon de la UTPL. Miembro de la Red de Narrativas Audiovisuales, Red

Xescom, Red RICE, del Comité de Periodismo educativo del Ecuador.
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Ro Ortega Vasquez

Integrante y activista de la “Plataforma Justicia para Vanessa” y Vivas las

Queremos”

Lesbiana no binarie, feminista némade. Politéloga. Maestrante de Género y De-
sarrollo FLACSO-Ecuador. Actualmente, cursa una especializacion en Memoria,
Derechos Humanos y Resistencias en el Consejo Latinoamericano de Ciencias

Sociales.

Realiza investigacionesy es activista sobre temas como memoria, movimientos
de mujeres, feministas y disidencias sexogenéricas, erradicacion de la violencia
de género y otros. Familiar y companera de victimas de violencia feminicida,
con quienes sostiene procesos de organizacion colectiva. Autora de ‘I/magina-
rios de Feminicidio y Justicia en el Ecuador. Justicia para Vanessa Landinez

Ortega y Angélica Balladares Torres”.
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Efrén Guerrero Salgado

Autor del articulo: “Acoso Cibernético: perspectivas post Covid-19 desde el
Derecho a la Proteccion de Datos Personales y la Libertad de Expresion”

publicado en la revista “Enfoques de la Comunicacion” No. 4

Doctor en Gobierno y Administracion Publica por la Universidad Complutense
de Madrid, licenciado en Ciencias Juridicas y abogado por la Pontificia Uni-
versidad Catélica del Ecuador (PUCE), master en Proteccion de Derechos Hu-
manos por la Universidad de Alcala y master en Gobierno y Administracion
Publica por la Universidad Internacional Menéndez Pelayo, Instituto Ortega y
Gasset. Sus lineas principales de investigacion son la calidad de la democracia,
la conflictividad social y las interacciones entre la politica publica y los dere-

chos humanos.

Consejo de _,
Comunicacion

Libertad de expresion y derechos

n



Memorias:
Conversatorio Virtual: Violencia Y Discriminacion En Entornos Mediaticos
Presentacion De La Revista Enfoques De La Comunicacion No.4

Extracto de ponencias

Moderadora: Maria Fernanda Cedefio Egiiez
Directora Técnica de Promocion del Conocimiento
Consejo de Comunicacion

Link:

https://www.facebook.com/ConsejoComEc/videos/1132363657230848
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Presentacion oficial de la revista Enfoques de la Comunicacion No. 4y
la propuesta de principios en materia de tratamiento periodistico de la
violencia

Prof. Diego Zambrano Alvarez
Coordinador General de Promocion de Derechos y
Director de la revista Enfoques de la Comunicacion

Consejo de Comunicacion

Revista “Enfoques de la Comunicacién Nro. 4"

Para la elaboracién, edicion y presentacidon de la Revista “Enfoques de la Co-
municacion Nro. 4” contamos con muchas manos andénimas: autores y autoras, 22
lectores pares; equipos: editorial, de diagramacion, de gestion y de publicacion.
Constituyoé un trabajo colaborativo que sigue un proceso complejo que cobra sen-
tido cuando el producto se encuentra efectivamente disponible listo para la ciu-

dadania.

Esta revista reune varias investigaciones sobre violencia y discriminacion en
los medios de comunicacién; discriminacién entendida como forma de violencia
que menosprecia, excluye, niega el ejercicio de derechos; es una relacion géne-
ro-especie entre violencia y discriminacion. Esta revista constituyd un trabajo de

autocritica, para la academia, medios de comunicacion e instituciones.

Es importante pensar en la responsabilidad de la comunicacién social y saber
gue puede ser un mecanismo para crear una cultura de paz, que puede generar

inclusion y respeto; sin embargo, también puede ser utilizado de manera negativa.
Idea-realidad

Para comprender la tematica de codmo se configura la realidad, es importante
considerar a varios pensadores como Nietzsche, quién manifiesta que no existen
hechos, lo que existen son interpretaciones. Quien tiene la posibilidad de posicio-
nar una idea o un discurso tiene la posibilidad de influir en el receptor y su percep-

cion de la realidad.
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Los medios de comunicacion y la sociedad buscan crear un consenso a tra-
vés de la persuasion que llega por parte de todo el aparataje comunicacional,
que legitima un orden en la sociedad. En este sentido, la ciudadania se encarga
de reproducirlo y alimentarlo; ademas, de aceptar y ceder ciertas esferas de su
libertad e intimidad para alimentar a este poder central que los controla.

El miedo es usado por parte de los medios de comunicacion para legi-
timar ciertas actitudes, ciertas politicas, un orden econémico y juridico, los
mismos que permiten organizar la sociedad alrededor de estos conceptos de
amigo-enemigo. En este apartado debemos recordar a Carl Schmitt, que dice
que la politica se plantea dentro de esta dicotomia de amigo-enemigo (afirma-
cion de si mismo y diferenciacion del otro). Cuando los medios de comunica-
cion elaboran el prototipo de amenaza para la sociedad, estan alimentando el
odio como por ejemplo aquello que se vividé en la Alemania nazi, en donde se
observa cdmo se comenzé a culpabilizar al otro por ser distinto. Se observa a
la otredad como incémoda, empezando a enfatizar en la etnia, nacionalidad,
género, etc. Cuando esto ocurre, se alimenta un sistema de exclusién circular,
se crea un estereotipo que alimenta la violencia y la violencia alimenta los es-
tereotipos.

Comunicacién

La comunicaciéon puede estar al servicio de grandes grupos de poder, pue-
de legitimar practicas como la violencia sexual, la venta de armas, la apologia
al éxito facil, el narcotrafico, etc. Sin embargo, la comunicacién responsable es
indispensable para gestionar una verdadera democracia, considerando a esta,
no como la ausencia de conflictos o desacuerdos. Es importante manifestar
que el conflicto y la diversidad de conflictos pueden enriquecer el debate y

generar consensos.

El problema radica en la manera cémo el sistema de comunicacion impide
que todos los grupos participen de un micréfono abierto; se otorga voz solo a
ciertos grupos elitistas dejando atras a los grupos histéricamente excluidos.
Un caso que se puede tomar en consideracién es el accionar del movimiento

Piqueteros en Argentina, quienes no pudieron mostrar sus demandas en los
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medios de comunicacidén ya que no era lo que se querian mostrar. Cuando el
mismo grupo empezoé a cerrar carreteras para llamar la atencion, los medios de

comunicacion importantes les dieron voz y los entrevistaron.

No se trata de censurar, sino de promover las condiciones para que se sus-
cite el pluralismo que alimenten la democracia: una comunicacién abierta a
través del debate y que alimente la democracia a través de medios abiertos

publicos, comunitarios y empresas privadas de comunicacion.

Compendio

La revista Enfoques de la Comunicacidn No. 4, cuenta con un compendio
de principios que se relacionan con el tratamiento de la violencia en los me-
dios de comunicacién. Este documento esta sistematizado en 10 principios,
fruto de la investigacion académica, normativa y considerando los estandares
internacionales de derechos humanos. Se alimenta de foros, charlas que nos
ha permitido establecer ciertos elementos para desarrollar un modelo comu-
nicacional y constituirse en un camino o guia para la interpretacion y [lamado
a la reflexion. Nos invita a preguntarnos sobre qué sistema de comunicacién

queremos construir.

En este compendio confluyen términos como: neutralidad, cultura de paz,
igualdad y no discriminacion, fraternidad, democratizaciéon de los medios de
comunicacion entre otros. Se destaca que este documento es un primer paso
para abrir el debate y el Consejo de Comunicaciéon se encuentra atento a fo-

mentar el didlogo y reflexion.
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Revista Enfoques de la Comunicacién. Propuesta de andlisis y debate de

la comunicacion

Miguel Vasquez
Miembro Externo del Consejo Editorial

Revista Enfoques de la Comunicacion

“Cambiar vidas” es una frase que conlleva muchisimos analisis y especial-
mente: voluntad. Para los docentes y profesionales es una apuesta diaria, ya
gue un docente se convierte en una especie de tutor para toda la vida de su es-
tudiante, aun cuando ya haya culminado su carrera y el profesional es el ejem-
plo a seguir; es por ello que, estoy convencido que desde las aulas se debe
generar incidencia en los futuros comunicadores y periodistas, para que ya en
el ejercicio profesional, como parte de los consejos editoriales, la defensa de
los derechos humanos sea una apuesta diaria al construir y difundir noticias
encaminadas a evitar vulneraciones, victimizar, revictimizar, discriminar y vio-
lentar derechos connaturales al ser humano, es un campo de batalla desde
donde podemos incidir y evitar que continlen esas afectaciones, para brindar
una nueva oportunidad al cambiar aunque sea una sola vida y pueda ejercer

plenamente sus derechos y evitar la violencia y la discriminacion.

Hace un ano, a la docencia y al ejercicio profesional se les trabajaban en
forma presencial y hablamos de antes como una anoranza, ahora son virtuales
y esa virtualidad nos ha llevado a despertar otras emociones frente a la panta-
lla y mas aun a generar un encierro tecnolégico que lo llamo el mundo de las
tecnologias para uno, en el cual la sociedad ha tenido que adaptarse, ha cam-
biado de la sociedad liquida de Bauman a gaseosa, el DIRCOM de Joan Costa
centrado en eventos, campanas y acciones con manejo de recursos, los cuales
ahora son escasos, esta mutando hacia la comunicacion estratégica sustenta-
ble, donde el ser humano es el centro de la accion comunicacional; asi como,
los grandes medios de comunicacion y nuestras mediaciones, centradas en la
familia, dieron paso a nuevos medios apalancados en plataformas digitales de

bajo costo e incidencia completamente discutible en la poblacién. Es esta nue-
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va normalidad que develd lo que ya sabiamos: violencias por la condicion de
género y vulneraciones a los derechos de ninas, ninos y adolescentes, afecta-
ciones a derechos que en un sinnumero de ocasiones fueron explotados por

algunos medios de comunicacién por mantener su rating.

Los nuevos paradigmas sociales, la normativa legal de una Constitucion
llamada “progresista”, sumada a las luchas de mujeres y colectivos sociales que
amparan los derechos de los publicos y audiencias ha permitido en parte dis-
minuir la violencia fisica o psicolégica y su discriminacion, pero especialmente
juzgar social y juridicamente a los agresores. A pesar de ello, aun existe y es
parte de nuestra responsabilidad social trabajar por disminuirla, desde nues-
tros ambitos académicos, profesionales y como seres humanos. Es desde esta
optica que hoy presento el cuarto numero de la Revista “Enfoques de la Comu-
nicacion” cuya tematica central versa sobre la discriminacion y la violencia en
los medios de comunicacidn, con seis trabajos de importante nivel académico
que analizan la vulneracion de derechos de los espectadores, de ninas, ninos y
adolescentes, asi como de mujeres y grupos vulnerables que son considerados
prioritarios para los que vivimos y trabajamos bajo el paradigma de la sensibi-

lidad social.

En este caso una revista cientifica gestada desde una entidad publica que
cuestiona y visibiliza la discriminacion y la violencia de algunos medios de co-
municacién, es un esfuerzo que debe ser reconocido y hoy expreso a nombre
de los ciudadanos que creemos y luchamos por los derechos de todas y todas,

nuestro reconocimiento.

Pero es desde el ser humano que quiero enfocar este nimero y es por ello
que considero oportuno remitirnos a Roland Barthes y su obra “La camara lu-
cida”, en la cual introduce dos conceptos fundamentales: punctum, descrito
como unha punzada que atraviesa el corazén del perceptor al ver una imagen
gue remite a recuerdos, sean personas o emociones pasadas; y, el studium,
como el interés que se puede tener por algo o alguien. Para en ese orden de
ideas, hablar de la violencia en la televisiéon ecuatoriana y su relacién con los ni-
nos, ninas y adolescentes, donde Michelle Moretti, centra su analisis en la base
juridica y la reglamentacion nacional e internacional para la defensa de sus
derechos, con una aproximacioén al debate y la comprension del impacto de la
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violencia en television de ninas, ninos y adolescentes, desde otra mirada que
aspira motivar acciones que coadyuven a garantizar la libertad de expresiéon de
las nuevas generaciones, desde la sociedad en la cual transitamos.

Por su parte, Efrén Guerrero Salgado, en su propuesta titulada “Acoso ci-
bernético: perspectivas post covid-19 desde el derecho a la proteccion de datos
personales y la libertad de expresion” analiza el fenémeno del ciberacoso de-
sarrollada en las plataformas virtuales moviles, establece una premisa que me
ha llamado muchisimo la atencién y es que al momento, el pais no cuenta con
un sistema estable de proteccidn de datos personales, lo que abre la puerta a
vulneraciones de los derechos de los nifos, ninas y adolescentes y es, por ello,
indispensable iniciar una discusion sobre estos temas vigentes en el actual es-

tado de emergencia sanitaria y distanciamiento social.

Cuando escuchamos “violencias por la condiciéon de género”, sentimos una
opresidon en el pecho, mas aun cuando en las aulas lo primero que ensenhamos
los docentes es el respeto al otro, a su cuerpo y a sus decisiones, conjugado con
lo que Martin-Barbero y otros autores latinoamericanos apuestan por la posi-
bilidad de reelaboracion de los discursos de los medios de comunicacién por
parte de nosotros los integrantes de la sociedad, donde las posibilidades de ac-
cion -y no sélo en la reaccion- de los perceptores sea activa en la construccién
de un saber colectivo, en la cual sociedad y familia basados en la cultura, la
educacion y la comunicacion, se conviertan en la base de una nueva construc-

cion social con paradigmas de equidad y respeto al otro.

Es por ello que el texto “La violencia de género contra las mujeres y los
medios de comunicacion, entre la informacién y el rating” de Nelly Piedad Ja-
come analiza la corresponsabilidad estatal y social frente a la problematica
de violencias por la condicidon de género contra las mujeres y en especifico los
feminicidios, donde los consejos editoriales de los medios de comunicacion,
en el marco de esta corresponsabilidad, deben buscar replantear sus enfoques,
promover el rompimiento de estereotipos de género, contextualizar las noti-
cias, desmercantilizar el cuerpo femenino, priorizando al ser humano en su

entorno social y cultural.
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Por otro lado, Fran Molina en su texto “Cyborgs, aliens y zombies: corona-
virus, medios y estigmatizacion en Ecuador”, se atreve a generar una discusion
desde la ideologia de la discriminacidn, su reproduccion de violencia estructu-
ral y simbdlica en la comunicacion, propone una lectura de las contradicciones
historicas estructurales del Ecuador y sus relaciones de poder, en donde los
otros, los diferentes son sujetos de prejuicios y discriminacion, lo cual provoca
violencia simbdlica en los contenidos mediaticos, desde un analisis de la cro-
nica roja en la television ecuatoriana, demuestra que los medios de comunica-
cion son parte de la responsabilidad por la decadencia social al informar sobre

sucesos de sangre y su estigmatizacion en las clases populares.

Es decir, esa aldea global expuesta por Marshall McLuhan considerado un
prospectivista de la presente y futura sociedad de la informacién, comulga en
describir la interconexion humana a escala global generada por los medios
masivos y electréonicos de comunicacion, donde el medio es el mensaje y los

contenidos pueden generar discriminacion y violencia.

No podriamos hablar de medios sin hacerlo desde la cobertura mediatica;
es por ello que respecto de “la cobertura informativa de la violencia en Ecuador.
Analisis de las noticias de crdonica roja de la Television ecuatoriana”, expuesto
por tres académicos Kruzkaya Ordonez, Rolando Andrade y Catalina Mier, pre-
vienen sobre la cobertura informativa de la violencia y la crénica roja, el mismo
que contara con la disertaciéon de Kruskaya, en este evento.

Para remitirme al ultimo aporte académico de investigadores en la revis-
ta Enfoques de la Comunicacioén en su No. 4 Investigaciones sobre violencia y
discriminacién en los medios de comunicacion, pregunto a los participantes si
alguna vez fueron parte de algun proceso de sensibilizaciéon en discapacidad,
pues les invito a hacerlo, es una experiencia que nos sacude en nuestras emo-
ciones mas intimas y nos permite entender al otro; por ello, es importante leer
a Monica Estefania Bolanos Moreno, quien presenta un valioso analisis respec-
to de la interrelacion entre los medios de comunicaciéon y la discapacidad, en
el que aborda el concepto de discapacidad desde una perspectiva histérica y
el tratamiento que dan los medios de comunicacién a las personas que tienen
esa condicion, donde el proceso integrador requiere de especial atencion y
sensibilidad por parte de los medios de comunicacion, para lo cual es nece-
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sario que la relaciéon entre las personas con y sin discapacidad conserven una
relacion permanente y de confianza, en la que se evalulen los intereses, deman-
das y obstaculos que se han presentado en el pasado, para poder evitarlos en
el presente y en el futuro.

Como productos integrantes de esta propuesta académica ademas se
incorporan dos producciones con importante sustento académico: el “Marco
conceptual orientado al tratamiento periodistico y comunicacional en materia
de violencia y no discriminacién” que establece una serie de lineamientos para
el monitoreo y la valoracion del ejercicio legitimo de la libertad de expresiéon
en la produccién y en la difusion del material comunicacional en materia de
violencia y no discriminacién y la “Propuesta de principios en materia de trata-
miento periodistico de la violencia”, que complementa con reflexiones relacio-
nadas con el tratamiento periodistico y comunicacional de la violencia y la no

discriminacion.

Al plantearlo desde el punto de vista mas importante, el ser humano, como
miembro del consejo editorial de la revista, deseo contarles las interminables
horas dedicadas a construir esta revista tendriamos cientos de horas de in-
vestigacion, decenas de horas de lectura, revision y preparacion del material
para llegar hasta su publicacion, con una clara intencionalidad. Esta revista
debe enfocar elementos de nuestra sociedad, de la gente y sus problemas, la
incidencia de los medios de comunicacioén, su vinculacién con la academia
para ejercer los derechos en el ambito profesional de sus actores, en este caso
los comunicadores y periodistas de instituciones, organizaciones y medios de
comunicacion, los estudiantes, docentes y lideres de los sectores publico y pri-

vado.

Por tratarse de un enfoque de derechos y tomando como base al ser hu-
mano, con nombre y apellido, deseo expresar mi especial reconocimiento al
consejo editorial compuesto por el Ph. D. Diego Zambrano su director, a mis
colegas, como miembros externos Verdnica Yépez-Reyes y Gabriela Falconiy a

nuestra editora Maria Fernanda Cedeno, a quien le debemos este honor.
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Ademas, al equipo técnico: Sofia Jurado, Michelle Moretti, Anastasia Val-
yanyuk, a Diego Lara Tello disenador, Andrés Baez y el honor de contar con 21
colaboradores externos PhDs y magister provenientes de las mas prestigiosas
universidades nacionales.

En esta nueva normalidad en la cual nos cambiaron los paradigmas, sera
uno de los ejes por analizar en nuestra siguiente edicion, en la cual estaremos
gustosos de recibir sus aportes porque la revista acoge trabajos de académicos
y profesionales en un ambiente de respeto y libertad para perennizar nuestro

pensamiento hacia las nuevas generaciones de comunicadores y ciudadanos.

A todos ustedes agradezco por su presencia. Un abrazo.
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Acoso Cibernético: perspectivas post Covid-19 desde el Derecho a
la Proteccion de Datos Personales y la Libertad de Expresion

Efrén Guerrero Salgado
Autor de articulo
Revista Enfoques de la Comunicacion No.4

Agradezco al Consejo de Comunicacion por brindarme la oportunidad de
contribuir con un articulo para su publicacion en la revista de la institucion y
felicito este esfuerzo editorial de la entidad pues es valioso que las institucio-
nes del sector publico participen en la reflexion de la problematica social en

términos académicos.

Me propongo abordar el tema de la
violencia y el acoso en que hemos estado vi-

viendo en las actuales circunstancias. En ese

sentido, quiero convocarles a pensar en un
primer escenario. Ustedes, que estan partici-
pando en este evento a través de los sistemas
de informacion y comunicacioén, constituyen
una excepcion y son los grandes ganadores

de la historia, porque son aquellos que per-

tenecen a los sectores que cuentan con una

conexion de banda ancha, internet de alta
velocidad, equipos de alta definicion, va-
rias computadoras de ultima generacién en
casa para poder laborar, acceder a entrete-

nimiento o diversiéon y desenvolverse en su

vida cotidiana.

Sin embargo, hay que reconocer que existe una gran cantidad de perso-
nas de otros sectores que se encuentran en diferentes condiciones. La UNESCO
advierte que se avecina una catastrofe educativa por la cantidad de ninas, ni-
nos, adolescentes y personas en general que no tienen acceso a la educacion
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por la imposibilidad de su libre acceso al internet, a la incapacidad que tienen
los Estados para asegurar la proteccion de los derechos digitales en todo el
mundo y también, porque hay una gran cantidad de personas expuestas, que
conforma el personal de gestidon de servicios del Estado, que se encuentran en
la primera linea de atencion y tratamiento directo frente a la pandemia.

Por su parte, aquellos que estan en el lado de los ganadores de la historia,
deben tener en cuenta que el intercambio de las tecnologias de la informacién
y comunicacioén, implica la gestion de ciertos riesgos. Lo que esta pasando al-
rededor del mundo es complejo, basicamente la mitad de la humanidad tiene
acceso a alguna red social, 3.8 billones de personas son usuarios activos en
estas redes y el 99 por ciento de usuarios acceden via movil. En definitiva, la

presencia del internet con amplia penetracidon se da en todo lugar del Planeta.

Este fendmeno es necesario pensarlo en funcidon de lo que pasa en el
Ecuador. La sociedad de marzo de 2020 con sus dramas tal como los conocia-
mos, no va a volver, debido al cambio civilizacional mas agresivo producido
probablemente en los ultimos cinco mil anos. Tal vez, solo sociedades que han
vivido guerras mundiales han pasado por algo similar. Con el cambio por la
pandemia, todos los problemas que teniamos anteriormente se han potencia-
lizado, junto con el alejamiento o distanciamiento social y el encierro en los
hogares, hemos debido abocarnos a utilizar la tecnologia como un mecanismo
para desenvolver nuestra propia realidad, pero también para defender nues-

tros derechos.

En ese sentido, vamos a tener que pensar que toda la sociedad de ma-
nera transversal tenga acceso a los cyber-derechos, es decir, en otras palabras,

aquellos derechos relacionados con su identidad digital y el acceso al internet.

Ademas, los agudos problemas alrededor del internet se mantienen. Las
ultimas encuestas del Latinobarometro establecen que el 25 % de los ecuato-
rianos estan dispuestos a sobornar de ser necesario, el 30% tienen poca con-
fianza en la institucionalidad, de esos también el 30% no confian ni en su fami-
lia, y somos un pais profundamente polarizado. Con esos escenarios, las redes
sociales se han convertido en el lugar en donde se expresa la interaccion hu-

mana con elementos como el acoso a una persona por haber dicho algo, con
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la burla constante por medio de memes o compartiendo imagenes del ambito
de la vida personal e intima de alguien.

Con estos antecedentes,

hay informaciéon como la ge- (Futste victima de alguno de 1205 ataques en linea?

nerada por ESET Latinoamé-

rica, cuyo analisis de internet m
-

establece por ejemplo que E |
un 20 % de ataques en linea a
receptan fotos con contenido a 2

ofensivo. En este aspecto, hay

grupos de Whatsapp dedica-

dos a compartir pornografia o

fotos intimas de personas. Se

da el robo de informacién personal y de documentos, el acceso a numeros de
cédulas de ciudadania, de tarjetas de crédito, la suplantacion de identidad,
se comparte capturas de pantalla de los sistemas que registran los procesos
judiciales. Estos son temas muy comunes que se han agravado, toda vez que
con el encierro, Latinoamérica ha entrado de un puntapié en la cuarta revolu-
cion industrial. Escenario en el cual, este tipo de delitos y acciones dolosas se
reproducen ampliamente y van a continuar, incluso si en algln momento esta
situacion de aislamiento se reduce, por lo tanto vamos a tener que enfrentar

adecuadamente este problema.

En lo que respecta al actual tratamiento de estos casos, se debe, en primer
lugar, ejercer una serie de observaciones criticas, porque el tema implica bus-
car un correcto equilibrio entre derechos constitucionales. Toda vez que en las
propuestas, como el analisis de ponderacion de Robert Alexy u otras, no hay un
solucion facil, pero es posible hacer un equilibrio para armonizar las normas.
Al respecto, considero que este equilibrio estaria previsto en tres ejes, en la ar-
quitectura de internet, la libertad de expresion y los derechos personalisimos.

En lo que tiene que ver con la arquitectura de internet, el dltimo ano por
ejemplo se ha observado que este ha sido garantia para que la televisién no
colapse. Si la pandemia se hubiera producido en los anos 70, probablemente el
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90 % de personas estarian desempleados, la mayoria de profesionales de marke-
ting no tendria trabajo, los comunicadores estarian diezmados por la enfermedad.
Por lo tanto, hay que pensar que en una arquitectura de internet libre, segura, y
neutral, se tienen que impedir los controles sobre el acceso a internet, pues todos
tenemos derecho a acceder a internet. Las personas necesitan comunicarse me-
jor. Los mas pobres de nuestra poblacion deben tener acceso a internet de banda
ancha. El Ecuador tiene el internet mas caro y menos rapido de toda Latinoaméri-

ca. Eso es una handicap terrible para nuestras posibilidades de desarrollo.

Un segundo elemento es el ejercicio de la libertad de expresiéon, especial-
mente la relacidn que tenemos con varios sectores. Recordemos que la Corte In-
teramericana de Derechos Humanos manifiesta claramente que el estandar de
los funcionarios publicos es mas alto y estdn mas sujetos al escarnio y a la presion
popular. Toda vez que los funcionarios publicos o los actores politicos que se en-
cuentran en red interactuando de igual a igual, reciben amenazas e injurias ano-
nimas en su contray las de sus familiares. En ese sentido, hay que pensar también,
en optimizar los derechos a la integridad, reputacion, buen nombre de estas per-
sonas, elementos que corresponden al nucleo duro de derechos personalisimos

que todos debemos tener protegidos.

En este aspecto, el derecho de libertad de expresion y derechos persona-
lisimos, tienen que ser protegidos en cualquier instancia frente a la acciéon que
pueda darse en su contra por parte de terceros. En el contexto del ejercicio de la
libertad de expresion, se cuenta para ello con las acciones de responsabilidades
ulteriores, como uno de los grandes paradigmas de los derechos de la comunica-

cion.

Sin embargo, en relacién con esto, tenemos el problema de la falta de regu-
lacion clara en el Ecuador sobre datos personales, lo que es clave, porque estos
son parte del estandar de derechos personalisimos, y esta dificultad nace de la
carencia de la Ley de Datos Personales del Ecuador que esta atrapada en la Asam-
blea Nacional desde el ano 2016, lo que es una fuerte deuda de este poder del
Estado con la sociedad, el no haberlo resuelto con un profundo analisis y debate
con actores cercanos al mundo mas que del derecho, de la tecnologia, para que
se entienda los niveles tecnolégicos de la operacion en materia de estos derechos
en la plataforma.
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En lo personal, creo que hay que generar leyes, sistemas normativos y aca-
démicos mas adecuados a la estructura de internet, los abogados no sabemos
mucho de cédmo funciona el internet y de hecho somos usuarios muy basicos
de lo que es la tecnologia, cuando estamos hablando que en escuelas del pri-
mer mundo ya les ensenan a los ninos a codificar en Python, todavia nosotros
estamos hablando de ofimatica basica y, ademas, con problemas. El pais tiene
una desventaja en entender como funciona el internet. Es mas, debemos com-

prender cdémo funciona de una manera mas adecuada y funcional.

Hay el tema del desconocimiento del nettiquete, que es el manual de Ca-
rrefo en el ciberespacio. Es decir, en otras palabras, no tenemos una idea de
como entender el comportamiento en internet. Tenemos que empezar a tra-
bajar en cdémo nos comportamos como humanos en este nuevo espacio donde
actuamos. Ademas, deben implementarse controles administrativos y judicia-
les que debemos construir de manera adecuada y obviamente esta también el
peritaje.

Finalmente, quiero destacar un detalle, el concepto “ciberespacio” no
aparece ni en derecho ni en la literatura cientifica, aparece en la novela Neuro-
mante de William Gibson quien fue el primer escritor que planteo la idea del
ciberespacio, que no es un espacio fisico, pero que tiene los mismos efectos en
los términos de nuestra propia realidad.

Vamos a tener que tratar mas sobre estos asuntos, celebro que el Consejo
de Comunicacion se interese en estos temas. Muchas gracias.
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La cobertura informativa de la violencia en Ecuador. Andlisis de las
noticias de crénica roja de la television ecuatoriana

Kruzkaya Ordoihez
Coautora del articulo

Revista Enfoques de la Comunicacion No.4

Buenas tardes con todos. Me ha llamado la atencion la presentacion de
Efrén, en realidad con su expresion “de una patada fuimos al cambio tecnolé-
gico, ahora mismo, en el Ecuador con la educacién”, es a lo que nos estamos

sometiendo en este momento.

Yo agradezco mucho al Consejo por la invitacion formulada, en especifico,
al equipo de investigacion del Observatorio de Comunicacion de la UTPLy a la
titulacion de Comunicacién a la cual represento.

El manuscrito que nosotros presentamos en la revista titula “La cobertura
informativa de la violencia en Ecuador. Analisis de las noticias de crénica roja
de la television ecuatoriana”. Los autores de este manuscrito son mi persona,
Rolando Andrade y Catalina Mier.

Cémo se procedié a analizar las noticias de crénica roja

Es necesario puntualizar que esta investigacion la levantamos justamente
en la época de confinamiento obligatorio por el Covid-19 y, en la cual, también
se dispararon noticias. Nosotros pudimos recabar esa informacién de la emer-
gencia sanitaria y, obviamente, esa informacién tenia relacién con contagios y

fallecimientos a gran escala.

La investigacion nace de algunos objetivos de investigacion trazados. No-

sotros nos marcamos:

- Como primer objetivo, cuantificar las noticias ubicadas en las seccio-
nes de crénica roja y emergencia sanitaria por el Covid-19.
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- Y, analizar el sentimiento de los titulares y su relaciéon con el modo pe-
riodistico con el cual retratan y describen los hechos, sobre la base de
los criterios editoriales del Acuerdo para la Cobertura Informativa de la
Violencia (Unesco 2011).

Hay un acuerdo para la cobertura de la violencia que los medios deben

tomar en cuenta para hacer su tratamiento periodistico y su cobertura periodis-
tica en temas de crénica roja especificamente.

Criterios editoriales para la cobertura de informacién de violencia

Aqui estan senalados los criterios editoriales para la cobertura de informa-

cion de violencia:

NO convertirse en vocero
Tomar postura en contra Involuntario oe La delincuencia
organizada

Dimensionar adecuadamente la

No prejuzgar culpables Criterios editoriales ACVI p
wniormacion
Cuidar a las victimas y a los Atribuir responsabilidades
menores de edad. explictamente

Alentar la participacion y la

g denuncia cudadana
Proteger 2 los penodistas.

Solidarizarse ante cusiquier
No interferir en el combate AMenaza o acckdn contra
2 1 delincuencia reporieros y medios

En modo general: tomar una postura en contra; es decir, que los medios
no cubran de manera exacta los hechos sobre violencia, no prejuzgar culpables,
cuidar a las victimas y a los menores de edad, proteger a los periodistas, no in-
terferir en el combate a la delincuencia, no convertirse en vocero involuntario
de la delincuencia, dimensionar adecuadamente la informacién, atribuir res-
ponsabilidades explicitamente, alentar la participacion y denuncia ciudadana

y solidarizarse ante cualquier amenaza o accioén contra los reportes y medios.

Estos son los criterios editoriales que, desde hace algun tiempo, los medios
en la region lo vienen implementando.
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Metodologia

La metodologia que nosotros usamos para poder hacer este analisis, y para
que la ciudadania conozca coémo se trabaja en los observatorios, acogimos una
metodologia cualitativa a través de fichas de estudio. Nosotros levantamos es-
tas fichas de estudio y, a través de un periodo de observacién, nosotros recopi-
lamos los datos.

Ademas, nosotros aplicamos una herramienta analitica web (Linguakit)
para analizar el sentimiento y extraer los aspectos positivos y negativos y estos
relacionarlos con el modo periodistico con el que los medios de comunicacién
retratan y describen los hechos.

Muestra de estudio

Nosotros trabajamos con dos medios nacionales: Ecuavisa y Teleamazonas,
con sus noticieros 24 Horas y Televistazo; un noticiero regional: Oromar; y, TVN
noticias de TV Norte.

Mes

Abril Lunes 27 Televistazo (Ecuavisa)

2020 Martes 28
Miércoles 29

NTI Oromar (Oromar)
24 Horas (Teleamazonas)
TVN noticias (TVNorte)

Miercoles 6 Televistazo (Ecuavisa)

Jueves 7
Viernes 8 NTI Oromar (Oromar)

|24 Horas (Teleamazonas)
TVN noticias (TVNorte)

Resultados

Entre los resultados tenemos que de 565 noticias: 30 corresponden a croé-
nica roja. Si bien es cierto, no es un numero representativo, es suficiente para
analizar cdmo ellos realizaron, en ese periodo, la cobertura de la noticia.
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RESULTADOS 565 noticias

Social
Polftica

Emergencia

Analisis de sentimiento

También nosotros tenemos un cuadro de andlisis de sentimiento en que
podemos verificar que entre los titulares y las frases utilizadas en la cobertura de

la pandemia que el sentimiento negativo prevalece en cémo describeny cémo
relatan os hechos los medios de comunicacion.

Alcstd erewtal
Reha ontre bumday deinctivan
Swsodio hombre de la toroera odad
Opcratng polacas M5 v
Metha cotre buedas delxtivas Caathve SAI.DO » 64 .03%
Viokaou en awrcel L
Accionar viedani
olcncy wvs
Conar viodond
winea en ciroed

"odcncy whera

coxdente & traanit 2 Negative » -99,92 % Rifas
— ' > -100% Violencia
» -99.53% Violencia urbana

y asesinatos

Vilentan peotontas oo | e
Ascresio on clioch Je Manah
Vot imcondio 36y 2 utt slenscen
en Coves dol San

Bensberm de EE | 1caleran

Sramsliacn roake

El efecto negativo que se produce en la informacién, especificamente, so-
bre rinas, violencia, violencia urbana y asesinatos son situaciones que generan
preocupacion en la ciudadania.
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De hecho, la ciudadania denunciay, también, los medios acogen esas denun-
ciasy vany cubren los hechos y, ademas, hacen un llamado a la atenciéon guberna-
mental para que les den seguridad a barrios, ciudades o localidades. Los Estados
estan llamados a prevenir los efectos de la violencia que constituye un problema
de salud publica y no tiene que ser aceptada como un hecho inevitable de la con-

dicion humana.

Analisis del modo periodistico

Sobre el analisis del modo periodistico:

- El primer criterio indica que los medios deben tomar postura en contra de
del entorno; es decir, condenar y rechazar la violencia.

« Los relatos de los medios cumplen con no justificar el terrorismo, el cri-
men organizado, etc. Lo que hacen es contar la realidad tal cual como la
ven, como la estan cubriendo en ese momento.

. Las imagenes y los titulos para la induccién a los segmentos denotan es-
pectacularizacion porque estan utilizando titulares e imagenes que con-
notan una situacion de violencia cuando ve la ciudadania.

- Los medios cuidan su relato, en especial Oromar y Ecuavisa. Cabe resaltar
que ellos estan contando tal cual como ven los hechos y esto permite di-
mensionar como los medios estan ejecutando practicas adecuadas y se
alinean con lo que establece la LOC, en el articulo 22, con el proceso de

verificacion y contrastar que los hechos difundidos hayan sucedido.

Cabe senalar que, de toda la informacién analizada, no se presentaron prac-
ticas que vulneren los derechos de las victimas, de los menores de edad y de la
proteccion de los derechos de proyeccion de identidad de parte de los periodistas.

En la narrativay en el uso de imagenes de los dos medios, Ecuavisay Oromar,
realizan tareas similares en la cobertura. Las imagenes son similares; sin embargo,
se recomienda al Estado la vigilancia de sus acciones, a los agentes del Estado que
no violen los derechos humanos; en este caso, se hace un llamado para que los
policias no se excedan en estas practicas.

En los canales locales solo utilizaron una fuente para contar los hechos; es
decir, no estan cumpliendo con su rol de contrastaciéon y verificacién de la infor-
macion para poder ser contada.
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Conclusiones

- La violencia que se transmite en los contenidos esta relacionada con
rinas, violencia en las carceles, violencia urbana, asesinatos.

- El sentimiento negativo prevalece en la ciudadania. Esto tiene que ver
con la puesta en escena de la informacion. Los psicélogos dicen que si
uno esta expuesto en demasia a noticias de crénica roja lo afecta.

- La cobertura informativa de la violencia no puede suprimirse de los
apartados de informacidn con los cuales se organiza los noticieros por-
gue son realidades que necesitan ser contadas.

- La decision de cobertura la tiene el medio a través de la organizacion
de su agenda setting y de asumir los criterios editoriales que orientan
el ejercicio periodistico y la manera de contar ese tipo de historias.

- Lavigilancia de los medios con temas de violencia compromete a que
estos deben difundir informacién veraz, objetiva y contrastada.

- No implica que los medios se autocensuren y evadan la responsabili-
dad de cuestionar las acciones y politicas gubernamentales en contra
de la delincuencia organizada.

- En la generalidad de las noticias analizadas, los periodistas no vulne-
ran los derechos de las victimas y de su identidad. En imagenes utili-
zan recursos que cubren el rostro de los supuestos culpables: practica
aceptada dentro de los Acuerdos para la Cobertura de la Informacion
sobre Violencia.

- Los medios estdn mas preocupados por la contratacién de la informa-
cion.

- De los cuatro medios analizados, Teleamazonas no mezclé la crénica

roja con la emergencia sanitaria.
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Transformando imaginarios en medios de comunicacion sobre el
abordaje de la violencia feminicida

Ro Ortega
Integrante y activista de la
“Plataforma Justicia para Vanessa”

Buenas tardes a todas y todos. Agradecer
la invitacion del Consejo de Comunicaciéon y “Noestsas catrpss
a la Revista Enfoques de la Comunicacién. A No se tqcan
todos los companeros que estan realizando No se violan

No se matan”

este importante numero sobre violencia y

discriminacion en entornos mediaticos

Me gustaria traer a colaciéon un poco de lo que se ha hecho como
activistas, feministas y familiares de las victimas de violencia feminicida en
el Ecuador, en nuestra experiencia, en la ciudad de Quito.

Me gustaria empezar rindiendo un homenaje, un
momento de memoria para todas las victimas de la
violencia feminicida en toda la historia; en especial,
aquellas que, en este Ultimo ano, en este contexto de la
crisis sanitaria que ha hecho que la violencia estructural
feminicida aumente y se exacerbe .

Abordaje de la violencia feminicida

Antes de la tipificacion del feminicidio en el Ecuador en el 2014, la
violencia feminicida era abordada, como varias investigadoras feministas
han mostrado, desde:

- Informacioén sexistay comercial del abordaje de las noticias (Cordero
y Maira 2010).

- Reproduciendo estereotipos en relacion al empobrecimiento y
marginalidad de las clases sociales, aduciendo que estas violencias
suceden unicamente en clases sociales populares; cuando la
violencia feminicida ocurre en todas las clases sociales.
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- Se ha abordado como que muertes violentas de las mujeres son
hechos aislados; no se analizan como un problema social y cultural
(Carcedo y Ordonez 2011).

- Especulaciény Morbo (Abad 2014). Se aborda desde formas que son
morbosas y que reproducen especulacion.

- Culpabilizacion y revictimizacion.

A continuacion, les comparto algunos de los titulares que muestran
este abordaje

‘LA MATA A PUNETESY PATADAS”
[El Ambatefio, Octubre 2013]

olla se habla separado de su esposc y padre de sus tre

vnirse al ex policia, quién también abandond a su familiadvi

sargento era buena gente, era ella quién lo buscaba cada vez que se

peleaban y cuando & habia regresado con su familia

(recopilado en Cordero y Maira 2010, 24)

"UNANOCHE DECOPAS TERMINO EN TRAGEDWAT

[La Hota, Octubre 2013)

Justicia para Vanessa

Yo soy familiar de Vanessa Landines Ortega, una profesional, madre de
una nina, que fue victima de violencia feminicida en el 2013, en Ambato.
Frente a esta experiencia personal, nosotros como familia nos organizamos
por la busqueda de justicia y una de nuestras principales luchas fue contra
los imaginarios de culpabilizaciéon y revictimizacion de los medios locales,
entre ellos: El Ambateno, La Hora y El Heraldo.

Frente a este segundo feminicidio, que me gusta nombrarlo asi, cada
vez que su imagen e historia personal fue mancillada por esta irresponsable
cobertura mediatica, nosotros decidimos organizarnos y crear una colectiva
gue se llama “Justicia para Vanessa” en el 2013 y, en el 2016, realizamos la
convocatoria nacional a la marcha “Vivas Nos Queremos”, en Quito.

Con esta organizacion como familiares y activistas feministas se puede
notar una transformacion en el abordaje de los contenidos en cuanto a la
violencia feminicida en donde yo destacé varias caracteristicas importantes.
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Organizacioén social

La organizacion social, donde los medios de comunicacion empiezan
a abordar los contenidos a partir de la toma del espacio publico de las
organizaciones sociales feministas y de las familias en torno a instalaciones
como: los “Zapatos Rojos” en 2014 y que, en el ultimo tiempo ha sido
retomado por las organizaciones feministas; las marchas y las tomas del
espacio publico, como los plantones en todos estos anos que sin duda han
cambiado los imaginarios del abordaje.

Transformacion de imaginarios

Dentro de estas transformaciones de imaginarios, también, me gustaria
mencionar el papel de las familias entorno a la transformacion de lamemoria
de las mujeres y las ninas que han sido victimas.

A partir de la construccion de un
discurso feminista, de memoria, de
derechos humanos y de organizacion
social, las familias han puesto en el
centro la vida, los suenos, los proyectos
de las mujeres y lo que representaban
para sus familias y sus comunidades.
Sobre todo, evidenciando en el
caracter estructural de esta violencia
desprivatizandola; es decir, dejandola
de ver como un hecho aislado. Su
testimonio es importante en esta
construccion de nuevos imaginarios.
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Acompainamiento, comunicacién y defensa feminista

Esto tiene que ver con

una forma de transformar los
£ g Un ritual sonoro busca que no se

lugares de las victimas como | olvideavictimasde femicidioen =
personas sin agencia; es decir, [ l
donde muchas veces se han
reproducido y estigmatizado
escenarios que muestran a las
victimas como pasivas. Y, en este
sentido, es gracias a las familias [ o e e
y a las organizaciones sociales Jaoce o
que se han podido construir ‘

trayectorias de busquedas de el
justicia en diversos escenarios, m

como lo mencionaba, en el
espacio publico, en la dimension SR
judicial y, también, en Ila

dimensiéon comunicacional.

) — ——

v—-a:c— B S T W v NS

N T —J e 2 v
. )

El activismo y defensa legal, en nuestra experiencia, con organizaciones
feministas como “Justicia para Vanessa”, “Vivas Nos Queremos”, “Surkuna”,
entre otras companeras organizaciones nos hemos consolidadoenuncuerpo
colectivo donde los familiares reconocemos la posibilidad de reconstruir
el tejido social que ha sido roto después de la violencia feminicida siendo
acompanadas en el dolor, en la busqueda de justicia como una forma de

sobrevivir y sanar las heridas de la violencia.
Estos espacios se han convertido en lugares seguros y de contencion

donde nuestra voz e historias son puestas en el centro, respetadas y
abordadas con dignidad.

Comunicacién independiente, comunitaria, alternativa y feminista

. o HEE  E———
A través de esta experiencia, m e
también, es importante mencionar ...

la alianza con los medios mﬂg
independientes, comunitarios, : h-
alternativos y feministas.
- s 2 ! Marcha
Aqui, podemos ver algunos KNS 7+ "ol #VIVAS NOS QUEREMOS
ejemplos del abordaje de esta o ~

problematica, donde la memoria
empieza a tomar el centro en la R
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narrativa; donde se empieza a hablar de justicia feminista; también, de una
transformacion social en torno a la problematica; se situa la sociedad civil y
al Estado como responsables de la reproduccion de estas violencias y se situa
el problema como de interés de salud publica, de justicia social y de una
responsabilidad que atane a quienes crean contenido mediatico y de quienes
también lo leen.

Juicio Especial No.18282201701639. Sentencia Caso Vanessa Landinez Ortega

- De conformidad con el Art. 78 del Codigo Organico Integral Penal, que trata
sobre los mecanismos de reparacion integral, entre ellos los del numeral 4, las
mediadas de satisfaccion o simbdlicas, la de reparar la dignidad o la reputacion
de la victima,

- Los diarios escritos de esta ciudad de Ambato, puntualmente la Hora
y el Ambateno, cuando dieron a conocer al publico como hecho noticioso el
deceso de la Ing. Vanessa Landinez Ortega, utilizaron seudénimos, y se refirieron
a aspectos que ni siquiera habian sido justificados dentro de un proceso judicial,
sin reflexionar en la aflicciéon a sus familiares cercanos, a una nina menor de
edad que quedo huérfana y a la sociedad misma en su conjunto.

- Por lo que se dispone oficiar a los directores de estos medios de
comunicacion, adjuntando una copia de esta sentencia una que vez que se
encuentre ejecutoriada, afinde querealicenlasrectificaciones correspondientes,
y principalmente a que ello no vuelva a suceder a futuro. También se dispone
que la madre y la hija de la victima ingresen al programa de victima.

Entorno el caso de Vanessa Landinez Ortega, mi prima hermana, como
familiares uno de los importantes que tuvimos luego de la sentencia judicial, fue
la sentencia hecha publica en el 2018. En ella, se pide a los diarios de la ciudad
de Ambato, entre ellos la Hora y el Ambateno, que rectifiquen la utilizaciéon de
seudonimosy los aspectos que desprestigiaron laimagen de Vanessay afectaron
a nuestra familia, a sus entornos mas cercanos y a la sociedad en el conjunto al
reproducir estas formas de revictimizacion y de estigmatizacion.

Frente a esto, la sentencia en el caso de Vanessa Landinez Ortega es la
primera en el pais que pide a los medios de comunicacion que pidan disculpas
a la familia y a la comunidad y piden que esto no vuelva a suceder. Como les
comentaba, este es un logro de la busqueda de justicia de las familias y de las
organizaciones feministas.
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Unicamente el diario EI Ambatefio
dio cumplimiento a esta Orden Judicial en
el 2019, después de seis anos de busqueda
dejusticiaen el caso de mi hermana, donde
ofrece disculpas en un parrafo de cuatro =4])
lineas. Con esto quiero mencionar que hay CUMBIMIE
mucho por hacer. Sin duda, nuestra lucha
ha sido importante; la alianza con los
medios de comunicacion es importante y, : =
también, en nuestras formas de construir
justicia donde la transformacion de los
imaginarios sociales es importante vy
donde los medios de comunicacion tienen
una responsabilidad importante también.

Recomendaciones
Resultado de toda esta experiencia puedo compartir que:

. Se estan cambiando los imaginarios en la medida que el feminicidio
esta siendo comprendido como una violencia estructural.

- La memoria de las victimas y la dignidad de las familias, asi como
sus comunidades, estan siendo abordadas en el centro.

- Lainformacién cada vez esta pensada en transformada para prevenir
y erradicar la violencia en contra de las mujeres.

A partir de nuestra experiencia, una importante recomendacioén es que
los medios de comunicacion:

- Acudan a fuentes especializadas para trabajar en la informacién
en sus contenidos; es decir, acudir a organizaciones feministas o de
derechos humanos.

- Reconocer y asumir la responsabilidad social que tienen en la
produccion y reproduccion de sexismo y comercializacion de la
violencia género o feminicida que ha sido histéricamente llevada
por los medios de comunicacion. Sin embargo, es una oportunidad
para transformarlo.

- Esta alianza-transformacion de imaginarios en funciéon de la
comunicacioén para que amplifique la voz de quienes sobreviven a las
violencias de una manera digna y dignifique sus historias; también,
como una forma de reparacion.

- Crear otras narrativas que superen la revictimizacion y la
culpabilizacion de las victimas que privatizan y naturalizan
nuevamente la violencia invisibilizando su caracter estructural.
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Esta es una noticia reciente, por la conmemoracion
del Dia Internacional contra la Violencia hacia la Mujer.
Realizamos unatomadel espacio publico con las familias
de Valentina, Joanna, Angie, Nicole y Vanessa, a quienes
comparto un saludo y honro la memoria de nuestras
hermanas y nuestra lucha, donde vemos claramente
que, a lo largo del tiempo cémo han sido transformados
los titulares del abordaje de la violencia feminicida en
donde toma el centro y el eco de las familias esta siendo
dignificado.

Conclusién

Dentro de nuestra experiencia, en estos siete anos de lucha, es lo
que hemos podido trabajar. Sin embargo, la problematica de la violencia
feminicida sigue sucediendo. Como habia comenzado mi presentacion,
para este ano hay mas de 100 feminicidios en el Ecuador y, frente a esta
problematica que aun no esta saldada, cabe preguntarse ;cual es el lugar
de la comunicacion para prevenir y erradicar la violencia de género ahora?

De esta pregunta parto para poder discutir en este foro, saludando la
iniciativadecrear estos espaciosdonde estostemas sesigantratandoydonde
los trabajadores y trabajadoras de la comunicacién puedan reflexionar en
torno a ello y crear estas nuevas narrativas que son tan necesarias. Muchas
gracias.
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Conclusiones generales

1. La Revista Enfoques de la Comunicaciéon No.4 sobre “Violencia y
discriminacion en los medios de comunicacion” y la “Propuesta de
principios en materia de tratamiento periodistico de la violencia”,
elaborados por el Consejo de Comunicacion, se enmarcan procesos
académicos y el debate propositivo para promover el didlogo
ciudadano.

- Los documentos presentados por el Consejo de Comunicacion son
espacios abiertos donde la ciudadania, desde la reflexion académica,
puede participar con sus aportes y propuestas; al tiempo, que se
mantiene vigente el debate sobre la prevencion y erradicacion de la
violencia.

- La Revista Enfoques de la Comunicacion incluye investigaciones
relacionadas a la violencia y discriminacion en medios de
comunicacion desde la reflexion y el analisis técnico para evidenciar
aspectos relacionados a ninezy adolescencia, mujeres, discapacidad,
nuevas tecnologias entre otros.

- La Propuesta de principios en materia de tratamiento periodistico
de la violencia es una herramienta técnica que, de manera sucinta,
presenta elementos a considerarse para trabajadores de la
comunicacion y, sobre todo, aquellos que son responsables de los
contenidos que se difunden en medios.

2. Es fundamental el trabajo conjunto con la academia y el Consejo
de Comunicacion en la reflexion y el andlisis sobre la violencia
y discriminacion en medios de comunicacion, a la par de la
socializacion de resultados con la ciudadania.

- Espacios de socializacion como la Revista deben estar al alcance
de la ciudadania como una forma de mantener vigente el debate
sobre la violencia y discriminacion presentes aun en los contenidos
mediaticos; asi como en la busqueda de alternativas para la
erradicacion y prevencion.

- Es clave para cumplir los objetivos institucionales que el Consejo de
Comunicacion cuente con la academia y especialistas para elaborar
productos con altos estandares de calidad académica.
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A través de los diversos contenidos presentados en la Revista
Enfoques de la Comunicaciéon No.4, se reflexioné sobre los desafios
y avances en materia de discriminacion y violencia en el ambito de
la comunicacion.

Los contenidos de la Revista son aristas de la presencia de contenidos
violentos y discriminatorios en medios de comunicacion; asi
también, los avances que se han logrado por parte de los encargados
de generar informacion.

Es oportuno que los debates académicos incluyan las voces de
quienes han sufrido violencia o de las personas cercanas, como es el
caso de la violencia feminicida.

Loscambios positivosen materiade contenidomediaticorelacionado
al tratamiento de la violencia son el resultado del trabajo conjunto
entre los diversos actores sociales. Sin embargo, al ser la violencia
un problema estructural, falta mucho por hacer en materia de
prevencion y erradicacion.

Debe reconocerse que una parte importante de la erradicacion de
los contenidos negativos sobre violencia son resultado de la labor
de los movimientos sociales, como el feminista y de familias o
sobrevivientes de violencia.
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