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Presentacion

Este nuevo nimero de la Revista Enfoques de la Comu-
nicacion se presenta a poco mas de un afio de que el mundo
se haya visto sorprendido por la COVID -19. Es evidente
que a partir de este suceso que ya es parte de nuestra historia
y también de nuestro presente, los seres humanos nos vimos
obligados a entender nuevas formas de vida y por supuesto,
nuevas formas de realizar nuestros trabajos y oficios. La co-
municacion no fue una excepcion y es por ello que hace po-
cos meses invitamos a periodistas, comunicadores, técnicos y
académicos especialistas en esta drea para que nos presenten
sus experiencias y lecciones aprendidas. Bajo sus miradas
nos adentraremos con mayor perspectiva en los cambios que
se dieron durante este ultimo afio y conoceremos de cerca
los contextos en los que varios investigadores tuvieron que
descifrar el mundo a partir de la primera gran pandemia del
siglo 21. Esta publicacion retne diversos articulos y recoge la
vision de varios autores quienes nos muestran como lograron
adaptarse a estos tiempos.

Esta edicion tiene como novedad ser la primera, de ojala
muchas, que cuenta con aportes de académicos internacio-
nales y hace referencia a las innovaciones y estrategias en
el area de educacion a las que se vieron abocados a vivir los

docentes de la Telesecundaria Alvaro Obregon, ubicados
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en Jonuta, en México. Cuenta también, con una muy intere-
sante investigacion cualitativa enfocada en el consumo de
memes como medio de comunicacion, especificamente en la
generacion de los 1lamados millennials en Ecuador durante
los primeros meses de la pandemia. Entre las conclusiones
interesantes a las que llegan es que los memes en si mismos
se han convertido en medios que tienen una intencién comu-
nicacional que va mas alla de lo humoristico o los datos no
confirmados y que su consumo es cada vez mas relevante en
las redes sociales en el pais.

Dos de los articulos de esta revista se enmarcan en la
investigacion de la estructura educativa ecuatoriana y su ca-
pacidad de reaccion frente a la crisis sanitaria causada por la
Covid-19 y la subsecuente crisis social que ésta ocasiond. Su
enfoque primordial se concentra en la teleducacion, en el uso
del internet y los medios tradicionales como complemento de
la educacion formal.

Contamos también con un interesante recorrido sobre la
libertad de expresion y las condiciones que se necesitan para
fortalecerla. Se recogen ademas datos de informes y publica-
ciones emitidos por organizaciones especializadas y hace un
analisis exhaustivo sobre la convergencia de los medios a lo
digital.

Entre los articulos en esta edicién contamos con uno que

nos convoca a reflexionar sobre la importancia y las opor-
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tunidades que implica dar pasos concretos hacia la transfor-
macion de medios de comunicacion locales hacia lo digital.
La investigacion utiliza como estudio de caso al diario “La
Gaceta” en la provincia del Cotopaxi.

La Revista Enfoques de la Comunicacion en su ultima ver-
sion, cuenta con un articulo que reflexiona sobre las condicio-
nes de la libertad de expresion en el contexto de la emergen-
cia sanitaria y los posibles escenarios para su ejercicio en una
sociedad marcada por la pandemia.

Para finalizar, es importante informar que nos hemos per-
mitido incorporar a esta edicién a modo de anexo una GUIA
EMERGENTE DE RECOMENDACIONES EN SITUACIO-
NES DE EMERGENCIA DE SALUD: NOTICIAS FALSAS
O FAKE NEWS, cuyo principal objetivo es brindar a la
ciudadania, trabajadores y profesionales de la comunicacion
herramientas dindmicas y utiles para el abordaje adecuado de
la informacion en emergencias de salud y establecer estrate-
gias de gestion frente a las noticias falsas que permita identi-
ficarlas y evitar que sean reproducidas o difundidas.

Que disfruten de esta lectura.

Gabriela Falconi Jaramillo
PhD en Comunicacion
Miembro externo del Consejo Editorial
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Prélogo

En contextos de una de las peores crisis sanitarias de la
historia, los seres humanos hemos sido expuestos a la lucha
por la supervivencia, a la vez que hemos sido exigidos a reto-
mar las claves de nuestro éxito como especie: la aptitud para
organizarnos solidariamente, la capacidad de adaptacién y la
posibilidad de desarrollar la tecnologia necesaria para sal-
varnos. Pese a vivir en un mundo interconectado, los efectos
perjudiciales de la pandemia no han sido igualmente devasta-
dores para todas las sociedades y dentro de ellas, ha golpeado
de forma distinta a cada individuo y nucleo familiar poniendo
muy en evidencia nuestras propias carencias y debilidades.

Aquellas sociedades que han desarrollado una conciencia
colectivista de responsabilidad para con los demas, que son
aquellas que responden a sociedades mas equitativas, han
logrado contener al virus y disminuir los niveles de mortali-
dad en sus territorios. Lamentablemente, América Latina no
ha sido un ejemplo de aquello. El individualismo que carac-
teriza a las sociedades configuradas en la competencia y en
la acumulacion de dinero y poder hizo aun mas evidentes las
brechas sociales y tecnoldgicas existentes, asi como la poca
0 ninguna empatia con el sufrimiento ajeno que por parte
de quienes aprovecharon estas circunstancias catastréficas y
vieron en el dolor, la muerte y el desamparo una oportunidad

de lucro, casi siempre del lado de la corrupcion.
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La comunicacion social no quedoé al margen de esta reali-
dad. Las restricciones de movilidad, el distanciamiento social
y los aspectos econdmicos hicieron que una actividad tan
trascendente en términos sociales e individuales como el pe-
riodismo se vea obstaculizada, pero a la par, nos ha obligado
a sobreponernos ante la adversidad y fue el germen de un ca-
mino de mucha creatividad que desencaden6 en la adopcion
de medidas estratégicas y urgentes para difundir informacion
de interés social, servir de nexo entre la informacion genera-
da por los entes oficiales y acompafar con programacion util
a la ciudadania.

El verdadero periodismo, aquel que asume con responsabi-
lidad y profesionalismo su actividad, ademds de su compleja
situacion, tuvo que asumir un papel de defensa de la sociedad
en contra de la propagacion de noticias falsas que incremen-
taron la incertidumbre ciudadana y el panico en medio de una
infodemia de fuentes difusas, andnimas, que utilizaron las
redes sociales y los denominados “memes” y por medio de
textos cortos e imagenes manipuladas y descontextualizadas
incrementaron la zozobra en la sociedad, reivindicando como
nunca antes el valor de la credibilidad de la genuina actividad
periodistica.

Los riesgos laborales, propios de una actividad compleja
como es el periodismo también se profundizaron. Recortes

de personal, amenazas y atentados por revelar informacion
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incomoda para personas sin escripulos, la lucha comun en
contra de la enfermedad, lejos de destruir a la comunicacion
social, gener6 una inédita oleada de innovacion, de genera-
cion de nuevas formas de comunicacién y nuevos modelos
de negocio, activo nuevos canales por medio de plataformas
virtuales, que si bien ya venian utilizdndose, la penetracion
alcanzada en este ltimo afio ha sido superior a cualquier otro
periodo.

Otro elemento que no escapa a la esfera de la comuni-
cacion como canal para la propagacion de ideas es la tele-
ducacion o educacion virtual, la posibilidad de transmitir
conocimiento, mantener la atencion y el compromiso de los
estudiantes en sus actividades académicas, también debe
considerarse de maxima importancia social, por lo que resulta
necesario desarrollar habilidades comunicacionales por me-
dio de las y los docentes y habitos de estudio y busqueda de
fuentes por parte de las y los estudiantes.

La pandemia desencadenada por la COVID-19 ha trasto-
cado nuestras condiciones de vida, nuestro trabajo, formas
de aprendizaje, incremento algunas formas de violencia y el
desarrollo de nuevas habilidades, asi como trastoco nuestros
habitos de consumo mediatico y la forma en la que accede-
mos a contenidos de interés general, obligdndonos a reestruc-

turar nuestras prioridades y a cambiar nuestro estilo de vida.
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La Revista Enfoques de la Comunicacion, en su Sto. NU-
mero, abre el debate sobre estos y varios temas relacionados
con esta rama del conocimiento, en condiciones tan comple-
jas como las actuales. No agota su reflexion en la descrip-
cion de estas problematicas, los articulos incluidos aportan
con informacién empirica, analisis fundamentados en datos,
gozando ademas de aspectos sociales muy diversos, donde
la comunicacion es fundamental para superar este momento
historico.

Invitamos a todos nuestros lectores a realizar una lectura
detenida, critica y propositiva de los articulos incluidos en
este numero, animarles también para que formen parte de
nuestros proximos numeros en calidad de autores, quienes,
sin duda alguna, son los reales protagonistas de este esfuer-
zo editorial, liderado por el Consejo de Comunicacién pero
ejecutado por un excepcional equipo de trabajo multidiscipli-
nario de diferentes esferas institucionales e ideologicas, que
ha dado como resultado el producto académico que ponemos
a consideracion de la ciudadania y muy especialmente de los
distintos actores que integran el sistemas de comunicacion

social ecuatoriano.

Prof. Diego A. Zambrano Alvarez. Ph.D.
Director
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Innovacion Educativa ante el Desafio de la Ensefianza en
Telesecundaria en Tiempos del Covid-19

Educational Innovation Faced with the Challenge of
Telesecundaria Teaching in Times of Covid-19

Francisca Milagros Padilla Garcia *
Centro Internacional de Posgrado, CIPAC A. C.
milipadillag@gmail.com

Tabasco, México
Recibido: 07 de marzo de 2021 / Aceptado: 23 de marzo de 2021

Resumen
Se presenta el resultado de una investigacion realizada a partir

de experiencias docentes de préacticas en educacion a distancia

a causa de la pandemia; el objetivo fue describir las estrategias
innovadoras y el uso de recursos educativos implementados por
los docentes de la Telesecundaria Alvaro Obregon ubicada en
Jonuta, Tabasco, México en el ciclo escolar 2019-2020, ante el
desafio de la ensenanza en tiempos del COVID-19. La metodo-

logia de investigacion fue un estudio fenomenoldgico con disefio

1Docente en Educacion Basica en la modalidad Telesecundaria con 6 afios de servicio. Licenciada en Ciencias de
la Educacion de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. Master en Educacion con Orientacion en Docencia
en la Universidad Popular de la Chontalpa. Doctorante en Educacion en el Colegio Internacional de Posgrados,
CIPAC, A.C.
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de estudio de casos, desarrollada bajo el enfoque cualitativo de
tipo descriptivo. Para la recoleccion de informacion se diseild
una entrevista definitiva via on line (Google Meet) con preguntas
abiertas. Los seis participantes fueron elegidos de manera inten-
cional o por conveniencia. A partir de entrevistar a los participan-
tes en estudio, en los resultados se obtuvieron las narrativas del
relato, identificandose las siguientes categorias: disponibilidad
de recursos, tecnologia utilizada, medios de ensefianza, comuni-
cacion a distancia, recursos y estrategias educativas, registro de
actividades y desempeio de los alumnos. Los resultados indican
que los docentes implementaron el uso de tecnologias, demos-
trando la capacidad de continuar con la comunicacion sincronica
y asincronica, pese a la situacion geografica rural de los alumnos,
aportando a la educacion Telesecundaria nuevas estrategias para
el trabajo a distancia.

Palabras clave: innovacion educativa, ensefianza, COVID-19,
telesecundaria, uso de recursos.

Abstract

The result of an investigation carried out from teaching ex-
periences of distance education practices due to the pandemic is
presented; The objective was to describe the innovative strategies
and the use of educational resources implemented by the teachers
of the Alvaro Obregon Telesecundaria located in Jonuta, Tabas-
co, Mexico in the 2019-2020 school year, faced with the challen-
ge of teaching in times of COVID-19. The research methodology
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was a phenomenological study with a case study design,
developed under a qualitative, descriptive approach. To co-
llect the information, a definitive interview was designed via
online (Google Meet) with open questions. The six partici-
pants were chosen intentionally or by convenience. From in-
terviewing the study participants, we obtained the narratives
of the story, identifying the following categories: availability
of resources, technology used, teaching aids, distance com-
munication, educational resources and strategies, registration
of activities and performance of the students. The results
indicate that teachers implemented the use of technologies,
demonstrating the ability to continue with synchronous and
asynchronous communication, despite the rural geographical
situation of the students, providing Telesecundaria with new
strategies for distance work.

Keywords: educational innovation, teaching, COVID-19,
telesecundaria, use of resources.
Introduccion

La educacion en México se ha visto transformada debido

al confinamiento causado por el coronavirus en el afio 2019
-COVID-19-, especialmente la Educacion Baésica -inicial,
preescolar, primaria y secundaria-, la cual debe enfrentar
retos particularmente dificiles, “durante el proceso educa-
tivo debe formar ciudadanos y profesionistas capaces no

simplemente de adaptarse a los imprevisibles cambios de la
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sociedad, sino de generar y conducir dichos cambios, debe de
incidir permanente y eficaz en la sociedad” (SEP, 2011). Por
tal razon, los docentes de los diferentes sistemas educativos
se tuvieron que adaptar con celeridad ante la contingencia,
dando prioridad a la continuidad de los aprendizajes en los
alumnos, provocando asi la aplicacion de estrategias innova-
doras.

En este sentido, la innovacion educativa se ha hecho
presente en las escuelas de los distintos niveles y modalida-
des. Se explica asi, que la innovacion educativa puede ser
abordada desde diversas perspectivas de andlisis, desde la
tecnoldgica que centra su atencion en la insercion de objetos,
materiales y ordenadores con apoyo de la implementacion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion —TIC- en
las aulas, Area (2005) ha realizado revisiones de investigacio-
nes relacionadas con la integracion de las nuevas tecnologias
en el sistema escolar; “en la perspectiva politica subyace la
imagen de negociacion; en la cultural subyace la imagen de
comunidad donde las personas estan unidas por significados
compartidos. Estas perspectivas funcionan como marcos
interpretativos para comprender el proceso de innovacion”
(House, 1988). Entonces, la innovacion educativa tiene
multiples perspectivas que se complementan, como menciona

Moreno:
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Toda innovacion educativa es un proceso multidi-
mensionado, toda vez que en ¢l intervienen factores
politicos, economicos, ideologicos, culturales y psico-
logicos que afecta los diferentes niveles contextuales,
y desde el nivel del aula hasta el de grupo de universi-
dades; implica a los diferentes actores educativos pues
estos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los
cambios propuestos. (2000)
Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -Unesco- asocia
la innovacion educativa con la calidad y la competitividad
internacional. En este sentido, a partir de marzo de 2019 la
innovacion en la educacion se ha visto transformada por la
pandemia, por tal motivo, el concepto ha ido evolucionando
con base en las necesidades educativas del contexto, desde
la implementacion de herramientas tecnologicas dentro del
aula, el aprendizaje on-line, hasta la implementacion de los
dispositivos tecnologicos como medios de ensenanza en la
educacion a distancia -ED-. En este escenario, la innovacion
educativa en tiempos del coronavirus favorece el seguimiento
de las actividades escolares y permite a docentes continuar
con el proceso de ensefianza, tal como se evidencia en un
articulo que comparte la importancia de actuar en la esfera

de aprender e innovar en la pandemia y las acciones de las
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innovaciones en practicas de docentes mexicanos (Almazan, A,
et. al., 2020).

La pandemia provocé un gran impacto en la educacion
debido a que se dejo de asistir a clases presenciales, sin embar-
g0, los docentes tenian que dar continuidad a las actividades
escolares buscando una nueva forma de ensefianza a distancia
aun cuando no contaban con habilidades tecnologicas tuvieron
que acelerar el proceso de adquisicion minimo de competencias
digitales, como refiere Ducoing (2020):

No todos estan familiarizados con las pantallas y, sobre
todo, con la ensenanza a distancia. Asi, muchos maes-
tros han tenido que iniciarse de manera muy precipitada
para adquirir un nivel minimo de competencias, en vir-
tud de que el desarrollo de éstas requiere tiempo. (p. 58)

A raiz del confinamiento y lo expuesto, se ha realizado cam-
bios de interaccion y estrategias metodologicas implementadas
en las aulas, permitiendo a docentes modificar e innovar la
forma de ensefanza a través del uso de herramientas y aplica-
ciones tecnologicas en la ED.

Asi, uno de los medios de comunicacion empleado por la
SEP en México para mediar el aprendizaje durante la contin-
gencia, fue la programacion de television ‘Aprende en Casa’,
“los programas televisivos tienen el propoésito de apoyar el
trabajo de planificacion y de ensefianza de los docentes en estas

circunstancias” (SEP, 2019, p. 8). Este medio de ensefianza se
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implemento en los niveles de Educacion Basica a través de cla-
ses programadas por horarios y grados educativos, sin embargo,
dio apertura a los docentes de disefiar otras actividades para
trabajar con los alumnos. “La crisis ha estimulado la innovacion
en el sector educativo. Se han aplicado enfoques innovadores
en apoyo de la continuidad de la educacion y la formacion,
recurriendo a la radio y la television y a materiales para llevar”
(ONU, 2020, p. 2).

Asumiendo la innovacidn educativa como un proceso de
modificacion y adaptacion a los entornos o contextos que la
dindmica de la sociedad requiera, se hace imprescindible y se
justifica en el contexto académico frente a la situacion emergen-
te ocasionada por el coronavirus, sefiala Diaz Barriga (2020)
“aunque la telesecundaria es la experiencia mas antigua que
tiene el pais, en una especie de momento estelar se optd por
proyectar una imagen de suma modernidad al impulsar la edu-
cacion digital en linea” (p.20). La telesecundaria es un servicio
de educacion basica, publico y escolarizado iniciado en 1968,
con el objetivo de impartir educacion secundaria en las zonas
rurales o de dificil acceso de la Republica Mexicana y para aba-
tir el analfabetismo imperante en la década de los sesenta. Esta
modalidad contintia vigente actualmente, donde un solo profe-
sor organiza las actividades de todas las asignaturas utilizando
una metodologia apoyada en materiales didacticos impresos,

televisivos e informaticos en forma presencial.
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La escuela Telesecundaria Alvaro Obregoén en Jonuta,
Tabasco, México, se encuentra ubicada en el area rural, cuyas
caracteristicas son: municipio que se encuentra sefialado con
mayor porcentaje de pobreza extrema en el estado de Tabasco,
poblacion con conocimientos abstractos, y en su mayoria solo
estudian hasta nivel secundaria, zona geografica alejada del
contexto urbano, carece de disponibilidad de servicios -agua
entubada-, mayormente los estudiantes cuentan con viviendas
con piso de tierra, se obstaculiza el acceso a la informacion e
implementacion de modernizacion, poblacion que se sustenta
de las actividades de agricultura, pesca y ganaderia.

Ahora bien, una de las implicaciones que se presentaron
durante el confinamiento bajo este marco rural en Telesecun-
daria que muestra vulnerabilidad social, fue la brecha digital
en la disponibilidad y uso de las tecnologias; segun el estudio
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
-INEGI-, que proporciona las cifras de la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares, muestra que:

La distribucién de usuarios de Internet en 2019 en el
ambito urbano fue de 76.6% y en el rural fue de 47.7%. Con
relacion al empleo de dispositivos moéviles, senala: la propor-
cion de usuarios de teléfono celular respecto de la poblacion
total de seis aflos o mas en 2019, en el ambito urbano fue de

79.9% y en el rural fue de 58.9%, cifras que demuestran la
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disponibilidad del teléfono movil para lograr una comunica-
cién sincrénica y asincronica con los alumnos en el proceso
ensenanza-aprendizaje. (INEGI, 2019).

En el contexto actual se visualiza que la innovacion educa-
tiva también afecta a las personas en situacion de vulnerabi-
lidad y en los contextos de alta marginacion, debido a que las
situaciones que se presentan en la urbe son diferentes en las
comunidades rurales donde los alumnos cuentan con deficien-
te conectividad y sefial de Internet, insuficiencia de recursos
econdmicos para ingresar un plan de datos o Internet, falta
de dispositivos digitales apropiados, un dispositivo propio
del alumno y carencia de habilidades tecnoldgicas basicas.
En el contexto rural los alumnos no contaban con acceso a la
tecnologia suficiente y adecuada para utilizar las plataformas
digitales disponibles ante la pandemia; por lo tanto, en este
proceso educativo se empezaron a ocupar estrategias innova-
doras para la comunidad escolar en Telesecundaria.

Al respecto, estudios y trabajos recientes muestran que el
implemento de las Tecnologias de la Informacion y Comu-
nicacién como estrategias y recursos educativos son utiles
para el acceso y apoyo de practicas pedagogicas realizadas
por los docentes en la ensefianza durante la pandemia. En este
sentido, se hace necesaria la transformacion de las tecnolo-
gias como una herramienta 1util que democratice los procesos

formativos de conocimiento y aprendizaje.
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De la revision documental, los datos sefialan que los prime-
ros trabajos que hacen de esta aplicacion su objeto de estudio
(como posible herramienta educativa) datan de 2012, motivo
por el que algunos autores ya evidenciaban el uso de WhatsA-
pp como una herramienta del entorno de aprendizaje del alum-
no, “como cualquier otra aplicaciéon émnibus, seria adaptada
eventualmente a la docencia” (Merelo y Tricas, 2012).

Ademas, otra herramienta que caus6 innovacion en el
ambito educativo ante la pandemia fue la implementacion de
grupos cerrados a través de la red social Facebook en el cual
no se necesita demasiado conocimiento tecnoldgico para poder
utilizarlo, tal como sefiala Garcia (2008) “dos son los aspectos
que mas hay que destacar de la red social Facebook a la hora
de trabajar de manera cooperativa: el grado de implicacion de
los alumnos en la red y la posibilidad de crear grupos cerrados
de trabajo” (p. 56).

En el ambito rural, se hace indispensable el uso del teléfono
celular como medio de comunicacion factible entre alumnos y
docentes frente a la situacion sanitaria que se presenta, per-
mitiendo reducir distancias para el logro de las actividades de
ensefianza. En definitiva, los medios de comunicacion a través
de los avances tecnologicos han tenido un efecto positivo en el

ambito de la educacion:
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Las transformaciones tecnologicas que permiten redu-
cir la distancia han sido una causa constante del avance
insospechado de una ensefianza/aprendizaje no presen-
ciales. Los recursos tecnologicos posibilitan mediante
la metodologia adecuada suplir, e incluso superar, la
educacion presencial, con una utilizacion de los medios
de comunicacion audiovisual e informéticos integrados
dentro de una accién multimedia [...]. (Garcia Aretio,
2016, p. 48)

En general, estos autores ponen en relieve la necesidad de
responder de forma apresurada con la implementacion de la
ED ante la situacion actual, mediante el uso de las herramien-
tas tecnoldgicas, permitiendo innovar en el &mbito educativo
para el trabajo a distancia ante este escenario, fortaleciendo las
précticas docentes. En tal sentido, surge la interrogante ;Cua-
les son las estrategias innovadoras y los recursos educativos
implementados por los docentes de la Telesecundaria Alvaro
Obregon en la ensefianza en tiempos de pandemia ocasionada
por el COVID-19, durante el ciclo escolar 2019-2020? Este
sefialamiento da lugar al proposito central de la investigacion,
el cual fue describir las estrategias innovadoras y el uso de
recursos educativos implementados por los docentes de la
escuela mencionada ante el desafio de la ensefianza en tiempos
del COVID-19.
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A partir de las experiencias de ensefianza de los docentes,
este estudio proporciona importantes contribuciones al ambito
educativo ante un tema relevante y emergente en la ensefianza
de la educacion a distancia en zonas rurales, el cual ayudard a
docentes a establecer estrategias y herramientas para utilizar
con sus alumnos en la mejora de la ensefianza a través de la
innovacion educativa, “toda innovacion supone entrar en el
terreno de lo desconocido y esto implica ciertas dosis de ries-
go, de incertidumbre, contradicciones, y conflictos. No hay
aprendizaje sin desequilibrio ni conflicto cognitivo” (Unesco,
2016, p. 22).

Metodologia

La investigacion fue un estudio fenomenologico, em-
pleando como diseio, el estudio de casos desarrollado bajo
el enfoque cualitativo de tipo descriptivo, de acuerdo con la
clasificacion de Stake (1999), se indag6 sobre las estrategias
innovadoras y el uso de recursos educativos implementados
por los docentes ante el desafio de la ensefianza en tiempos
del COVID-19.

Para sefialar la importancia de la representatividad de la
muestra en el estudio de caso en la investigacion, Simons
(2011) senala que el caso puede ser una persona, un aula, una
institucion, un programa. Stake (1995), citado en Simons,

prefiere considerar el caso como “un sistema integrado que
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se centra en lo especifico, no en lo general; centra el estudio
de la particularidad y la complejidad de un caso, por el que

se llega a comprender su actividad en circunstancias que son
importantes”. Considerando que la muestra es lo suficiente-
mente representativa dado el conocimiento anterior, entonces,
el estudio de caso parte del método de investigacion fenome-
noldgico-hermenéutico debido a que es un fenémeno que ya
ocurrid y rescata la voz de los docentes.

Para la recoleccion de informacion, de acuerdo con Si-
mons (2011), se disefi6 una entrevista definitiva via on line
-Google Meet- con preguntas abiertas para conocer las
estrategias y los recursos educativos implementados por los
docentes en la ensefianza. Las preguntas incluidas se desa-
rrollaron bajo las siguientes unidades de andlisis: tecnologia
utilizada y recursos educativos de instruccion, aborda la dis-
ponibilidad de recursos, el uso de las aplicaciones tecnolégi-
cas y materiales ocupados para seguir trabajando a distancia;
estrategias para la proyeccion de los aprendizajes que inclu-
yen el registro de actividades, desempefio de alumnos y los
procedimientos utilizados por los docentes para la ensefianza
a distancia.

Participantes
El escenario donde se llevo a cabo la investigacion corres-

ponde al contexto educativo de la educacion basica a nivel
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Secundaria en la modalidad Telesecundaria, escuela publica
ubicada en la region geografico-educativa en la zona Sur-su-
reste en México (SEP, 2016, p.11), en una comunidad rural
en el municipio de Jonuta, Tabasco, México. Localizada a 20
kilémetros de la poblacion urbanizada mas cercana, al mar-
gen del rio Usumacinta, uno de los rios més grandes y cauda-
losos del pais. Los estudiantes viven en una comunidad rural
y el municipio al que pertenece se encuentra catalogado por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarro-
llo Social como uno de los municipios con mayor porcentaje
de pobreza extrema en el estado; en 2015, tenia el 19% que
representa a 5,352 habitantes en esta situacion debido a su
volumen poblacional (2020, p.75).

Entonces, es importante sefialar que, en ese contexto
educativo, los alumnos carecen de los medios y habilidades
tecnoldgicas a implementar para la ensefianza en la educa-
cion a distancia; no obstante, se logra disponer del uso de un
teléfono celular con el que cuenta la mayoria de la poblacion
tal como indica el INEGI (2020), la disponibilidad de Tec-
nologias de la Informaciéon y Comunicacion —TIC- en Jonuta
sefala que el 9.4% de la poblacion cuenta con computadora,
el 15.2% con linea telefonica fija, el 62.9% dispone de un
teléfono celular, el 56.4% tiene television de paga y solo el

8.4% cuenta con Internet (pp. 30-31).
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Participaron seis docentes de educacion basica en el nivel
secundaria modalidad Telesecundaria de la escuela Alvaro
Obregon zona 11, sector 07 perteneciente al municipio de
Jonuta, Tabasco, México; el 66.67% eran hombres y 33.33%
mujeres, con edades entre 33 y 60 afios, el 33.36% tiene una
licenciatura en el area de Ciencias de la Educacion, el 16.66%
cuenta con maestria en el area de Educacion, el 16.66%
tiene una licenciatura en educacion especial, el 16.66% tiene
licenciatura en educacion secundaria, el 16.66% cuenta con
una licenciatura en educacion media en el area de ciencias
sociales; todos cuentan con mas de cinco aflos de experiencia
en Telesecundaria.

Para fines de confidencialidad y anonimato, se les asign6
un seudoénimo que los representard, se agregan otros datos
como el grado y grupo que impartieron, sexo y afios de servi-
cio docente.

* 1°A. Hombre. 10 afios de servicio

* 1° B. Hombre 33 afios de servicio

* 2°A. Hombre. 6 afos de servicio

*  2°B. Mujer. 21 afios de servicio

* 3°A. Hombre. 6 afos de servicio

*  3°B. Muyjer. 6 afos de servicio
Resultados

Luego de analizar los relatos, las categorias se agruparon

de la siguiente manera: disponibilidad de recursos, tecnologia
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utilizada, medios de enseflanza, comunicacion a distancia,
recursos y estrategias educativas, registro de actividades y
desempeifio de los alumnos.

La narrativa de las experiencias docentes menciond la
disponibilidad de los recursos educativos a través de identifi-
car la opcion mas viable para la transicion de la ensefianza a
distancia era la implementacion por medio del celular, acor-
de a la facilidad de acceso para las familias y el alumnado.
Debido a las reuniones realizadas a inicios del ciclo escolar,
en los seis casos la disponibilidad de recursos fue a través del
registro de los nimeros telefonicos de alumnos y tutores con
la finalidad de establecer y tener una mejor comunicacion
durante la pandemia.

* Al principio de ciclo escolar, pues ya ve que siempre
se hacen las reuniones y, de hecho, yo tenia algunos
nimeros de teléfonos de sus papés, de como comuni-
carme con ellos por alguna situacién que se presentara
en la escuela, pero, cuando se suspenden las clases por
instrucciones federales, pues ya se actualiza los nl-
meros [...] pero, este ya se tenia con anterioridad un
directorio de los padres de familia [...] - 1° A. Hombre.
10 afios de servicio-.

* Cuando el director avisa de que probablemente suspen-

deriamos clases, antes que nada, tuve que hacer reunion
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con los padres de familia para ponernos de acuerdo,
para ver ;qué posibilidades habia o tendrian que bus-
car ese medio? [...] hablando de un teléfono celular.
Porque como fue momenténeo o improvisto, pues no
todos lo tenian al alcance y poco a poco ellos busca-
ron la manera de que se comprara o se pidiera con su
primo, con su tio o un vecino [...] -1° B. Hombre. 33
afios de servicio-.

Cuando se hicieron las primeras reuniones se les pidio
el nimero de teléfono a los alumnos y tutores para
hacer un registro de directorio telefénico de alumnos y
tutores al inicio del ciclo escolar [...] -2° A. Hombre. 6
afios de servicio-.

Los ntimeros telefonicos los pedi antes de que saliéra-
mos de la escuela, pues ya ve que el director siempre
nos dice: -tengan los numeros a la mano de sus mu-
chachos [...] Fue en ese momento, cuando yo pasé
una hoja para que ellos fueran anotando sus nimeros
telefonicos, muchos no eran numeros de ellos sino eran
numeros del hermano o niimeros de sus papas, y ya ahi
fue donde yo di el mio [...] -2° B. Mujer. 21 afios de
servicio-.

[...] me habia anticipado, que se supone que es algo

que hacemos desde el principio, tener los numeros de
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teléfono de contactos de los tutores o de los alumnos
[...], entonces, pues les dije que estuvieran pendientes
que aquellos que no tuvieran teléfono celular me lo
informaran de una vez o numeros donde yo pudiera
localizarlos, entonces la mayoria me dio nimeros de
teléfonos, ya sea propios o de la familia, o de algun
familiar [...] -3° A. Hombre. 6 afios de servicio-.
e [...] los nimeros de teléfono o de celular, tanto de
los alumnos como de los papas o tutores, ya los tenia
registrados al inicio del ciclo escolar [...] Entonces,
ya contaba con sus numeros telefonicos, sin embargo,
cuando nos comentaron que se iban a suspender clases,
sin saber qué dia ibamos a regresar, actualicé nueva-
mente la lista de nameros, y aquellos que no contaban
con algin nimero, que me los hicieran llegar con sus
compaifieros [...] -3° B. Mujer. 6 afios de servicio-.
Los seis casos evocan que el dispositivo utilizado, consi-
derando el contexto geografico de la comunidad escolar, fue
el teléfono celular, y que la tecnologia utilizada para conti-
nuar con el proceso de ensefianza del aula de clases fue la
aplicacion de WhatsApp, debido a la distancia entre docentes
y alumnos. Aunque dos docentes de la muestra intentaron tra-
bajar con videollamadas de WhatsApp y uno con plataforma
Meet, por cuestiones de la senal de Internet siguieron traba-

jando solo con grupos de WhatsApp.
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[...] ya teniendo en cuenta este medio, ya por medio de
un WhatsApp o formando el grupo de los mismos alum-
nos o padres de familia para poderles dar las clases a
distancia (...) el grupo de WhatsApp es de los alumnos,
el numero de celular es de los papas, pero, los alumnos
ahi interfieren para que hagan sus tareas -1° B. Hombre
33 aios de servicio-.

El medio comun fue el celular, a través de la plataforma
de WhatsApp, y por el momento fue lo pertinente porque
varios de los alumnos tenian ese medio, un celular a la
mano en el cual se podia enviar informacion... intenté
trabajar con Meet a través de videoconferencias, pero el
problema que tenia era la conexioén con los muchachos,
se perdia la sefial... por eso optamos en el seguir traba-
jando por medio del WhatsApp -2° A. Hombre. 6 afios de
servicio-.

La idea del teléfono es porque es el tinico recurso que
ellos pueden tener a la mano, en caso de mis alumnos,

es el unico recurso, con el que ellos cuentan para traba-
jar [...] pero, por lo regular, yo les mando las tareas, los
audios y los videos. Entonces, para nosotros fue mas facil
el uso del celular porque es la unica forma en que yo
tengo contacto con ellos, a través del WhatsApp [...] -2°

B. Mujer. 21 afios de servicio-.
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En los otros tres casos, ademas de implementar la tecno-
logia de WhatsApp, también usaron la red social Facebook, a
través de un perfil o grupo cerrado, en esta ultima tecnologia
los docentes la implementaron solo para subir material audio-
visual que no se podia compartir por WhatsApp, por cuestio-
nes de exceso de megas en los materiales.

e [...]en el teléfono estamos trabajando con el What-

sApp y algunos con el Facebook para subir lo que
son videos [...] una de las problematicas que tuvimos
al inicio era que los videos hasta los libros digitales,
como son pesados, muchos de ellos se les dificultaba
ese tipo de situacion, poderlos descargar. Ademas de
que la sefal no es muy optima en algunas zonas en
donde viven algunos alumnos [...] -1° A. Hombre. 10
afios de servicio-.

e [...] entonces, desde el momento que reconoci eso
dije: -bueno, voy a formar un grupo en Facebook,
bueno una pagina, un perfil en Facebook, para compar-
tirlo con los alumnos y que ellos se puedan conectar a
través de esa plataforma, por si yo tengo que mandar-
les fotos o videos. En aquel momento solo imaginaba
utilizar el Facebook para compartir los videos e image-
nes y el WhatsApp para la comunicacion instantanea o

directa [...] -3° A. Hombre. 6 afios de servicio-.
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* [...] en mi caso ya contaba con un grupo de WhatsA-
pp con los numeros personales de algunos alumnos...
cuando sucedio la suspension de clases, se reforzo este
medio de comunicacion integrando al resto del grupo de
los alumnos, entonces fue asi como se creé el grupo de
difusion para los alumnos a través del WhatsApp [...];
también se implemento el uso de un grupo de Facebook,
este grupo era compartido por los dos grupos de tercero
[...]-3° B. Mujer. 6 afios de servicio-.

Las narraciones dan evidencia de cinco casos en que los
docentes intentaron implementar en los medios de ensefianza
el uso de las clases televisadas, al inicio de la pandemia fueron
adaptando la programacion de ‘Aprende en Casa’ debido a que
no existia una parrilla de contenidos, se encontraban desfa-
sados de lo que estaban viendo académicamente en ese mo-
mento, por lo que no les permiti6 trabajar completamente con
ese canal o medio de transmision de ensefianza, solo por dos
semanas, por tanto, el medio de ensefianza seguia siendo el uso
del celular por medio de WhatsApp.

e [...] cuando se dejo de trabajar presencialmente fuimos
adaptando lo que eran los programas de television de
‘Aprende en Casa’, se daba la situacion de que como
todavia se estaban implementando muchos de ellos,

pues entraban en contradiccion de que los programas
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no estaban tan ordenados [...] se buscé la forma de ir
adaptando y trabajar solo con el libro de texto, apoyado
ya solo de algunos temas de ‘Aprende en Casa’ -1° A.
Hombre. 10 afios de servicio-.

* Estos recursos pues una parte lo implemento la secre-
taria de educacion a través del programa ‘Aprende en
Casa I’, pero habia muchas dificultades con los conte-
nidos porque algunos contenidos no se enfocaban a las
circunstancias que estadbamos llevando nosotros en el
salon de clases [...] en mi caso decidi buscar informa-
cion fuera de esa plataforma de manera personal, por
otros medios... no tardé mucho ocupando ‘Aprende en
Casa’, después de las vacaciones, cuando regresamos a
clases, ya no utilicé mucho las clases televisadas [...]
-2° A. Hombre. 6 afos de servicio-.

* Se empezaron a transmitir en ciertos canales de tele-
vision programas que iban a continuar con la parrilla,
con la programacion, con el contenido programatico
que estaba previsto en los contenidos de los libros de
telesecundaria, puesto que es el Unico sistema que tenia
material audiovisual para compartir en educacion |[...],
me di cuenta de que no podia usarlos abierta ni comple-
tamente, debido a que, por cuestiones de que siempre en
el trabajo normal en el aula en algunos estaba atrasado,

en otros estaba adelantado, y eso no me permitia a mi
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continuar la linea a como lo indicaban los programas de
television [...] pero, llegué a la conclusion de que no iba a
poder emplear el canal abiertamente para trabajar con los
muchachos. Sin embargo, le di una oportunidad, las prime-
ras dos semanas [...] -3° A. Hombre. 6 afos de servicio-.
[...] los ultimos dias que se estuvo asistiendo a clases les
entregué esas planeaciones de dos semanas en forma im-
presa y les pedi que llevaran sus USB para que les enviara
material audiovisual [...] después, salieron por parte de la
secretaria de educacion publica programas televisivos que
se llamaron ‘Aprende en Casa’, hice uso de esa programa-
cion, pero solo durante las siguientes dos semanas antes de
salir de vacaciones debido a que no coincidian los temas
que estdbamos viendo en ese momento [...] -3° B. Mujer. 6
afios de servicio-.

Solo uno de los casos sigui6 trabajando con el uso de la
programacion ‘Aprende en Casa’ y con el apoyo de los
libros de texto.

Los canales y medios para podernos informar son de
acuerdo a la secretaria que también mand6 una informacion
en los medios de la television y la radio que teniamos que
utilizar [...] ddndonos un horario de los programas televisi-
vos que implemento la secretaria, utilicé ‘Aprende en Casa’
y me apoy¢ también en los libros de textos -1° B. Hombre

33 afios de servicio-.
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Se identifica entonces que, para mantener la comunicacion
a distancia con los estudiantes en el desarrollo de los apren-
dizajes, cuatro de los casos mantenian una linea de comu-
nicacion directa con alumnos y tutores, haciendo uso de las
llamadas telefonicas a celulares o teléfonos de casa; en dos de
los casos se realizaron videollamadas y un caso ademas intentd
comunicarse a través de Google Meet, pero dejaron de hacerlo
por la falta o poca sefial de conectividad debido al contexto
geografico de los alumnos.

* Al principio busqué la forma de como comunicarme con
ellos por videollamadas, pero la situacion de la sefial y
de la comunicacion es muy dificil para ellos [...] y se
me dio la situacion de que muchos de ellos, como son
por recargas de teléfono celular, muchos de ellos co-
mentan la situacion de que se les terminan muy rapido
los datos o los megas y se consume muy rapido el saldo
que ellos meten a su teléfono... implementé llamadas
telefonicas [...] -1° A. Hombre. 10 afios de servicio-.

* En caso de los alumnos que no contaban con celular, se
busco el apoyo con algunos vecinos o familiares cerca-
nos para la entrega de actividades digitales o llamadas
[...] se intento trabajar a través de Google Meet, pero la
sefal era inestable y quedaban pocos alumnos en la sala,
utilicé las llamadas telefonicas de manera particular con

los muchachos [...] -2° A. Hombre. 6 afios de servicio-.
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[...] por lo regular yo les mandaba las tareas, los au-
dios y los videos [...] a través del WhatsApp para darle
recados o las clases o para marcar con ellos a través de
un video, que es la forma en que yo me comunicaba
con ellos... en el transcurso de la semana, si a ellos les
surgen las dudas es que ya me preguntaban a través de
audios o las indicaciones, que no entendian a través de
audio [...] -2° B. Mujer. 21 anos de servicio-.

Les llamaba para preguntarles, como iban con sus
actividades, o cuando ellos me preguntaban por algu-
na actividad, ya que se encontraban en sefial [...]; en
otros dias por la situacion geografica y la falta de se-
fal, no podia hablar con ellos, la mensajeria asincroni-
ca por WhatsApp en el grupo o de forma personal nos
ayud6 mucho para seguir en comunicacion, y por este
medio ellos me mandaban sus actividades o dudas con
relacion a las tareas que iban a realizar -3° B. Mujer. 6

afios de servicio-.

Uno de los casos, ademas de las llamadas telefonicas, tam-
bién implementd las visitas domiciliarias guardando la sana
distancia, debido a que vive cerca de la comunidad donde se
encuentra la escuela. Esto permitié implementar otro tipo de

comunicacion.

Pues nada mas llamadas por medio del celular, pero de

que visitas si con los padres de familia de vez en cuan-
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do, no fueron reuniones periodicas y llamadas de vez en
cuando. Las visitas domiciliarias fueron a casa donde
los alumnos viven, alli asesoraba a los padres de familia
ya platicaba yo con ellos de como se iba a trabajar y
nos poniamos de acuerdo en el horario, tiempo -1° B.

Hombre 33 afios de servicio-.

Comenta uno de los casos que inici6 el primer mes a im-

plementar las llamadas telefonicas, pero al final desistio de

este medio de comunicacion, optando solamente por el uso del

celular a través del intercambio de mensajes de WhatsApp.

En un primer momento me dediqué a llamar a los
alumnos cada dia de la semana, intentaba al principio
que fueran todos, pero me di cuenta de que no iba poder
llamarlos a todos... entonces, ya empecé a llamarlos de
un alumno determinado dia y les avisaba [...] eso fue
durante el primer mes, fue poco complicado, al final
desisti de las llamadas diarias porque tampoco le veia
yo mucha produccion, es decir, no tenia mucho sentido
ya que no es tan sencillo tratar de explicar algo que no
pueden ver, ademads de la comunicacion, era algo com-

plicada [...] -3° A. Hombre. 6 afos de servicio-.

Respecto a los recursos y estrategias educativas que se im-

plementaron para la ensefianza a distancia fueron las planea-

ciones o cuadernillos digitales, libros de texto, los documentos
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en PDF, el envio de videos o imagenes que pudieran dar apoyo

a los alumnos en la realizacidon de sus actividades. Sin embar-

go, cualquiera que fuera el recurso o estrategia, en cinco casos,

los docentes trataron de no exceder el tiempo o contenido de

los videos o imagenes ya que, de lo contrario, los alumnos no

podrian descargar toda la informacion enviada.

[...] buscaba también por medio de enciclopedias,
buscaba por medio de Internet algunos articulos que
también iban relacionados con lo educativo, videos de
YouTube... pues ahi también ese material me ayuda-
ba a que el alumno comprendiera mejor, de una forma
animada, los temas, trataba de buscar una forma mas
sencilla para que el alumno no se saturara tanto en la
actividad -1° A. Hombre. 10 afos de servicio-.

[...] se manejaban las infografias dependiendo de

la materia [...], de igual manera, en los PDF que les
mandaba, les mandaba lecturas cortas sobre algunos
textos literarios y ahi ibamos coordinando, si habia
alguna informacion extra, se los mandaba a través de un
video o trataba de buscar informacion para que a ellos
se les facilitara el aprendizaje -2° A. Hombre. 6 afios de
servicio-.

Al principio fueron las clases televisadas, todas. Pero
después me fui mas a los libros, porque me di cuenta o

senti que no eran suficientes las explicaciones. Enton-

Revista Enfoques de la Comunicacion N° 5 / Mayo 2021

49



Comunicacién y nuevas realidades: aprendizajes en contextos de pandemia

ces, fue ahi donde yo ya empecé a grabar y enviar los
videos, o buscar los videos para reforzar la actividad
del libro [...] -2° B. Muyjer. 21 afios de servicio-.

* [...] se planted hacer cuadernillos para que los mucha-
chos trabajaran, yo desde antes de la situacion siempre
he tenido material audiovisual [...] entonces pues ya
tenia la costumbre de observar diferentes productores
de material audiovisual en los canales como YouTu-
be, canales de television, de didlogos documentales
[...] Las notas de voz solamente las usé para plantear
respuestas a las dudas o a las incertidumbres que ellos
pudieran tener en relacion a las actividades, para dar
algln aviso o comunicado [...] -3° A. Hombre. 6 afos
de servicio-.

* Les enviaba material de acuerdo a un cuadernillo digi-
tal semanal, se les enviaba informacion al WhatsApp
y Facebook del grupo con videos, audios, imagenes
y demads informacion para ayudar a la comprension
de los temas y desarrollo de las actividades, de forma
personal realicé pocos videos, donde grabé la explica-
cion, para que ellos pudieran realizar los ejercicios de
matematicas o quimica [...] -3° B. Mujer. 6 afios de
servicio-.

Un caso de la muestra comenta que solo hace uso del libro

de texto y de la programacion televisada mediante una serie
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de actividades que les enviaba a los alumnos de forma semanal:

* Por medio del celular, les programaba yo algunas activida-
des que iban a realizar y ya les mandaba yo el nimero de
pagina, o sesion y el tema que se iba a trabajar. Me apoyé
también en los libros de textos... planeaba las actividades
que se iban a trabajar, las planeaciones eran cada fin de
semana, las planeaciones eran semanal -1° B. Hombre 33
afios de servicio-.

Se identifica, también, que estos canales de comunicacion,
estrategias y actividades tenian que ser registrados mediante la
compilacion de la entrega de evidencias, en cinco casos se mues-
tra el registro de las actividades de los alumnos que se dio por
medio de la impresion de la lista de cotejo o de evaluacion conti-
nua. Sin embargo, en este proceso de ensefianza-aprendizaje los
docentes enviaron retroalimentacion y observaciones a sus alum-
nos haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas como WhatsA-
pp web, editor de imagen y Google Forms.

* [...] yo manejo un archivo o una hoja impresa que yo le

tengo 1lamado valoracion de evaluacion continua (...)

De hecho, ya ve que con la aplicacion de WhatsApp Web
enlazo mi teléfono con la computadora y, a partir de ahi,
puedo abrir la imagen, puedo copiarla, pegarla y puedo ha-
cer observaciones con el editor de Paint y ya ahi le pongo
la observacion al alumno [...] -1° A. Hombre. 10 afios de

servicio-.
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e [...]laevidencia que ellos me mandaban la evalto,
pues, revisandola, revisando la actividad que ellos me
mandaban y ya me pongo a revisar y, ya por medio de
ello, ver si estan correctas las preguntas, si esta bien
contestadas, si no, pues, les hago ver a los alumnos sus
errores, en cuales se equivocaron, y en cuales no, y ya
lo vuelven a realizar... utilizo una lista de cotejo im-
presa para evaluar -1° B. Hombre 33 afios de servicio-.

e [...]en el sistema de evaluacion manejé como 3: la
lista de cotejo, las rubricas y en el caso de matemati-
cas las evaluaciones a través de Google Forms de la
plataforma, hago mi examen y lo subo a la plataforma
y se los mandaba a manera de encuesta, ya ellos iban
contestando y ya iba viendo los resultados -2° A. Hom-
bre. 6 afios de servicio-.

* [...] enla forma de calificar tareas y revisar, este para
mi siempre es mas tedioso, le llamo asi porque yo lo
reviso en el celular. Entonces, en el celular iba checan-
do las actividades que ellos ya me mandaban, pero, y
reenviando ya sefialando los errores que ellos tenian,
ese es en el caso de las tareas [...] -2° B. Mujer. 21
afios de servicio-.

e [...] el registro primero empecé con una hoja de Excel,

a colocar los datos, o cumpli6 o no cumplio, y luego
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hasta por codigos de colores, pero, también, me di
cuenta que eso era mucho trabajo en cuanto a estar
revisando, cambiando, modificando [...], me di cuenta
que impreso era mas sencillo, imprimir la hoja, dejarla
en blanco y anotar [...]; la lista de cotejo me permi-
tid sumar o abultar las cantidades de actividades que
tenian en el periodo [...] -3° A. Hombre. 6 afios de
servicio-.

Uno de los casos mencion6 que hace uso del registro de
las actividades y tareas realizadas por los alumnos con apoyo
de Excel y observando las evidencias mediante WhatsApp
web.

e [...] cuando revisaba sus evidencias, realicé un forma-
to en Excel y ahi realizaba el vaciado de los datos con
respecto a las calificaciones que les asignaba [...] las
evidencias las revisaba en la computadora a través de
WhatsApp web, les realizaba observaciones sobre los
aspectos incorrectos que tenian en las actividades, asi
como también los felicitaba por sus trabajos [...] -3°
B. Mujer. 6 afios de servicio-.

Se observa la preocupacion de los docentes, debido a

que los seis casos consideran que bajo el desempeno de los
alumnos con relacion al rendimiento académico que se venia

dando en el aula de clases, y tienen la inquietud de que no se
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dieron los aprendizajes esperados, debido a las actividades
marcadas a los alumnos, quienes realizaban las tareas por
completo eran los compaiieros, tutores o familiares, incerti-
dumbre que presentan los docentes debido a que los alumnos
se relajaron, pensando que eran vacaciones. Por tanto, el
hecho de que hayan cumplido con sus actividades no quiere
decir que garantice el aprendizaje.

* Considero que bajd, porque nosotros no tenemos
garantia de que realmente hizo la actividad solo, no
podemos tener un criterio de decir, exactamente €l lo
hizo. Porque, asi como la tecnologia nos ha ayudado
a llevar este seguimiento hasta el momento, muchos
de ellos también tienen comunicacion entre alumnos y
muchos de ellos también comparten algunos resultados
de algunas actividades [...] -1° A. Hombre. 10 afios de
servicio-.

* [...] en esta situacion o en este caso pues el aprendiza-
je si repercutié porque realmente hubo un desacomodo
[...] no habia cierta relacioén o habia complicaciones,
tanto ellos como los papds, no sabiamos qué hacer [...]
no estabamos acostumbrados o hicimos la adaptacion
del medio de comunicacion de la television de los pro-
gramas, pues ahi repercutié que no tuviéramos mucho

avance -1° B. Hombre 33 anos de servicio-
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Considero que bajo6 [...] porque en ese tiempo los
alumnos no vieron la gran dificultad que nos llevo la
pandemia, ellos tomaron como que era un proceso

de relajacion, se relajaron el ultimo trimestre y es ahi
donde les costd mucho. Habia tareas que se entrega-
ban a destiempo, habia proyectos que no entregaron

y fue mermando la calidad del proceso que nosotros
teniamos en el aula [...]; era muy dificil contrarrestar
todo lo que ellos estaban haciendo en casa con lo que
hicimos en la escuela [...] -2° A. Hombre. 6 afios de
servicio-.

Si les afectd, pero me refiero en esta parte de que hubo
los que siguieron cumpliendo a como ellos pudieran
entender y yo aclararle las dudas para mejorar el traba-
jo a distancia, algunos pensaron que no era tan impor-
tante mandar las tareas, como estdbamos trabajando

a distancia para ellos era como si fuera vacaciones...
entonces fue en esa parte de la situacién que bajaron
[...]-2° B. Mujer. 21 aios de servicio-.

[...] yo llegué a la conclusion de que el aprendizaje al
100% no se estaba logrando pues porque las activida-
des solamente eran: lee, trata de responder y si en el
proceso de eso trata de responder o concluir o abstraer

cierta informacién que se volvia un aprendizaje, pues,
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ya lo veia yo como una ganancia [...] entender que
no se iba a lograr el aprendizaje como tal, eso si es
definitivo, no se logr6é como tal, pero, quiero pensar
que el aprendizaje, aunque minimo, fue suficiente en
la medida que fueron constantes en el trabajo de sus
actividades -3° A. Hombre. 6 afios de servicio-.

* Considero de forma general que bajé el desempefio de
los alumnos debido a que al final solo las dos terceras
partes de los alumnos terminaron conmigo teniendo
esa comunicacion constante y activa, asi como en la
entrega de sus evidencias [...] pero, los estudiantes
que estuvieron permanentes, considero para ellos un
aprovechamiento significativo, ya que, incluso, desa-
rrollaron algunas habilidades tecnologicas durante este
proceso -3° B. Mujer. 6 afios de servicio-.

Se aprecia en los resultados obtenidos que, para lograr

la innovacion educativa ante el desafio de la ensefianza en
tiempos de contingencia sanitaria, se requiere docentes con
las siguientes caracteristicas: habilidad en el uso de tecnolo-
gia educativa, aprovechando las habilidades tecnologias en
el uso de mensajeria instantanea WhatsApp y la red social
Facebook; “realmente la creacion de grupos de trabajo con
Facebook es una tarea facil, que no requiere inversion, ni

es necesario ser informatico para implementarlos” (Garcia,

Revista Enfoques de la Comunicacion N° 5 / Mayo 2021



Comunicacién y nuevas realidades: aprendizajes en contextos de pandemia

2008, p.60); de este modo seis docentes utilizaron los grupos de
difusion en WhatsApp y tres usaron el grupo cerrado en Face-
book como estrategia de comunicacion a distancia, demostran-
do asi la capacidad de continuar con la comunicacion sincréoni-
cay asincronica pese a la situacion geografica de los alumnos.

Por otra parte, el programa de television ‘Aprende en Casa’ -
cinco profesores lo ocuparon solamente dos semanas de clases;
solo un docente sigui6 trabajando con el contenido propuesto
por la SEP. Cinco docentes implementaron el envio de activida-
des a través de cuadernillos o planeaciones digitales mediante
imagen o en formato PDF. Ademas se identifico la habilidad
para seleccion y disefio de material, confirmando la importancia
de sefialar los recursos y estrategias educativas para sus clases,
cinco profesores demostraron e hicieron uso de su experiencia
en su quehacer educativo para ubicar y elegir el material acor-
de a los contenidos tematicos que se trabajaban; en cuanto a la
evaluacion de contenidos de ensefianza, seis profesores dieron
seguimiento para la valoracion y registro de las actividades,
continuando asi con la retroalimentacion y observaciones a los
alumnos, cuatro profesores hicieron uso de las herramientas
tecnologicas como WhatsApp web, Paint o Google forms.
Discusion

La pandemia ha generado el aceleramiento del uso de las

tecnologias implementadas en el proceso enseflanza-aprendiza-
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je del sistema educativo, proceso que se venia dando en forma
paulatina. Debido a ello, se aprecia que los docentes tuvieron
que responder ante la situacion emergente logrando incorporar
habilidades tecnolégicas, tal como sefiala la Comision Nacional
para la Mejora Continua de la Educacion (2020):
Este escenario representd una oportunidad formativa para
que los docentes generaran nuevas estrategias didacticas
o adaptaran las ya conocidas a fin de dar continuidad al
proceso educativo. Se lograron aprender nuevas formas
de trabajo, incluyendo en algunos casos el desarrollo de
competencias digitales para la ensefianza en contextos no
presenciales. (p. 70)

Por tal motivo, con la educacion a distancia los docentes de
Educacion Bésica en la modalidad Telesecundaria tuvieron que
adaptarse a este sistema emergente educativo, haciendo uso de
habilidades y herramientas tecnoldgicas de un profesor que tra-
baja a distancia, aun cuando nunca tuvo este tipo de ensenanza.
Por tanto, esta modalidad a distancia en el contexto escolar de
la comunidad rural permiti6 a los profesores implementar nue-
vos recursos tecnoldgicos y adaptar la ensefianza a este tipo de
educacion.

Se advierte que les costo trabajo implementar la ensefianza de
educacion a distancia con sus alumnos, y esta se hizo evidente

cuando dio inicio la pandemia:
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e [...] de mi parte con los medios tecnologicos si me

costo trabajo, investigué por otro lado, con el apoyo de
esas personas es que voy avanzando con mi trabajo y
es que voy sacandolo adelante, es algo que me enfren-
té, pero me vi en la necesidad de, una de comprar una
lap y segunda de meter Internet a la casa por esa parte
yo soluciono mi problema. Pero, con mis alumnos no
se puede [...] se presentan esas dificultades con el uso
de la tecnologia, sobre todo no tienen datos, no tienen
sefal, no les llega las clases [...] -2° B. Mujer. 21 afios
de servicio-.

Al tenor de los resultados, se puede afirmar en el uso de
las herramientas tecnoldgicas que la aplicacion WhatsApp y
la red social Facebook fue la mas utilizada como medio de
ensefianza por los docentes en la creacion de grupos de difu-
sion y comunicacion con los alumnos, lo que coincide con los
resultados nacional e internacional de los estudios recientes
de Exposito, E., & Marsollier, R (2020) y Sdnchez Mendiola,
M. et al. (2020), referidos al uso de recursos tecnoldgicos
para la comunicacién en la educacion a distancia, quienes han
podido confirmar el uso del celular en las redes sociales mas
utilizadas son las aplicaciones de mensajeria WhatsApp y
Facebook. Sin embargo, los resultados de las investigaciones

ponen en evidencia las desigualdades socioeducativas de los
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estudiantes donde se manifiestan en relacion con el tipo de
gestion, el nivel educativo, la situacion socioeconomica de
los alumnos, el rendimiento académico y el apoyo por parte
de la familia del estudiante.

Con referencia a la comunicacion a distancia hay constan-
tes que se repiten en los relatos, una de ellas es la comunica-
cién sincronica mediante llamadas telefonicas con horarios
establecidos previamente o asincronicas con audios de voz o
mensajes a los alumnos, remarcando que el alumnado en Te-
lesecundaria se desarrolla en un contexto geografico en zona
rural y presenta mayor dificultad para el seguimiento de las
clases a distancia. Este resultado se alinea con otros estudios
(Baptista Lucio, P, et. al., 2020) que en la region Sur-Sureste
en México es la tnica, en la cual los docentes se comunican
con sus alumnos principalmente a través de llamadas a celu-
lar. Por tanto, los medios de comunicacion en la educacion a
distancia en el &mbito rural han sido primordialmente a través
del uso del celular.

Con relacion al uso de recursos y estrategias educativas se
pudo observar que los docentes implementaron material digi-
tal, imagenes y videos de YouTube con fines educativos, estos
datos concuerdan con los aportes de otros estudios en estra-
tegias de ensefianza multicanal implementadas por docentes

de Educacion Media y Superior en México respecto al envio
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y recepcidn de informacion (Portillo, S., et al., 2020), des-
tacando la importancia del material multimedia para apoyo
didactico de las clases a distancia debido a su viabilidad en el
ambito rural para descargar cuando los alumnos cuenten con
conectividad y senal de Internet, evidenciando nuevamente el
nivel socioecondmico desfavorecido de la comunidad escolar.
Tal como sostiene Kem-Mekah-Kadzue (2020):

Sea donde sea la digitalizacion de la educacion ya no

es una opcion para las innovaciones educativas sino

una necesidad para responder a los condicionantes

que nos plantean la realidad del contexto educativo o

las circunstancias de todo tipo como la de la pandemia

del COVID-19. (p.70)

En lo que concierne al registro de actividades, los docen-
tes optaron mayormente por la forma tradicional de realizar
el asentamiento de evaluacion continua a través de una hoja
impresa; aunque algunos docentes intentaron realizar el
registro a través de Excel, desistieron de este tipo de estrate-
gia. En un estudio realizado en Argentina nivel Universitario
Cannellotto (2020) evidencia “lo digital, aunque forma parte
de nuestra realidad, no habia tenido una presencia destacada
en el espacio «analogico» de las aulas [...]” (p. 216). Este es
un aspecto relevante, debido a que en tiempos de pandemia se

ha dado importancia al uso de la tecnologia en la educacion a
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distancia, entonces, se visualiza la situacion dificil que docentes
dejen por complemento materiales, recursos y herramientas en
la forma analdgica de ensenanza.

En cuanto a los hallazgos relacionados con el rendimiento de
los alumnos, los docentes confirmaron el bajo nivel de desem-
pefio debido a la falta de apoyo familiar, insuficiente responsa-
bilidad por parte de los alumnos y a las situaciones propias del
contexto rural -falta de conectividad y sefial de Internet, falta de
dispositivos digitales apropiados, escasa disposicion de recur-
sos economicos y habilidades tecnoldgicas-. A la luz de autores
como Chiecher Costa, A. C. (2019) y Vivanco A. A. (2020), las
variables personales consideradas en el estudio son aquellas
que parecen tener vinculacion con trayectorias de logro con el
nivel educativo de los padres, las metas de aprendizaje y las
atribuciones causales internas y modificables.

Vivanco en su estudio realizado en Ecuador sefiala:
El paso de la presencialidad a la virtualidad de la educa-
cion, ha afectado, en mayor medida, a los estudiantes de
los estratos socioeconémicos mas desfavorecidos, a los
estudiantes de la educacion publica, mas todavia, a los
que residen en zonas rurales, y ain mas, a los estudian-
tes con padres con bajos niveles de instruccion. (2020)
Estas variables analizadas ante el contexto rural de vulnera-

bilidad social sefialan retos y adaptaciones de la metodologia
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ante la ensefianza a distancia en tiempos de pandemia, ubi-
cando la innovacion educativa con los resultados positivos de
las experiencias docentes, por ende,
[...] la innovacidn tiene que ir a la par con la acti-
tud y disposicion del docente, para poder alcanzar el
verdadero cambio en el quehacer educativo, especi-
ficamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
sobre todo en estos momentos de pandemia. (Neira 'y
Pulgarin, 2021, p.100)
En este sentido, los profesores se adaptaron a la educacion
a distancia, relacionando la innovacion con la obtencion de
nuevas habilidades y procesos de autoformacion, empezando
a aprender el envio de archivos, aprender a ser empatico en
la recepcion de tareas de los alumnos en diversos horarios,
revision y adquisicion de estrategias metodologicas orienta-
das al aprendizaje a distancia, creacion de las redes sociales
como grupos de difusion, aprendizaje sincronico y asincroni-
co, generando nuevas formas de comunicacion y ensefianza,
orientacion de ensenanza mediante recursos multimedia,
organizacion del tiempo para atender a los alumnos a distan-
cia mediante llamadas telefonicas o mensajeria instantanea,
exploracion de materiales y recursos en Internet para la en-
sefianza, actividades y estrategias que aprendieron de forma

auténoma en su aprendizaje autodirigido.
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Se demuestra que los profesores emplearon diferentes
recursos y aplicaron diversas estrategias, intentando cumplir
con un curriculo para que los alumnos permanecieran en
la escuela, logrando un incremento de ocho alumnos en la
matricula del siguiente ciclo escolar 2020-2021. Sin duda, se
logro el aprendizaje de nuevas formas de trabajo, incluyendo
el desarrollo de competencias digitales para la enseflanza en
contextos no presenciales; las habilidades que desarrollaron
los docentes lograron establecer el uso de recursos y estra-
tegias innovadoras para lograr la continuidad de ensefianza,
pero antes tuvieron que pasar el periodo de transicion de una
ensefianza presencial a una educacion a distancia apoyada
con medios digitales y tecnoldgicos.

Conclusiones

En la innovacion educativa ante el desafio de la ensefianza
en Telesecundaria en tiempos del COVID-19, los docentes
fueron capaces de responder ante la situacion de emergen-
cia, haciendo frente a un nuevo escenario de aprendizaje de
educacion a distancia; buscaron generar nuevas estrategias
educativas y modalidades alternas para enfrentar el reto de
continuar las clases y asi atender a la diversidad de necesida-
des educativas de los alumnos.

En consecuencia, en la adaptacion al cambio en la forma
de ensefianza a distancia los docentes optaron por un modelo

asincrono acompafiado de diversos medios de comunica-
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cion. Las herramientas empleadas fueron el uso de los videos
de YouTube como medio de comunicacidn asincronica que
permiti6 a los alumnos una interactividad multimedia con la
informacion presentada; el uso de la red social Facebook con
la creacion de grupos cerrados que posibilito la publicacion de
materiales educativos para ser compartidos con los alumnos;
WhatsApp como herramienta de difusion comunicativa asin-
cronica y de apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje.

De igual forma, los docentes realizaron llamadas telefonicas
de forma semanal en un horario establecido con los alumnos,
para el seguimiento de dudas o retroalimentacion de los alum-
nos, se constata que ocuparon planeaciones y cuadernillos digi-
tales, documentos en PDF y los libros de texto. Con la imple-
mentacion de dichas herramientas intermediarias y aplicaciones
tecnoldgicas en el ambito educativo, ayudaron al intercambio
de informacion y comunicacion para gestionar el proceso de
aprendizaje mas flexible, posibilitando la educacion a distancia
a los estudiantes de la comunidad escolar en Telesecundaria.

Debido a la situacion de vulnerabilidad social, provocada
por la falta de recursos econdmicos, en la que se encuentran los
alumnos, no esta funcionando al 100% el uso de Facebook ni
WhatsApp, entonces se tiene que regresar a la forma analogica,
revalorizando la importancia de recursos educativos impresos,
por tal motivo, ademads se estd implementando cuadernos de

trabajo impresos, a partir de la revision de algunos contenidos,
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realizacion de actividades por medio de los libros otorgados

por la SEP y visitas periodicas programadas en la escuela con

las medidas correctas, usando la sana distancia.
Es preciso senalar que en el desarrollo de esta investigacion
se encontraron algunas limitaciones en el registro en tiempo

y forma de la recoleccion de datos por circunstancias de la

pandemia ocasionada por el SARS-COV?2, por tal motivo, no

se dio la oportunidad de entrevistar a los docentes en el mo-
mento de la implementacion de las estrategias educativas. A su
vez, se logro describir el uso de recursos e implementacion de
estrategias por docentes de una comunidad rural de modalidad

Telesecundaria durante la situacion emergente, que constituye

un estudio representativo, habria que investigar si esta ocu-

rriendo lo mismo en otras zonas. Por tal motivo, se recomienda

que en futuras lineas de investigacion se realice el analisis de

otras categorias y niveles educativos para poder ampliar esta

investigacion o generar discusiones en otros espacios.
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Resumen

Este articulo registra los resultados de una investigacion
cualitativa con un objetivo tedrico — practico: Analizar el
consumo de memes sobre la pandemia de la Covid-19 entre
la generacion de “nativos digitales” del Ecuador, ubicando las
caracteristicas informativas o desinformativas de los mismos,
para, a partir de alli, disefiar un proyecto multimedia de humor
en el que se propongan formatos diversos que alrededor de una
narracion transmedia combatan la desinformacion.

La primera parte de ese proposito se cumplié en ocho me-
mes de seis cuentas de Facebook: El Uninverso, El1 Mercioco,
El Mercio, Ecuawave, Memes Ecuador y Ratas, ratones y me-
meros, las cuales fueron escogidas por el numero de seguidores
y por la interaccién generada con la audiencia millennial. La
apuesta metodologica fue una etnografia virtual que partié con
una observacion del consumo de contenidos humoristicos, que
implico tres niveles de analisis a los memes. Ademas, se reali-
zaron nueve entrevistas en profundidad y una parte de ellas se
utilizé como fuentes para la produccion de tres formatos perio-
disticos transmedia: un reportaje multimedia, un podcast y un
meme sobre las vacunas, que dan cuenta de que alrededor del
humor si se puede informar, convirtiéndose en un instrumento
educomunicacional para la lucha contra la desinformacion.

Palabras claves: Pandemia, Facebook, transmedialidad,

jovenes, humor
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Abstract

This article records the results of a qualitative research with
a theoretical - practical objective: To analyze the consumption
of memes about the Covid-19 pandemic among the generation
of “digital natives” of Ecuador, locating their informative or
misinformative characteristics and, from there, design a humo-
rous multimedia project in which various formats propose to
combat misinformation through a transmedia narrative.

The first part of that purpose was fulfilled with the analysis
of eight memes from six Ecuadorian Facebook accounts: El
Uninverso, El Mercioco, El Mercio, Ecuawave, Memes Ecua-
dor and Ratas, Ratones y Memeros, which were chosen by the
number of followers and by the millennial audience interaction
generated. In the other hand, the methodological part of the
paper consisted of a virtual ethnography that started with an
observation of the consumption of humorous content, which
involved three levels of analysis of memes. In addition, nine
in-depth interviews were carried out and a part of them were
used as sources for the production of three transmedia jour-
nalistic formats: a multimedia report, a podcast and a meme
about vaccines, which shows that humor can be used to in-
form, becoming in this way into a powerful educommunicatio-
nal instrument in the combat against misinformation.

Keywords: Pandemic, Facebook, humor, transmediality,
young audiences
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A Manera de Introduccion

El 31 de diciembre de 2019, la Comision Municipal de
Salud de Wuhan, China, notific6 a la Organizacién Mundial
de la Salud —OMS- que se habia registrado un nuevo tipo
de coronavirus, ahora conocido como Covid-19, entre sus
habitantes. El virus lleg6 a Ecuador el 29 de febrero de 2020,
convirtiéndolo asi en el tercer pais de Latinoamérica en regis-
trar un caso de este nuevo virus. A mediados de marzo, con la
declaracion de emergencia nacional y las medidas de confina-
miento impuestas por el gobierno ecuatoriano, los ciudadanos
tuvieron la obligacion de quedarse en sus hogares donde la
tecnologia acentud los cambios en nuestra forma de incorpo-
rar la informacion, como ya lo advirtiera Pascual Serrano en
la segunda década de este siglo (2013,10).

Desde ese mes, lo digital se fortaleci6 como caracteristica
del lugar de trabajo, la educacion e, incluso, las relaciones so-
ciales, por medio del uso del Internet y sus distintos entornos,
como las redes sociales, donde confluyeron la informacion,
la saturacion informativa y la desinformacion. En distintos
soportes y formatos medidticos, los contenidos llegaron y en
el caso de los millennials, también llamados la generacion de
“los nativos digitales” (Cevallos, 2017), entre los de mayor
preferencia estuvieron los contenidos humoristicos en redes

sociales.
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Segtin un estudio de Fundacion Telefonica, los jovenes
ecuatorianos, especificamente los millennials -personas que
hoy tienen entre 24 y 40 afios de edad-, afirman que, por la
tecnologia, “su forma de acceder a las noticias ha cambia-
do por completo” (Gutiérrez-Rubi, 2016, 15-23). Ademas,
ese estudio evidencia que informarse a través de las redes
sociales es una de las principales actividades realizadas por
los millennials, esto sin tomar en cuenta el origen y el grado
de veracidad que tenga la informacién que circula en estas
plataformas online.

En Ecuador, la red social con mas usuarios es Facebook,
con una cantidad total de 13 millones de personas que la uti-
lizan. El estudio Ecuador Estado Digital (Del Alcazar, 2020)
revela que en el pais las redes sociales son el segundo canal
de acceso para los cibernautas millennials, quienes estan
acostumbrados a recibir informacion a través de videos cor-
tos, imagenes que contengan un breve resumen de la noticia
y de memes, los cuales surgieron en gran cantidad durante la
pandemia de COVID-19.

Hoy en dia, gracias a las infinitas oportunidades que el
Internet ofrece para la comunicacion, la informacién puede
ser obtenida incluso a través del humor, como sucede en el
caso de los memes. El socidlogo Erly Ruiz (2020) explica
que la circunstancia pandémica es un importante momento

del “mor”: Amor, temor y humor. “Aunque indudablemente
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el temor brota como el estado mas tipico y el amor se formula
como una suerte de estabilizacion en todas sus variantes, el
humor a través de los memes crea representaciones inmedia-
tas sobre la situacion” (p. 7).

Esta cita ayuda a entender que los memes, a pesar de tener
un sentido humoristico, han surgido como una respuesta para
explicar u opinar sobre temas bajo los que hay gran incerti-
dumbre. Pero, aunque los memes funcionen como mecanismo
de defensa o, incluso, como sesion terapéutica para algunos,
estos pueden llegar a tener un lado oscuro: la desinformacion.

De acuerdo con Gabriel Pérez Salazar (2020), durante la
pandemia estas imagenes “ganaron espacio respondiendo de
manera rapida, creativa y diversa a hechos y situaciones que
se insertan en el ment informativo, llegando a muchas perso-
nas a través de las redes sociales” (p. 11). Pero esa presencia
tuvo informacioén contaminada.

El articulo “Impacto del COVID-19 en el sistema de me-
dios: consecuencias comunicativas y democraticas del con-
sumo de noticias durante el brote” registra que la expansion
mundial del virus “vino acompanada de una gran circulacién
de noticias falsas” (Casero-Ripollés, 2020, p. 8). Esta afirma-
cioén nace desde el andlisis de las cifras arrojadas por la base
de datos CoronaVirusFact Alliance, la cual registr6 3.800
engafios relacionados con el coronavirus circulando por todo

el mundo, solamente hasta mediados de abril de 2020. El
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articulo también afirma que el origen de esta desinformacion
se puede dar por el hecho de que la fuente principal para leer
noticias a nivel global fueron las redes sociales, como Face-
book e Instagram.

En esa base de datos no hay pistas sobre los memes; por lo
que se puede decir que la produccion académica sobre el con-
sumo de estos contenidos humoristicos durante el contexto
de la pandemia por COVID-19 ha sido escasa. Al ser esta una
nueva pandemia al igual que su relacion con el consumo de
memes por parte de los usuarios de la web, esta problematica
no ha sido estudiada por los académicos en los campos del
periodismo o de la comunicacion.

Aunque a nivel nacional, los académicos si han toma-
do en cuenta el uso del “humor periodistico” para tratar a
la pandemia del COVID-19. Esto lo han hecho solamente
desde la mirada de las caricaturas publicadas en los diarios
nacionales como es en el caso del trabajo de Bravo, Larrea y
Ruales (Bravo y Galindo, 2020, p. 3). Los memes, por otra
parte, han sido estudiados por la academia ecuatoriana, pero
no desde una mirada del periodismo de salud, sino que vistos
como una nueva forma de ejercer el periodismo dentro de un
contexto politico (Romero y Andrade, 2016, p. 4) o el uso de
los mismos en épocas de campaifias preelectorales (Carrion,
2020, p.6).
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En cuanto a los estudios nacionales realizados dentro del
area del periodismo cientifico, la ponencia de Cruz y Orbe es
importante ya que en la misma se habla sobre una doble pan-
demia en Ecuador: el COVID-19 y la desinformacién que se
ha incrementado como consecuencia de la misma (2020, p. 6).
Ahora, con respecto a otras pandemias que han afectado al pais
y al mundo, existen algunos trabajos académicos que se han
enfocado en el tratamiento periodistico que se les ha dado a las
mismas, tal como es el caso de la investigacion sobre el Zika
de Orbe, Tituafia y Samson (2020, p. 196) o sobre la AHINI
de Amoroso (2020).

Con respecto a los trabajos académicos que se han realiza-
do sobre los contenidos digitales y la pandemia, el estudio de
M. Rossi enfatiza la importancia del periodismo de salud en
la era digital, especialmente en el contexto de la COVID-19,
en donde “la informacion debe ser cuidadosamente difundida
por los medios de comunicacion, debido a que el periodista se
convierte en un intermediario entre la informacion cientifica y
la poblacion” (2020, p.17).

Si bien hay trabajos sobre las pandemias desde la mirada
de los contenidos informativos, no existe una investigacion de
las mismas desde el humor; de alli que este articulo registre los
resultados de una investigacion que analiz6 las caracteristicas
del consumo de informaciéon y humor de la COVID-19, espe-

cificamente alrededor de ocho memes, por parte de los millen-
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nials ecuatorianos durante el primer trimestre del estado de
emergencia sanitaria impuesto por el gobierno — desde el 29
de febrero hasta el 31 de mayo-. A partir de ese proposito, se
fij6 uno practico: Disefar productos periodisticos para Inter-
net y sus entornos digitales que, en conjunto, constituyan una
propuesta de una sola narracion transmedia de lucha contra la
desinformacion. Es asi como ambos objetivos respondieron
a la pregunta de investigacion: ;Qué caracteristicas tuvo el
consumo de informacion de los millennials a través de los
memes? A partir de la cual se desprendieron dos interrogan-
tes mas: ;Cuadl es la relacion entre memes y desinformacion?
Ante esa relacion, ;hay posibilidad de construir represen-
taciones humoristicas sobre la pandemia de la COVID-19
desde enfoques educomunicativos e informativos?
Marco Referencial

En la web se producen contenidos masivos e instantaneos
que incluyen, principalmente, imagenes, videos cortos y otros
formatos interactivos. Entre estos tltimos se encuentran los
memes que son fendmenos virales, denominados de esta ma-
nera por como se reproducen y replican en el ciberespacio.

Mejia explica que los mismos “estdn presentes en cada
acontecimiento local, nacional e internacional” (2019, p. 7).
Esa presencia tiene explicacion en su origen: El concepto ini-
cial se le atribuye al bidlogo inglés Richard Dawkins, quien,

segun la Real Academia Espaiola, us6 el término memes
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para referirse a un rasgo cultural o de conducta que se trans-
mite por imitacion de persona a persona o de generacion en
generacion.

Para ¢él, a través del meme y la imitacion, los seres huma-
nos asimilan la informacion cultural, las ideas, las costumbres
y los tipos de lenguaje que han sido generadas por una socie-
dad. En ese reflejo de la realidad, no obstante, pueden darse
distorsiones o trastornos de la informacion.

La desinformacion es uno de ellos y se caracteriza por
informacion falsa y creada deliberadamente para danar a per-
sonas e instituciones, incluyendo la institucionalidad demo-
cratica (Warlde y Derakhshan, 2017 citado en Cruz y Orbe,
2020). Como fendomeno social, la desinformacion no es nueva
en la historia de la comunicacién humana, este trastorno ha
tomado fuerza, precisamente, por la libertad que el internet
y, sobre todo, que las redes sociales como Facebook les han
otorgado a los cibernautas. De alli que Warlde y Derakhshan
sostengan que hay una contaminacion de la informacion a
escala mundial, por medio de la tecnologia. Esa polucion
informativa tiene distintas motivaciones como formatos y
técnicas para difundirse, sin que sea posible la cuantificacion
de sus efectos.

En el caso de Ecuador, la desinformacion estuvo latente

desde 2009, segin registros académicos, y crecio en octubre
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de 2019, con las protestas por las medidas econdmicas que
anuncio y derog6 el gobierno de Lenin Moreno (2020, pp.
5-6). Siguid en aumento con la crisis sanitaria por COVID-19,
constituyéndose también en un “virus para la democracia”,
como lo senalan S. Coughlan y P. Valadier (Citados en Tusa y
Durén, 2019).

En la pandemia, este trastorno de la informacion se ha
sentido, principalmente, en Internet, redes sociales y aplicacio-
nes de mensajeria privada donde, como lo explican Cortazar
Rodriguez, los memes tienen fuentes de origen variadas. “Son
un nuevo vehiculo mediante el cual circulan los rumores y las
leyendas urbanas, constituyen un comentario sobre la actuali-
dad y son una forma de presentacion de si” (2014, p. 192).

Ademas, al albergarse en la web, los memes pueden per-
sistir y trascender alcanzando a millones de personas que se
identifiquen e informen a partir de lo que ven en esas image-
nes, generando de esta manera una interaccién y comunicacion
entre los cibernautas y los medios periodisticos a través del
humor.

Segun Cruz et. al. (2016), lo humoristico atrae a los publi-
cos mediaticos en el pais. El humor fue la marca de las ficcio-
nes ecuatorianas que tuvieron altos indices de audiencia entre
2010y 2015 y, al mismo tiempo, se han constituido en estu-

dios de caso sobre interacciones con las audiencias por medios
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de comunicacion distintos a la television. En la actualidad,
el humor ha migrado al Internet, las redes sociales y todo lo
que conforma el ciberespacio, el cual se expresa en “el uso,
practicas y codigos desplegados en las comunidades virtua-
les” (Cucurella, 1999, pp. 7, 93).

De esta forma, alrededor del humor los usuarios digitales
no solo sienten que un contenido representa una situacion,
sino que, también, tienen la posibilidad de compartir, interac-
tuar e, incluso, producir construcciones de sentido con humor,
desde una mirada mas personal.

Esas acciones son importantes desde un enfoque de la
educomunicacion que, como dice Mario Kaplun, tiene como
objetivo fundamental “potenciar a los educandos como emi-
sores, ofreciéndoles posibilidades, estimulos y capacitacion
para la autogeneracion de mensajes” (Barbas, 2012, p. 161).

Alrededor de los mensajes, segin el mismo Kaplun, hay
posibilidad de que las audiencias realicen andlisis, discusion
y participacion (2012, p. 161). En ese sentido, el meme y su
consumo se presentan como un espacio para la construccion
y el intercambio de sentidos que orientados a una capacita-
cién educomunicacional abren posibilidades de relacionar el
humor con un discurso informativo transmediatico.

Siguiendo la propuesta de Stubbs (Citado en Van Dijk y
Rodrigo, 1999), el discurso responde a una organizacion del

lenguaje mas alla de la oracion, alrededor de la cual se dialo-

Revista Enfoques de la Comunicacion N° 5 / Mayo 2021



Comunicacién y nuevas realidades: aprendizajes en contextos de pandemia

ga o interactia en contextos sociales.

Uno de esos contextos es Internet donde el discurso puede
ser transmedia. Ese tipo de contenidos buscan “desarrollar
una nueva forma de lenguaje para construir historias que se
relacionan entre si innumerables veces a través de varios vin-
culos y caminos” (Rend, 2013, p. 9-13).

Alrededor de lo transmedia en el periodismo Denis Ren6
explica que el periodista nunca deja de adaptarse y ac-
tualmente, al vivir en un entorno digital en el que el oficio
evoluciona con mayor rapidez, es importante saber que las
imagenes y el texto ya no son suficientes para satisfacer a las
audiencias.

Es por esto que el meme apunta a llegar a publicos diver-
s0s, con textos cortos y con referencias dentro de mas refe-
rencias, creando asi un lenguaje propio que se adapta a todo
tipo de situaciones, entrelazando a la cultura popular con la
coyuntura de una manera rapida, participativa y, sobre todo,
accesible.

Metodologia

Este articulo registra los resultados de una investigacion
cualitativa que utilizo la etnografia virtual, como método, y
con una observacion estructurada en Facebook, a partir de las
cuales se obtuvieron datos cuanti-cualitativos. Este disefio
metodologico se aplico en las paginas ecuatorianas mas po-

pulares de memes, especificamente en la red social seleccio-
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nada, la cual, segun el estudio Ecuador Estado Digital, es la
red que tiene mas usuarios en el pais, “con una cantidad total
de 13 millones de personas” (Del Alcazar, 2020, pp. 11-36).

De acuerdo con Christine Hine, “la etnografia virtual se
adapta al propdsito practico y real de explorar las relaciones
en las interacciones mediadas, aunque no sean “cosas reales”
(2004, p. 82). Ademas, este método virtual “funciona como
un médulo que problematiza el uso de Internet” (2004, p. 82).

Esa interaccion mediada por la tecnologia se dio alrede-
dor de ocho memes, que se constituyeron en las unidades de
analisis. Esos contenidos fueron ubicados en seis cuentas de
Facebook, con varios miles de seguidores como se muestra
en la Tabla 1.

Tabla No.1
Cuentas de Facebook analizadas, segun nimero de seguidores y de “me gusta”™
Cuenta de Facebook ';le%rgfdrgrgg yrﬂ?strjgtgg
84 El Uninverso 151.269 144.478
El Mercioco 222.723 222.228
El Mercio 44.243 44. 049
Ecuawave 164. 593 150. 221
Ratas, ratones y memeros 43. 621 40. 703
Memes Ecuador 9.015 8.557

Nota: Elaborado por Doménica Rivadeneyra
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Las tres primeras cuentas se seleccionaron porque desde
sus nombres dan cuenta de que son una burla a tres medios
ecuatorianos con cobertura nacional. Sus memes incluyen titu-
lares de noticias falsas con humoristica, siguiendo la tipologia
y disefio de las versiones digitales de esos periddicos.

Las otras tres cuentas, en cambio, se seleccionaron por ser
humoristicas. Por lo tanto, si bien sus memes pueden llegar
a ser desinformativos, las imagenes que las mismas publican
siempre estan apoyadas en las situaciones coyunturales vistas
desde el humor.

A los memes se los selecciond porque fueron los mas com-
partidos durante la pandemia y por el alcance que estos tuvie-
ron en nimeros de compartidos y nimero de reacciones.

La fecha inicial del analisis fue el 29 de febrero, cuando se
registro el primer caso de COVID-19 en el pais, mientras que
la fecha final fue el 31 de mayo. A partir de la seleccion de los
memes, se disefido una matriz de datos que fue construida con
el objetivo de caracterizar el contenido humoristico para, lue-
go, proceder con el andlisis de consumo de los mismos. Frente
a esto, dentro de la matriz se tomo en cuenta a las siguientes
variables que se dividieron en tres niveles de analisis:

Primer nivel-Datos de identificacion:

1. Cuenta de Facebook

2. Enlace

3. Fecha
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4. Temas: salud, cuarentena, prevencion, animales y
medio ambiente y politica
5. Elementos de contenido: fotografias, animacion, texto
y captura de tweets.
Segundo nivel-Caracteristicas de contenido:
6. Tipo de meme: humoristico, informativo, desinforma-
tivo y satira politica
7. Tipo de contenido: contenido personal, genérico y uso
de hashtags
8. Tipo de lenguaje usado: explicativo, enunciativo,
exhortativo e interrogativo
Tercer nivel-Caracteristicas de consumo:
9. Numero de reacciones de los usuarios
10. Numero de comentarios en cada meme
11. Numero de veces que el meme fue compartido
Fue importante centrarse solamente en Facebook ya que,
de acuerdo con un comunicado del Ministerio de Telecomu-
86 nicaciones y de la Sociedad de la Informacion -Mintel- “para
muchas personas, el uso de esta red social es algo normal
como un mecanismo para informar e informarse” (2020).
Ademés, en el comunicado de dicho ministerio, son las perso-
nas entre los 15 y los 29 aflos quienes mas usan redes sociales
en Ecuador, en su mayoria desde un smartphone.
En cuanto a los millennials, en el Ecuador hay un total de

3,9 millones, por lo que, en comparacién con la poblacion

Revista Enfoques de la Comunicacion N° 5 / Mayo 2021



Comunicacién y nuevas realidades: aprendizajes en contextos de pandemia

actual, estos representarian un 23,2% de la poblacion total. Aun-
que se considera como millennials a aquellas personas que tienen
entre 24 y 40 afios, como son las personas entre los 15 y los 29
quienes mas usan redes sociales, este trabajo se centr6 principal-
mente en entrevistar a un grupo de personas que tengan entre 22
y 29 aios, para que asi se cumpla con el objetivo de estudiar a
los millennials.

Para completar la investigacion se utilizaron dos herramientas
web de busqueda avanzada a partir de las imagenes. Con el tra-
dicional ‘Google Imégenes’, se puede ver un panorama general
de los sitios web en donde una imagen ha sido publicada, el sitio
también arroja un listado de imagenes similares a la buscada y
otras versiones que hay de la misma.

Pero, por el hecho de que el contexto que esta herramienta
ofrece es muy general, la informacion se complement6 usando
"TinEye’, otro buscador de imégenes que permite al usuario
saber el nimero de veces que dicha imagen aparece en internet
y también se puede filtrar la busqueda por fecha, para asi saber
coémo se origind y donde estuvo el meme que se estaba buscando.

A partir de los datos de la observacion a los contenidos y sus
usuarios, se aplicaron nueve entrevistas en profundidad a los su-
jetos de estudio -consumidores millennials-, expertos en el tema
y creadores de paginas de memes. Asi, de los cuestionarios apli-
cados a los jovenes ecuatorianos cuyas edades oscilan entre los

22 y los 32 afios de edad, se obtuvo material fundamental en el
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que la voz que lidera la investigacion fue la de los millennials.

También se entrevisto a uno de los creadores de memes mas
populares del pais, quien ademas de ser millennial pudo com-
plementar su vision del meme como medio informativo sin de-
jar de ser humoristico no solo desde una perspectiva del creador
sino también de consumidor. Y, finalmente para comprobar la
pregunta de investigacion, se entrevisto a los expertos Darwin
Franco, investigador y docente de la Universidad de Guadala-
jara, y Sofia Cabrera, investigadora en el Observatorio Interu-
niversitario de Medios Ecuatorianos, quienes pudieron darle al
estudio un enfoque no solo académico sino educomunicacional
e informativo, basandose en como el periodismo se adapta y los
retos que la profesion tiene, especialmente en tiempos de pande-
mia, en donde la incertidumbre prima y las audiencias son cada
vez mas exigentes y requieren ser formadas.

Con las entrevistas y los otros materiales de apoyo anterior-
mente mencionados, se disefiaron tres productos multimedia,
todos albergados en una pagina web a la cual se la denomin6
“Humor Viral” (2021). Este proyecto mediatico que se desarro-
116 en un lapso de dos meses y medio, desde octubre de 2020
hasta mediados de diciembre del mismo afo, se enfoco en la
realizacion de propuestas periodisticas transmedia para ver al
meme como algo mas que un simple producto humoristico. Es
decir, se apunt6 a darle un uso informativo, transmediatico y

educomunicativo.
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Hallazgos

Entre el 29 de febrero y el 31 de mayo se recopilaron ocho
memes sobre la pandemia de COVID-19 en Ecuador, a partir
de los cuales se tuvo una perspectiva general de la produc-
cion de estos contenidos que ““se transmiten por imitacion de
persona a persona o de generacion en generacion”.

En esos tres meses, la produccion de memes fue sostenida
en el tiempo de analisis, sin embargo, no fue masiva. Como
lo registra la figura a continuacion, el promedio mensual
de difusion fue de dos memes, no obstante, en febrero esa
produccion se concentrd en un solo dia: el 29 de febrero. Esa
fecha fue la misma en la que el Ministerio de Salud Publica

confirm¢ la llegada del primer caso de COVID-19 al pais.

Figura No. 1
Memes generados por fecha

W EMercioco WEIMercio  E Uninverso Ecuawave EMemes Ecuador MRatas, ratones y memeros

IS 5 3 = IS

Nota: Elaborado por: Doménica Rivadeneyra. Fuente: EI Mercioco, El Mer-
cio, El Uninverso, Ecuawave, Memes Ecuador y Ratas, ratones y memeros.
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En la Figura No. 1 también se puede observar que las cuen-
tas de Facebook El Uninverso y Ecuawave fueron las que mas
publicaciones hicieron durante el trimestre analizado, con un
total del 25% de los memes respectivamente. En total, concen-
traron el 50% del total de las difusiones.

En una entrevista, el creador de memes de la pagina
Ecuawave, quien maneja cuentas tanto en Facebook como en
Instagram, sobre la primera de esas redes dijo:

[...] es una red social mucho mas abrasiva que Insta-
gram, ahi los contenidos se difunden mucho mas rapi-
do, al igual que los comentarios y los compartidos, por
lo que puedo decir que la interaccion en esta red inclu-
so se puede describir como salvaje, a comparacion de
Instagram en donde mis seguidores son mas segmen-
tados y donde siento que tengo una comunidad mas
especifica (Hidrobo, comunicacion personal, 2020).

Esta apreciacion entre Facebook e Instagram lo confirma
una usuaria de Facebook, Francisca Sojos, quien, a pesar de
no ser una seguidora de cuenta de memes, compartié el meme
que mas veces fue compartido -dentro de los estudiados- por-
que sus amigos son usuarios de cuentas como El Uninverso,
Ecuawave o El Mercioco y los difunden.

Esa percepcion evidencia que el consumo de memes no esta
anclado al seguimiento de cuentas humoristicas en Facebook,

sino que el flujo y la inmediatez de las redes hacen que estos
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memes lleguen a multiples usuarios sin filtros, en su seccion de
noticias.

Como se puede observar en la siguiente figura que se relacio-
na con el nivel de analisis de las caracteristicas de los contenidos,
con respecto a estos dos memes generados por las cuentas de El
Uninverso y de Ecuawave durante el 20 de marzo, 14 de abril,
17 de mayo y el 23 de mayo, respectivamente, se puede decir
que la mitad de su contenido se baso en la cuarentena, que fue el
tema mas popular entre todos los memes generados durante este
primer trimestre de estado de excepcion. Esto sin contar aquellos
que mezclaron los temas de la Covid-19 con la politica, que tam-
bién fueron bastante populares durante este tiempo.

Figura No. 2
Memes generados, por tematica

W salud W pnimales y medio ambiente

ECUAWAVE Me \: RATAS, RATONES
¥ MEME

Nota: Elaborado por: Doménica Rivadeneyra, con fuente de El Mercioco,
El Mercio, El Uninverso, Ecuawave, Memes Ecuador y Ratas, ratones y
memeros.
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Como se menciono anteriormente, con un total del 37,

5 % el tema de la cuarentena fue el mas popular entre las
imagenes humoristicas generadas por las distintas cuentas de
la red social Facebook. Sin embargo, en este grafico también
se puede ver que los memes sobre salud y de politica fueron
importantes durante el trimestre de febrero a mayo, ocupando
un total del 25% por cada tema. Y por ultimo estuvieron los
memes sobre animales y medio ambiente, que representaron
solamente el 12, 5 % del total.

Volviendo a lo que el informante Hidrobo menciond sobre
cdmo crea memes, es importante destacar que de acuerdo con
¢l no solo son relevantes los temas que trata sino conocer a
su audiencia, que son las nuevas generaciones. Para ¢l, estas
“entienden mas una situacion politica si es que las explicas a
través de memes; ya que para ellos son un formato mas dige-
rible que una noticia de un periddico tradicional, por ejem-
plo” (Comunicado personal, 2020).

Ademés, Hidrobo mencion6 que los memes también
pueden desinformar, pero todo depende de la intencion que
tengan sus creadores.

Lo que yo quiero hacer con mis memes es decir lo que
no se dice y decirlo de una forma que sea iroénica 'y

humoristica, sin dejar de hacer una critica social, para
que a la final si les llegue un mensaje a las audiencias.

(Comunicado personal, 2020)
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Figura No. 3
Elementos de contenido de los memes

B Fotografiay texto ¥ magen animada y texto W Captura de Tweets

RATAS, RATONES Y
MEMEROS

MEMES ECUADOR
ECUAWAVE

EL UNINVERSO
EL MERCIO

EL MERCIOCO

~

Nota: Elaborado por: Doménica Rivadeneyra con fuente: El Mercioco, El
Mercio, El Uninverso, Ecuawave, Memes Ecuador y Ratas, ratones y me-
meros.

De acuerdo con la figura anterior, la cual registra cuales
fueron los elementos que han usado las diferentes cuentas
de Facebook para ilustrar estas tematicas en sus memes, se
puede decir que el recurso grafico de la combinacion de foto-
grafia y texto fue el mas usado por los creadores de memes.
Siendo asi que, de los ocho memes analizados en este estudio,
cinco estuvieron compuestos por una fotografia con texto.

En la Figura No. 3, también, se puede observar que, con

un 62,5 % del total de memes, las cuentas de Ratas, ratones
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y memeros, El Uninverso, Memes Ecuador y Ecuawave
optaron por usar una combinacion de fotografia y texto. Por
otra parte, el 25 % de los memes us6 como recurso grafico la
combinacion de una imagen animada y texto, como es en el
caso de El Mercio y de Ecuawave. Y, por tltimo, la captura
de tweets fue el recurso menos usado por los creadores, ya
que su uso solo se pudo ver en uno de los memes elaborado
por la cuenta El Mercioco.

Para ilustrar de mejor manera lo que se ha explicado en
la Figura No. 3, a continuacion, se ha colocado un ejemplo
de los diferentes elementos de contenido que puede tener un
meme. El meme es de la cuenta de Facebook El Uninverso,
el cual ha basado su contenido en la creacion de una imagen
falsa y un titular con las mismas caracteristicas que hablan
sobre un supuesto cambio positivo en el medio ambiente por
la pandemia de COVID-19 (Figura No. 4).

Este meme contribuyd, de cierta manera, a las fake news
que se generaron en la cuarentena, al trastornar elementos
graficos como el logo del medio real -El Universo-, los co-
lores que usa el mismo medio para presentar sus titulares, el
mismo tipo de texto y por supuesto una fotografia manipula-

da para colocar delfines dentro del rio Machédngara.
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Figura No. 4

Ejemplo de meme compuesto por una fotografia y texto. Imagen tomada de
la cuenta de Facebook “El Uninverso™

LOGO
IMAGEN
CUARENTENA POR CORONAVIRUS
GENERA IMPACTO POSITIVO
EN EL MEDIO AMBIENTE
DELFINES EN EL MACHANGARA e

Nota: Elaborado por Doménica Rivadeneyra

Como se menciond anteriormente, este es un meme que,
al ser una noticia falsa, estd dentro de aquellos memes que
ademads de ser humoristicos, son desinformativos, algo que se
detallaréd a continuacion.

En la Figura No. 5, se han dividido a las iméagenes estudia-
das en cuatro categorias seglin el tipo de meme que sean, es
decir, si son informativos, desinformativos, humoristicos o de

satira politica.
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Figura No. 5
Tipos de memes

3-EM, EW y ME

.2-EU

{ Informativo y humoristico

@ Desinformativo y humoristico

9
Sétira Politica ¢ Humoristico

Nota: Elaborado por Doménica Rivadeneyra con fuente en ElI Mercioco, El
Mercio, El Uninverso, Ecuawave, Memes Ecuador y Ratas, ratones y memeros.

En términos generales, se puede decir que la mayoria de los
memes generados estuvo dentro de la categoria humoristicos.

Esto significa que, a pesar de que, si bien estos memes estan
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basados en un hecho real, los mismos no cumplieron con
ningun criterio informativo o desinformativo, sino que sola-
mente existen para el mero entretenimiento de las audiencias
que los consumen.

En este grafico también se puede ver que, como se dijo an-
teriormente, los memes humoristicos fueron los mas popula-
res durante este primer trimestre de estado de excepcion con
un 37,5 % del total. Sin embargo, esta categoria se dividid en
dos tipos de memes mas, que son aquellos que ademas de ser
humoristicos son informativos o desinformativos.

Entonces, en el caso de los memes analizados, se pudo
observar que del total de imagenes publicadas un 25 % fue de
caracter desinformativo, 12, 5% de los mismos fue informati-
vo y el otro 25% restante fue de satira politica.

En este andlisis se dividio a las diferentes imagenes humo-
risticas segun sus caracteristicas visuales y lo que las mismas
han logrado expresar de acuerdo a sus diferentes tematicas.
Es decir que, a partir de saber qué es lo que cada meme con-
tiene, fue importante clasificar si estas fotografias, animacio-
nes o textos fueron un contenido personal o genérico.

Entonces, a continuacion, se han adjuntado dos ejemplos
de memes que se hicieron virales por las cuentas de Facebook
Ecuawave y Ratas, ratones y memeros, mismas que, junto
con El Uninverso fueron las cuentas que mas popularidad

tuvieron durante el primer trimestre del estado de excepcion.
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Figura No. 6
Ejemplo de meme hecho con contenido personal

ALCALDE PERUAND

98

Fuente: Meme tomado de la cuenta de Facebook “Ecuawave”

Este meme, creado por la cuenta de Facebook Ecuawave, es
importante ya que a la vez que el mismo cumple con el papel de ser
un meme de satira politica, el mismo esta de alguna forma infor-
mando a la ciudadania sobre lo que sucedio6 con la alcaldesa de la
ciudad de Guayaquil, Cynthia Viteri, el 18 y 19 de marzo del 2020.
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El 18 de marzo, la alcaldesa de esta ciudad alcanzé mayor
exposicion medidtica después de que ordeno bloquear con
autos la pista del aeropuerto Jos¢ Joaquin de Olmedo para
impedir el aterrizaje de un avion de la aerolinea Iberia, como
medida de proteccion por la pandemia del coronavirus. Horas
después de este acontecimiento, la Fiscalia anuncid que se
investigaria a Viteri por la presunta obstaculizacion de tareas
sanitarias y humanitarias, por lo que las autoridades informa-
ron que la alcaldesa tendria que pagar “por las consecuencias
de sus actos”, como informa el diario El1 Comercio.

Un dia después, Viteri confirm6 que habia salido positivo
al virus, por lo que los tramites sobre el delito que se habia
cometido no pudieron ser procesados. Entonces, a pesar de
que este meme fue publicado el 23 de mayo del 2020, para
que las personas puedan entender el tono humoristico de esta
imagen, tuvieron que haberse informado sobre lo sucedido
con Viteri en aquellas fechas, por lo que se puede calificar a
este como un meme que informa a través del humor.

El contenido del mismo es de caracter personal porque,
aunque la imagen originalmente pertenece a la pelicula
animada Kung Fu Panda, el creador del meme ha hecho un
montaje de los personajes con la cara de la alcaldesa, uniendo
esta imagen al titular del diario El Comercio sobre un aconte-

cimiento parecido en Pert.
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Figura No. 7
Ejemplo de meme con contenido genérico

s
)
LUNIVERS M

Ecuador confirma primer caso de coronavirus

El Ministerio de Salud de Ecuador confirmo la mai

‘dks  SENORES
”\':‘il)lﬂ\-‘ 0
. : A

L

’

-

| .. >
FUE UN/PLACER;,,

Fuente: Meme tomado de la cuenta de Facebook “Ratas, ratones y memeros”

100 En la Figura No. 7, se puede ver el segundo ejemplo de meme.
En este caso la imagen cumple con la caracteristica de ser una
publicacion con contenido genérico, es decir que, es un meme que
utiliza una imagen que ya se ha usado muchas veces para expresar
la misma emocion de panico frente a un acontecimiento.

En este caso, el meme es de tipo informativo y humoristico, ya
que el mismo fue publicado el 29 de febrero, fecha en la cual se

confirm¢ la llegada del primer caso de coronavirus al pais. Este
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meme se compone de dos imagenes que se usaron en otros memes:
Una es la captura del titular del diario El Universo anunciando lo que
sucede, y la otra es una imagen tomada de la pelicula Titanic en la
que los musicos se despiden porque ya ven que su muerte esta cerca.
Entonces, el meme es informativo porque estd anunciando algo que
si era real, que es que el COVID-19, pero a la vez es humoristico por
hacer referencia al filme Titanic.

Después de haber evaluado los elementos de contenido, los di-
ferentes tipos de memes que hay y sus respectivas caracteristicas
visuales, se analiz6 el tipo de lenguaje que estos memes usaron. En
la siguiente figura se puede observar que el lenguaje enunciativo y el
exhortativo fueron los que dominaron en la produccion de los memes.

Figura No. 8
Tipo de lenguaje usado en los memes

B Mercioco El Mercio El Uninverso Ecuawave Memes Ecuador Ratas, ratones y

memeros
Enunciatvo

Fuente: Elaborado por: Doménica Rivadeneyra con fuenle en El Mercioco, El
Mercio, El Uninverso, Ecuawave, Memes Ecuador y Ratas, ratones y memeros.
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Pero, como se puede ver en la Figura No. 8, de los ocho
memes analizados en este trabajo, solamente uno tuvo una
publicacion de caracter exhortativo. Por lo tanto, se puede de-
cir que, en un 87,5 % del total, los memes sobre el Covid-19
en Ecuador utilizaron al lenguaje enunciativo como principal
formato de comunicacidn, mientras que solamente el 12,5
% de los memes fueron exhortativos frente a sus audiencias,
quienes interactiian con estos memes a diario.

En relacion con la interaccion alrededor de los memes, se
realiz6 una tabla en la cual se divide a la popularidad de cada
meme segun las tres diferentes categorias que la red social
Facebook ofrece para la interaccion de las audiencias: las
reacciones, los comentarios y el nimero de compartidos.

Tabla No. 2

Interaccion de cada meme: NUmero de reacciones, comentarios y veces
compartidas.

, . Namero de
NUmero NUumero

Cuenta de d d veces que
facebook Meme reaccieones comen?carios el meme se
compartio

Ratas, ratones 364 29 541

Y memeros
El Mercioco 592 11 665
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El Uninverso 1 1901 256 1271

El Uninverso 2 509 97 124

Ecuawave 1 E:—E:._*w' 1340 39 671
Ecuawave 2 929 6 292
El Mercio 2421 90 1100

65 1 37

Memes Ecuador

Nota: Elaborado por Doménica Rivadeneyra

Como se puede observar en esta tabla, el primer meme de
la cuenta de Facebook El Uninverso, fue el que tuvo el mayor
nimero de comentarios y de compartidos, con un total de 256

comentarios y 1251 veces compartido. Pero, por otra parte,
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en cuanto al nimero de reacciones, el meme que mads interac-
cion obtuvo fue el de la cuenta de Facebook El Mercio, que
ademas de tener un total de 2421 reacciones, fue el segundo
meme con el mayor nimero de compartidos.

Ahora, con respecto a los memes que tuvieron menos inte-
raccion por parte de las audiencias, segln la tabla, la imagen
humoristica de la cuenta de Facebook Memes Ecuador es
el meme que menos reacciones, comentarios y compartidos
tuvo. De todas las interacciones que tuvo esta imagen, sola-
mente el 1% pertenece a los comentarios, el 36% a los com-
partidos y el 63% de las interacciones es de las reacciones de
los usuarios.

A partir de estos hallazgos, se disefid y ejecutd un proyec-
to multimedia que, como se ha mencionado antes, se titulo
“Humor Viral”. Este es una pagina web que nace a partir de
la combinacion del periodismo con la investigacion académi-
ca. En el mismo se pueden encontrar varios formatos como el
reportaje transmedia, un podcast, una galeria y una encuesta,
que fueron construidos con un sentido educomunicacional.

El tema abordado en los diferentes formatos multimedia
fue el de los memes como discurso informativo, hacien-
do énfasis en la importancia de la intencion bajo la cual se
manejen los mismos y el rol de los elementos visuales dentro
de la informacion, ya que las audiencias claramente prefieren

consumir este tipo de contenido.
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En el caso del reportaje transmedia, el mismo consiste de
una historia principal que se vincula con otras microhistorias.
Se centro en el relato de la experiencia de una usuaria de
Facebook, quien compartié un meme de la cuenta satirica El
Uninverso, una pagina que publica imagenes que normalmen-
te estan disfrazadas de noticias oficiales. Aunque esta historia
pudo haber funcionado para ir en contra de los memes y decir
que desinforman, el reto principal en esta historia fue darle la
vuelta a lo que se ve a simple vista y analizar que finalmente
en el amplio mundo de la web: No se puede asumir cuéles
son las lecturas que los demas le dardn al contenido que a

diario se publica en las redes.

Figura No. 9
Reportaje transmedia

¢ Cémo comparti un meme
que estaba disfrazado de
noticia?

v ¥ o

Para ¢l podcast, se trabajo en un reportaje radial de una

duracion de 6 minutos con 30 segundos. Para este formato,

se busco romper con lo tradicional y tener un podcast que no
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solo se pueda escuchar sino también ver, es decir, con image-
nes en movimiento. Para la puesta en escena de este material
audiovisual que pretende darles la voz principal a los millen-
nials, se utilizaron las entrevistas hechas en la investigacion
académica, encuestas y varios datos que se recopilaron de los
resultados del estudio académico.

Figura No. 10

Podcast Millennials: ;Prefieren informarse con un meme o a través de un
medio tradicional?

Millennials:

¢ Prefieren informarse
con un meme O a través
de un medio tradicional?

El podcast Millennials: ;Prefieren informarse con un
106 meme o a través de un medio tradicional? se titulo de esta
manera porque después de haber analizado cudles son las
preferencias de los jovenes al momento de informarse, se ob-
tuvieron muchas respuestas que los medios no estan tomando
en cuenta, tales como: el tiempo de lectura que estos tienen y
qué tanta atencion le prestan a una noticia que esta escrita de

manera tradicional.
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Es por esta razon que los principales aportes no solo del
reportaje transmedia, del podcast y de la investigacion tienen
que ver con despertar al medio periodistico y ver que hoy en
dia existen una infinidad de herramientas para poder captar
la atencion de los millennials, una generacion que cada dia
busca innovar su forma de consumir contenido.

Finalmente, en la pagina web Humor Viral, se ubic6 una
propuesta de un meme que informe sin dejar de lado su lado
jocoso, que tanto disfrutan las audiencias, haciendo un balan-
ce perfecto de lo tradicional y lo moderno, combinado con lo
educomunicacional y con la transmedialidad.

La meta que tuvo esta propuesta final del meme informa-
tivo es poder llegar al objetivo que busca la accion educo-
municacional, el cual, segun explica Barbas, es lograr que
haya una practica y un proceso de “aprendizaje colaborati-
vo, en donde conocer es comunicar y es dialogar” (2012, p.
165). Asi, el componente transmediatico de la propuesta del
meme es una invitacion que la imagen humoristica hace a los
usuarios al ser difundida a través de redes sociales, en varios
dispositivos al mismo tiempo, generando de esta manera, una

difusion interactiva, inmediata y participativa.
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Figura No. 11

Propuesta de meme informativo

la mejor vacuna para
da vez mas intensa

PFIZER
90%

Tan solo un dia después, se anuncid que la vacuna

rusa "Sputnik V* tenia una eficaca del 92 %

Y. ese mismo dia, la farmacéutica Modema anunciaba

que su efectividad era de

Discusion y Conclusiones

De acuerdo con lo expuesto, es evidente que la produccion
y difusion de memes coincide con la agenda diaria de hechos
actuales locales, nacionales e internacionales, como lo ha sido

108 la pandemia, en los medios de comunicacion.

A partir de la crisis sanitaria por COVID-19, que el 29 de fe-
brero del afio pasado tuvo el primer caso confirmado en Ecua-
dor, las cuentas de redes sociales con contenidos humoristicos
lo hicieron alrededor del virus. En el caso del Ecuador, esos
contenidos fueron permanentes, pero no masivos, principal-
mente alrededor de temas relacionados con la pandemia, pero,

también, hubo asuntos de la coyuntura politica.
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Durante el periodo de estudio, se observd que mientras los
casos de victimas y contagiados se multiplicaban, también, las
cuentas humoristicas de Facebook aumentaron no solo su fre-
cuencia de publicacion, sino que las mismas cambiaron su agen-
da temadtica; por lo que dejaron de hacer contenido con asuntos
varios para enfocarse solamente en memes sobre COVID-19. Y
es que esta enfermedad respiratoria era, también, de interés de los
internautas, incluyendo a los millennials de esa red social.

A pesar de que autores, como Cortazar Rodriguez, sostengan
que los memes que circulan en las redes “son un nuevo vehicu-
lo mediante el cual circulan los rumores y las leyendas urbanas,
constituyen un comentario sobre la actualidad y son una forma de
presentacion de si” (2014, p. 192), se puede decir, que a partir de
lo investigado, el meme tiene una intencién comunicacional mas
alla de lo humoristico o los datos no confirmados.

De alli que su consumo sea independiente a individuos o cuen-
tas generadoras de este tipo de contenidos, anclandose a construc-
cion de sentidos sobre acontecimientos actuales que atraen por el
humor.

Hay un reto alrededor de su consumo que estd en que quienes
los construyen, direccionen al humor hacia un discurso informati-
vo, es decir, organizar el contenido de su lenguaje para que exista
una interaccion o didlogo en contextos sociales, como el de la
crisis sanitaria. En el caso del ejercicio periodistico, ese tipo de

discurso es urgente en narraciones alternativas, considerando que
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las audiencias deben tener conocimientos previos para leer los
hechos relatados con humor y, por tanto, consumirlos como si
se tratase de una pieza periodistica de seguimiento a cualquier
suceso.

De alli, que la principal conclusion es que, a pesar de que si
son un vehiculo para el humor y el rumor, los memes pueden
ser formatos en los cuales se logre un conocimiento de la co-
yuntura con contenidos atractivos para las audiencias jovenes,
pudiendo transmitir un mensaje verdadero y combatir la desin-
formacion.

Estos ultimos son propdsitos desafiantes que fueron asumi-
dos en esta investigacion, cuyos resultados sirvieron de pistas
para aplicar un disefio periodistico transmediatico alrededor de
la relacion periodismo de salud y humor. La estrategia consistio
en la produccion y difusion de tres piezas periodisticas y educo-
municacionales, con énfasis visual, en distintos formatos.

Una primera propuesta fue un reportaje que incluyo la his-
toria de una millennial de Facebook que replic6 un meme con
contenido falso sobre el impacto positivo de la pandemia en el
medio ambiente. En este formato, no solo se visibilizo la voz
de una representante de esa generacion de los nativos digitales,
sino que dio cuenta que un meme tiene multiples lecturas que
no se limitan al humor; por lo que un meme no es el reflejo sino
los reflejos de una realidad compleja que requiere ser contada y

consumida desde la informacion.
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Este formato se complementd con un podcast y un meme
muy informativo y contrastado en los cuales lo humoristico
estuvo presente y, al mismo tiempo, se incorporaron las voces
de expertos de la comunicacion y realizadores de ese tipo de
contenidos. De alli que se colija que lo humoristico como se-
llo de consumo de lo ficcional televisivo ha mirado con éxito
a lo digital donde el ejercicio de la comunicacion social tiene
un gran espacio para explorar en nuevas narrativas y pers-
pectivas para alcanzar a las audiencias mas jévenes que han
cambiado su forma de acceder y consumir noticias.

La combinacion de textos, audios y, en especial, image-
nes confirman las caracteristicas de consumo de contenidos
en la sociedad actual donde hay saturacion de informacion,
desinformacion y otros trastornos de la informacion, pero, al
mismo tiempo, hay oportunidades para iniciativas que toman
esas caracteristicas del consumo, pero van mas alld de lo mer-
cantil para anclarse en lo informativo con una intencionalidad
de formacion de las audiencias.
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El proceso de transformacion digital ha obligado al sistema
educativo a reinventarse. Sobre todo, si se consideran los cam-
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inciden en los procesos de aprendizaje. Desde hace 40 afios,
los estudios de educomunicacion remarcan la necesidad de in-
corporar nuevos recursos pedagogicos. Precisamente, el con-
finamiento producto de la pandemia, s6lo acelerd una serie de
modificaciones en las dindmicas de ensefianza tradicional: las
tendencias invitan, en la actualidad, a proponer practicas cada
vez mas didécticas, ludicas, colaborativas y participativas. Es
asi que la presente investigacion, se concentrara en evidenciar
-a manera de diagnoéstico- los cambios que ha impuesto la
digitalizacion (retos, desafios), asi como las respuestas y es-
trategias que se puedan trazar desde las narrativas transmedia
y la educacion 2.0.

Palabras clave: transmedia, educacion, educomunicacion,
participacion, centennials

Abstract

Digital transformation has forced the educational system to
reinvent itself. Especially when there is consideration not only
of cognitive and cultural changes that Information and Com-
munication Technologies (ICTs) bring but also its influence in
learning processes. Communication studies from more than
40 years ago already stressed the need to incorporate new
pedagogical resources. Pandemic lockdowns only accelerated
the modifications that were needed into traditional teaching
dynamics. Trends invite today to propose more and more di-

dactic, ludic, collaborative and participatory practices.




This investigation will focus on finding evidence that reveals
the changes that digitalization has imposed into academic com-
munities to find answers and strategies to overcome transmedia
narratives and 2.0 education challenges.

Keywords: transmedia, education, educommunication, partici-
pation, centennials
Introduccion

La digitalizacién va mas alla del desarrollo de software o la
implementacion de tecnologias de distribucion (Jenkins, 2008):
constituye, en esencia, un proceso marcado por cambios de
indole social, cultural y educativo -nuevos contratos de apren-
dizaje, significacion e interpretacion-. Alrededor de la conver-
gencia -concepto que describe como los viejos medios mutan y
conviven con nuevas plataformas-, la discusion epistemologica
suele centrarse en la insercion cotidiana de los dispositivos
moviles sin entender que el fendmeno incluye transformacio-
nes significativas en los procesos de entendimiento, lectura e
interaccion -no todo se reduce al nimero de teléfonos inteligen-
tes o los indices de acceso a internet-. Cuestion de pensar en el
predominio que hoy tiene la visualidad grafica -cultura visual-,
en detrimento del lenguaje textual -cambio semiotico que se
explica desde el surgimiento de la television y que se ha acen-
tuado por apps como Instagram o TikTok-. Las imagenes, en un
mensaje, transmiten, pesan mas que las palabras. La virtualidad

ha traido desplazamientos en los cddigos de interpretacion.
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Precisamente, este contexto de mutacion sugiere también
algunas inquietudes en materia de educacion. Mas aun, si se
considera que las logicas de consumo mediatico inciden ya
significativamente en los procesos de aprendizaje: las meto-
dologias educativas remarcan, desde los estudios de educo-
municacion de los afios 80, la necesidad de incorporar nuevos
recursos pedagogicos. El confinamiento y las clases online
solo aceleraron una serie de modificaciones en las dindmicas
de ensefanza tradicional: las tendencias invitan, en la actua-
lidad, a proponer practicas cada vez mas didacticas, flexibles,
colaborativas e inclusivas.

Al respecto: (Esta preparada la comunidad académica para
incluir dentro de las metodologias de ensefianza a la tecnolo-
gia?, jse aprovechan las nuevas plataformas en el proceso de
formacion?, ;se consideran las motivaciones y las destrezas
de los jovenes?, ;se desarrollan las competencias digitales
necesarias para trascender el uso de entretenimiento y redes
sociales?, ;se fomenta, desde las entidades de Gobierno, una
cultura de resiliencia y adaptacion en las instituciones educati-
vas?, ;se entiende a la educacion mas alla de la conectividad?

Es asi que la presente investigacion, se concentra en evi-
denciar -a manera de diagnostico- los cambios que ha impues-
to la digitalizacion -retos, desafios-, asi como las respuestas

que se puedan delinear desde las narrativas transmedia.




Complementariamente, en el estudio se abordaran algunas
soluciones que se han tomado desde el sector educativo para
enfrentar dicho proceso de transformacion. Existen algunas
creencias sobre la relacion entre los jovenes y la tecnologia
-con especial énfasis en aquellas que enfatizan en el empo-
deramiento de los nativos digitales-. En contraste, algunos
autores van mas alla de dichos supuestos y encaminan sus
observaciones hacia la oportunidad que representa la creacion
de esquemas pedagdgicos funcionales. Estudios recientes
de Fundacion Telefonica ponen en entredicho algunas con-
cepciones sobre la relacion entre los jovenes centennials o
generacion Z y la tecnologia. Entre ellas, puntualiza en su
condicion de huérfanos digitales -se rompe con las visiones
optimistas: si, nacieron y han convivido toda su vida con dis-
positivos y plataformas; sin embargo, nadie les prepar6 para
entender las implicaciones de la web y aprovechar sus poten-
ciales. {Qué hacer ante este contexto? ;Se preparan autorida-
des y docentes para el futuro?
Convergencia: de lo Tradicional a lo Digital

Las reglas cambiaron desde que llegd la web. ;Por qué?
Bésicamente, porque la comunicacion digital se guia por
nuevos principios: interaccion y participacion (Scolari, 2013).
Como respuesta, las practicas de todos los actores sociales

-incluidas las instituciones educativas, asi como sus iniciati-
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vas de capacitacion-, han tenido que adaptarse para simular
estas condiciones, alcanzar protagonismo -mantener su papel
central- y sobrevivir. “La industria informatica esta conver-
giendo con la industria televisiva en el mismo sentido en que
el automovil convergid con el caballo” (Gilder, 2008). Los
viejos medios no van a desaparecer, mutan, convergen.
La mutacion comunicativa se expresa en nuevas ri-
tualidades que corresponden a formatos- experiencias
narrativa [...] Si este es el contexto. Hay que reinven-
tar los discursos de la narracion comunicativa: pasar
de informar al proveer al ciudadano con una gama
mas amplia de emociones. Y esto se hace contan-
do-interpelando-jugando en transmedialidad y narrati-
vidad-fusion. (Rincén, 2019)

Igualmente, los nuevos medios -gracias al papel que des-
empefian los dispositivos méviles- han captado y concentrado
la atencion de las personas. Esto deriva en que cada vez sea
menor el tiempo de exposicion hacia la oferta tradicional:
cuestion de ver como los jovenes invierten horas en tabletas o
teléfonos inteligentes. La television, por mencionar un caso,
se ha visto relegada por las denominadas segundas pantallas
-second screen-: interacciones en Twitter, Facebook e Insta-
gram. De hecho, una reciente investigacion de Google detalla
que el 81% de los estadounidenses y el 74% de los britani-
C0S, usan su smartphone mientras consumen otros medios




como TV, videojuegos o revistas (Scolari, 2011). Situacion que
se evidencia diariamente en los salones de clase: los docentes
compiten con los dispositivos por la atencion de los alumnos.
Los cambios en los habitos de consumo, anclados en el rol que
desempenan las redes sociales como principal fuente de infor-
macion y entretenimiento, erosionan el poder de la instituciona-
lidad.
Desde la economia hasta la politica, desde la educacion
a la cultura, practicamente todos los aspectos de la vida
humana se han visto transformados por las diferentes
formas de las tecnologias de la comunicacion y la infor-
macion [...] La ecologia medidtica ha mutado del sistema
tradicional de emision a un nuevo entorno donde las
viejas «razas de los medios» tienen que competir con las
nuevas y cambiar para poder sobrevivir. (Scolari, 2013)
Hoy, con lo digital, la dindmica de reinvencion medidtica y
organizacional se acelerd. Los gustos son cada vez mas atomiza-
dos. Los usuarios buscan mas aquellos contenidos que cumplen
con su emocionalidad y expectativas. Asimismo, las aplicacio-
nes ofrecen la posibilidad de consumir contenidos desde una
perspectiva on demand -veo lo que quiero, cuando quiero-. Y
fue en este contexto, que todo el sector educativo -desde auto-
ridades, entidades publicas e instituciones- se vio empujado a
emprender cambios y repensar la manera en que conectan con

sus audiencias.
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De hecho, ¢l Ministerio de Educacion del Ecuador, en
varios de sus instructivos y politicas de mejoramiento peda-
gogico, destaca la importancia de implementar metodologias
practicas en la medida que fomentan la participacion activa
de los educandos en el proceso de ensefianza. “El trabajo por
proyectos sitia a los estudiantes en el centro del aprendizaje,
gracias a un planteamiento mucho mas motivador en el que
entran en juego el intercambio de ideas, la creatividad y la
colaboracion” (Ministerio de Educacion, 2018). El apren-
der - haciendo posibilita un mayor entendimiento e interpre-
tacion de los conocimientos, asi como su aplicacion en la
cotidianidad. Asimismo, es necesario sefialar los lineamientos
constructivistas trazados por esta cartera de Estado durante la
pandemia, cuyo enfoque contempla el uso de recursos didacti-
cos - tecnologicos, al tiempo que subraya la trascendencia de
capacitar al personal docente.

La educacion, considerando un entorno de facil acceso a la
informacion y altas velocidades para su distribucion en multi-
ples plataformas, de hipersegmentacion, de nuevos lenguajes
y renovadas formas de ser, comunicar y pensar (Gutiérrez
- Martin, 2010) esté4 en el deber de revisar los efectos socio-
culturales que acarrean dichos cambios en entornos escolares.
Una idealizacion que dista de las practicas cotidianas. ;Qué
sucede en las instituciones? Muchas veces, los procesos de al-

fabetizacion -mas alla de discursos de innovacion- siguen bajo




el predominio de lo verbal; mientras que el contexto prioriza
el consumo grafico y audiovisual. De ahi que constituye un
error no planificar programas curriculares, sin tomar en cuen-
ta la dindmica multimodal.
En los inicios del tercer milenio la forma en que se
produce la informacion y se accede a ella ha pasado
de depender casi exclusivamente de la imprenta y el
papel (cultura del libro) a estar mas relacionada con
bases de datos electronicas y de redes de intercambio
y distribucion de documentos multimedia. (Gutiérrez
- Martin, 2010, p.172)

De la mano de la transformacion tecnoldgica y simbdlica,
surgen diversas problemadticas que los docentes deben resol-
ver para encaminar el alfabetismo del futuro. Sobre este pun-
to, es importante destacar los desplazamientos en los rituales
de consumos derivados de una légica de distribucién tradicio-
nal - masiva, sustituida por soportes interactivos. Afios atras,
los contenidos, pensados desde el mainstream, constituian
el fin del acto comunicativo: las personas observaban cierto
programa, los estudiantes escuchaban en sus pupitres y hasta
ahi llegaba la conversacion. Una practica que se explica por
la ausencia de espacios de participacion -hablamos de mode-
los verticales, incuestionables-. La relacion era unidireccional
y las audiencias -por error- consideradas pasivas. Es mas, las

grandes discusiones e investigaciones comunicacionales del
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siglo XX -lideradas en Adorno y Horkheimer- enfatizaban el
rol subalterno de los publicos. ;Qué cambi6? Nada, pero la
llegada de internet permiti6 a todos los usuarios amplificar
su capacidad de interaccion, descentralizando el poder de los
mass media.

El papel activo de las audiencias -en todos los &mbitos
que abarquen un intercambio discursivo- siempre ha existido:
apropiaciones, discusiones, mediaciones (Barbero, 1987). El
problema estaba en medio de un ecosistema que no facilitaba
el didlogo y la participacion. Por ello, el término consumo pa-
sivo se deberia entender no como una referencia a una logica
interpretativa limitada o sesgada, sino a una recepcion mono-
mediatica, en el que las personas, debian estar pendientes de
la oferta y ajustarse a sus propuestas.

En la era del broadcasting, la gran mayoria de los
televidentes o radioyentes tendia consumir su progra-
ma favorito y disfrutar pasivamente de sus contenidos
[...] una recepcion limitada a un tnico medio donde el
consumidor ve capacidad de interaccion reducida al
minimo (off, on, cambio de canal). (Scolari, 2013, p.
229)

Justamente, la realidad se extiende también en el ambito
educativo. Las instituciones se enfrentan con comportamien-
tos que difieren con muchas de sus practicas —ritualidad-,

metodologias y actividades. Es por ello que resulta pertinente
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examinar si las soluciones que brinda la tecnologia, motivan
la participacion de los estudiantes y estimular el uso adecua-
do de herramientas en un entorno multiplataforma.
Narrativas Transmedia
Las reglas -sociales, politicas, culturales- cambiaron desde
que llegd la web. ;Por qué? Basicamente, porque la comu-
nicacion digital se guia por nuevos principios: interaccion y
participacion (Scolari, 2013). Por efecto de este proceso, las
practicas de los medios de la mayoria de actores sociales en
general, han tenido que reinventarse para caminar a la par
del progreso digital. Sin embargo, la intencién de ir a la par
de las mutaciones tecnoldgicas y conductuales ha derivado
varias brechas y conflictos. Scolari, recogiendo las ideas de
Manuel Castells, detalla la grieta entre los jovenes y el siste-
ma escolar. Las practicas, los gustos, los rituales, la forma de
ser de los jovenes no conectan con los modelos arcaicos de la
mayoria de instituciones educativas. En otras palabras, mien-
tras los jovenes se ven volcados hacia las multiples pantallas,
las practicas didacticas se siguen centrando en el libro.
Si tenemos en cuenta que los adolescentes son muy
activos en las redes sociales y en las plataformas para
videojuegos, entonces se pueden plantear mas pre-
guntas: ;Qué hacen los adolescentes con los nuevos
medios digitales interactivos? ;Qué tipos de practicas

llevan a cabo? ;Qué tipo de contenido producen y
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comparten? ;Coémo han aprendido a hacerlo? Y, de
nuevo: ;Coémo se pueden «explotar» estas competen-
cias en el aula? (Scolari, 2018, p.83)

Las narrativas transmedia -que en realidad marca una
tendencia semiotica, mediatica y cultural- representan un
concepto -actual desde su dimension tedrica pero cuya practi-
ca marca varios antecedentes-, que hace referencia a aquellos
relatos -sin importar el género- que se despliegan en diferentes
plataformas -saltos de un espacio a otro- desde una logica de
complementariedad. Pero no solo ello, el segundo elemento
que define esta nueva forma de entender la comunicacioén
sugiere la participacion activa de las personas. Distribucion
-fisica y digital-, profundidad narrativa y colaboracion activa
del usuario.

Scolari, considerado uno de los precursores de lo transme-
dia junto a Henry Jenkins, define a este concepto de la siguien-
te manera:

IM+ CPU=NT

IM: Industria de los medios

CPU: Cultura participativa de los usuarios

NT: Narrativas transmedia

Todo este nuevo contexto es, en perspectiva, el sustento de
las narrativas transmedia: flujos de contenidos y de significa-
cioén que se complementan entre si y distribuyen por multiples

canales (Jenkins, 2003). No obstante, es necesario considerar
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que la propagacion multiplataforma, requiere un segundo ele-
mento: la participacion del usuario. Precisamente, este punto
responde a un cambio sustancial en los rituales de consumo.
La discusion semantica alrededor de las narrativas trans-
media - storytelling apunta a las nuevas formas de comu-
nicar en el entorno digital, a pesar de que este concepto no
se circunscribe a la web. En este punto, si consideramos a
la educacion como espacio de interaccion marcado por la
produccion e intercambio simbolico, es por demas evidente
que muchas de las practicas descritas, se aplican en el aula 'y
las diferentes plataformas de formacion: las clases se propa-
gan en la web y cada estudiante expande el relato académico
mediante practicas ludicas y una creciente participacion.
Este fin asignado a la educacion multimedia de formar
una sociedad justa e intercultural con personas criti-
cas, solo puede lograrse si como alfabetizacién con-
sideramos la capacitacion para transformar la infor-
macion en conocimiento y hacer del conocimiento un
elemento de colaboracion. (Gutiérrez, 2010, p. 180)
Desde el sector educativo, en los ultimos anos, se ha
enfatizado en la necesidad de innovar en las actividades
ludicas y educativas. ;Como orientar las nuevas practicas?
Estudios aplicados alrededor de las narrativas de no ficcion

-periodismo y documental transmedia-, sefialan ya esfuerzos
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en funcion de una alfabetizacion transmedia (Lugo, 2016).
Igualmente, se han realizado proyectos para llevar las acti-
vidades del aula hacia una l6gica multiplataforma y, de esta
manera, aumentar el compromiso de los estudiantes -favo-
recer la actividad de los receptores-. Una idea que ilustra lo
planteado: los libros de inglés, ademas del material fisico,
incluyen codigos para la pagina web, actividades ludicas,
juegos, videos, canciones y otras actividades que hacen de la
ensenanza de idiomas, una experiencia inmersiva.
Cada estudiante aprende mejor a través de diferentes
modos de comunicacion y, por lo tanto, la leccion es
mas efectiva cuando se transmite a través de mas de
un modo de expresion. Podemos reforzar lo que co-
municamos a través de palabras o textos escritos con
soportes visuales o actividades. (Jenkins, 2010, p. 22)
El conflicto est4 en que gran parte de las instituciones edu-
cativas, todavia persiste en viejas metodologias de ensefianza
tradicional; y se mantiene una cultura de resistencia al cam-
bio: la tecnologia entendida como algo opcional, adicional,
que agrega valor, pero prescindible. Al contrario, un entorno
dindmico e hiperconectado sugiere modelos didacticos ape-
gados a las preferencias y rituales de consumo de los centen-
nials. ;Los libros y la transferencia convencional de cono-

cimiento, se ajustan a sus demandas? Aqui, Scolari expone
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que muchos de los fundamentos -identikit- de lo transmedia
-aplicado a los relatos publicitarios y de ficcion-, pueden ser
ampliados al campo de la educacion. No obstante, se tienen
que considerar ciertos aspectos que son propios de un proceso
de formacion “debemos tener en cuenta que también existen
otros principios, basicos para la ensefianza/aprendizaje trans-
media, que no seran explorados si simplemente tratamos de
adoptar para este espacio lo que ya sabemos sobre el entrete-
nimiento transmedia”(2018).

Es asi que surge la siguiente pregunta: ;Qué principios
de lo transmedia se pueden aplicar en el aula? La respuesta
no es sencilla; empero, varias investigaciones sobre el tema,
recomiendan seguir la dindmica que siguen los contenidos de
la industria mediatica. Para ello, es importante entender que
las clases (la explicacion, los proyectos, la transferencia de
conocimiento) componen relatos que podrian ser distribuidos
en diferentes soportes y lenguajes -la dindmica multiplata-
forma implica que cada medio plantea su propio contrato de
lectura: Instagram es visual, Twitter un blog de pensamiento,
Facebook un espacio de encuentro e integracion- Del mismo
modo, es importante fomentar un aprendizaje experimental
en el que se priorizan los contenidos ;aprendizaje por pro-
yectos? generados por los mismos alumnos: “se trataria de
pasar de los user-generated contents a los student-generated
contents”.
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Scolari marca una diferencia esencial: “es impensable que
el entorno educativo formal no adopte una posicion [...] la
escuela, ademas de estudiar y aprender a través de los me-
dios de comunicacion, ha considerado necesario analizarlos
y comprenderlos” (2019). No es lo mismo un aprendizaje de
los medios que un aprendizaje con medios. El primer enfoque
apunta hacia aquellas competencias digitales que los alumnos
deben adquirir para hacer uso adecuado de la tecnologia y
apuntar hacia un cambio social: lectura critica, caracteristicas
de las plataformas y entendimiento de las herramientas didéc-
ticas que fortalecen el proceso de ensenanza.

Por su parte, la educacion con medios, o alfabetizacion
mediatica digital, abarca el uso de las nuevas tecnologias en
el contexto educativo. Una puntualizacion: no se trata de un
entendimiento consciente de los medios y su repercusion so-
ciocultural, sino de la implementacion recurrente de diversas
plataformas en los procesos de ensefianza -la cuarentena obli-
g0 a cientos de instituciones a romper con preceptos conser-
vadores e incorporar aplicaciones que les permitan continuar
con el desarrollo de los planes de estudio-. El inconveniente
de limitar las practicas de transformacion digital a la incor-
poracion de tecnologias, es que dicho enfoque no involucra
un entendimiento claro del impacto que ejerce el ecosistema

digital en las dindmicas cotidianas de los jovenes. De ahi,




que muchas de las iniciativas y de las inversiones en equipos,
recursos y software, no siempre se traducen en incremento
del interés escolar y la obtencion de mejores resultados de
aprendizaje.

Estudios de Kaplun, Osorio y Garcia manifiestan que los
estudios en educomunicacion y pedagogia, se concentran en
el medio en si -lenguajes, ventajas, representaciones, analisis
discursivos y semiologicos-, y la tecnologia vinculada es-
trictamente con el aula, sin entender que el fondo del asunto
recae en los comportamientos, en las conductas, en los con-
tratos de lectura que se originan en otros espacios -videojue-
gos, apps, internet, redes sociales-; es decir, el ciberespacio
como lugar de inmersion, creacion de vinculos e identidad,
consumo mediatico y participacion. Justamente, el hecho de
desestimar y no considerar las transformaciones sociocultura-
les de la convergencia que se originan alrededor de entornos
educativos informales, acarrea vacios en el plano pedagogico
y formativo: las conductas y preferencias de los centennials
no se ven acompafadas por metodologias ludicas y colabora-
tivas que incorporen sus practicas y formas de relacionarse.

Hay una tendencia cada vez mds acentuada en in-
vestigar aspectos relacionados 