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PRIMERA PARTE

1. Antecedentes

El Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacién (Consejo de
Comunicacion), como ente rector de la regulacion en la comunicacidn, segun lo establece la Ley
Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Loipevm, 2018), en
ejercicio de sus facultades y en cumplimiento de las disposiciones sefialadas en la Ley Organica
Reformatoria a la Ley Organica de Comunicacion (LOC, 2022), disefia, desarrolla y aplica,
diversos instrumentos, mecanismos y herramientas para fomentar el ejercicio de la libertad de
expresion y garantizar los derechos a la comunicacién acorde a mandatos constitucionales e

internacionales de derechos humanos.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, con base en el principio de no discriminacion,
establece la igualdad y goce de los mismos derechos, deberes y oportunidades, asi como la
prohibiciéon de ser discriminado (Art. 11). Otros sefialamientos constitucionales reconocen vy
garantizan a las personas el derecho a “la igualdad formal, la igualdad material y no
discriminacién” (Art. 66); “la igualdad en la diversidad y la no discriminacidon” (Art. 341), y la
priorizacion de “accién hacia aquellos grupos que requieran consideracién especial por la
persistencia de desigualdades, exclusidn, discriminacion o violencia, o en virtud de su condiciéon
etaria, de salud o de discapacidad” (Art. 341); asi como mecanismos de proteccién a la infancia
frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a través de cualquier medio, que

promuevan la discriminacién (Art. 46, numeral 7).

Para cumplir con dichas disposiciones, el Consejo de Comunicacién cuenta con una metodologia
para la evaluacidn de contenidos comunicacionales presuntamente discriminatorios, elaborada
en noviembre de 2021, misma que tomd como base legal, tanto la Loipvem 2018, como la LOC

2019%, en la que se definio los contenidos discriminatorios de la siguiente manera:

LOC, 2019. Art. 61.- Contenido discriminatorio. Para efectos de esta ley se entendera
por contenido discriminatorio todo mensaje que se difunda por cualquier medio de
comunicacion social que haga distincion, restriccién, exclusién o preferencia basada en
razones de nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religién ideologia, filiacion politica, pasado

judicial, condicién socioecondmica, condicién migratoria, orientacién sexual, estado de

1 Promulgada por primera vez mediante Registro Oficial Nro. 224 el 25 de junio de 2013 y reformada mediante registro oficial Nro.
43 el 20 de febrero del 2019.



salud, portar VIH, discapacidad o diferencia fisica y otras que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos, incite a la propagacidn de estereotipos que promuevan cualquier tipo de

violencia de género o limite la libertad de expresidn de los grupos minoritarios.

La ultima reforma a la LOC, publicada en Registro Oficial Suplemento Nro. 188 el 14 de
noviembre de 2022, modifica ciertas partes de esta normativa. Entre los cambios, define como

contenido discriminatorio a:

LOC, 2022. Art. 61.- Contenido discriminatorio. Para los efectos de esta ley se
considerard contenido discriminatorio toda apologia de odio nacional, racial o religioso
qgue constituya incitaciones a la violencia o cualquier otra accién ilegal similar contra
cualquier persona o grupo de personas, por ningiin motivo, inclusive los de raza, color,

religion, idioma u origen nacional (LOC, 2022, Art. 61).

En concordancia con los mandatos constitucionales antes mencionados, este mismo cuerpo
legal prohibe “la difusién, a través de todo medio de comunicacidn social, de contenidos
discriminatorios” (LOC, 2022, Art. 62), asi como la de “mensajes que constituyan apologia de la
discriminacién e incitacién a la realizacién de practicas o actos violentos basados en algun tipo

de mensaje discriminatorio” (LOC, 2022, Art. 62).

En este marco y con la finalidad de contar con una herramienta metodoldgica de andlisis
actualizada, el Consejo de Comunicacién actualiza la “Metodologia para la evaluacién de
contenidos comunicacionales presuntamente discriminatorios”, con base en los cambios
normativos que entraron en vigencia con la ultima reforma a la Ley Organica de Comunicacion
del afio 2022, con el objetivo de contar con un instrumento técnico-metodoldgico que considere
la normativa vigente y permita la realizacién de un andlisis esquematico y estandarizado, con
base en criterios establecidos en la metodologia precedente, para contar con una herramienta
que garantice el ejercicio de la libertad de expresién y la proteccidon de los derechos a la
comunicacion de todas y todos, en el marco de la conformacidn coordinada y corresponsable de

una sociedad mas respetuosa del otro y de la diversidad.

2. Objetivos
3.1 General

Desarrollar una herramienta técnico — metodoldgica que permita evaluar de manera
estandarizada y esquematica, en concordancia con los instrumentos internacionales, los

contenidos comunicacionales que presuntamente difunden discursos discriminatorios, y



determinar si con estos se hace apologia de odio o se incita a la violencia o cualquier otra accidn
ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, que pueda afectar el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en
los instrumentos internacionales, como mecanismo para propender al desarrollo de la

comunicacién y a la proteccion de los derechos ciudadanos y de libertad de expresién.
3.2 Especificos:

- Contar con una herramienta de evaluacidén de contenidos presuntamente discriminatorios
actualizada, con base en la normativa y las competencias vigentes.

- Proporcionar a los profesionales de la comunicacién, personas trabajadoras del Consejo de
Comunicacion y a la ciudadania en general, un instrumento técnico que permita conocer
los parametros de andlisis que se toman en cuenta al momento de evaluar un contenido
comunicacional reportado como presuntamente discriminatorio, y cudndo estos
contenidos dejan de estar protegidos por el derecho a la libertad de expresion.

- Determinar indicadores especificos que permitan evidenciar la existencia de discursos
discriminatorios que constituyan apologia del odio o la discriminacién, e inciten a la

realizacion de practicas o actos violentos, o, constituyan cualquier otra accidn ilegal similar.

3. Principios:

1. lgualdad y no discriminacién: Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos
derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia,
lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacidon politica, pasado judicial, condicidn socio-econdmica,
condicidn migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos.

2. Garantia de derechos: El derecho a la libertad de expresion es fundamento de todos los
otros derechos. Se encuentra fuertemente respaldado en los tratados regionales y globales
de derechos humanos. Se trata de un derecho amplio y complejo porque posee una
naturaleza dual: protege tanto al emisor como al receptor. El derecho internacional
reconoce la proteccién en doble via.

3. Diversidad: Se reconoce la diversidad de las personas, independientemente de su edad y
condicidn, en concordancia con lo preceptuado en la Constitucion de la Republica, la Ley

Organica de Gestidn de la Identidad y Datos Civiles y demas normativa conexa.



4. Enfoques

a. Derechos Humanos: Determina como objetivo y resultado, el reconocimiento, el respeto
irrestricto y la realizacion plena de los derechos humanos de todas las personas, incluidos
el derecho a la integridad y a una vida libre de discriminacién y violencia.

b. Género: Permite comprender la construccion social y cultural de roles de género, con base
en estereotipos naturalizados, en un contexto patriarcal> y heteronormado®, que
histéricamente han sido fuente de inequidad, violencia y vulneracién de derechos y que
deben ser modificados a favor de roles y practicas sociales que garanticen la plena igualdad
de oportunidades entre personas diversas.

c. Intergeneracional: Reconoce la existencia de necesidades y derechos especificos en cada
etapa de la vida: nifiez, adolescencia, madurez y adultez; y, establece la prioridad de
identificar y tratar las vulnerabilidades en dichas etapas de la vida.

d. Interculturalidad: “Se refiere a las relaciones que existen dentro de la sociedad entre
diversas constelaciones de mayoria-minoria, y que se definen no sélo en términos de
cultura, sino también en términos de etnicidad, lengua, denominacién religiosa y/o
nacionalidad” (Dietz, 2017, p. 192). La interculturalidad “implica la actitud de asumir
positivamente la situacién de diversidad cultural en la que uno se encuentra. Se convierte
asi en principio orientador de la vivencia personal en el plano individual y en principio rector
de los procesos sociales” (Zuniga y Ansién, 1997, p. 6).

e. Interseccional: Identifica y valora las condiciones sociales, econdmicas, politicas, culturales,
religiosas, étnicas, geograficas, fisicas y otras, que son parte simultanea de la identidad
individual y comunitaria de las personas, y adecua a estas realidades las acciones, servicios

y politicas publicas destinadas a la garantia de derechos.

5. Marco Normativo

2Un orden social institucionalizado que de manera simbdlica mantiene la subordinacién e invisibilizacion de las mujeres y todo
aquello considerado como 'femenino', con respecto a los varones y lo 'masculino’, creando asi una situacion de desigualdad
estructural basada en la pertenencia a determinado 'sexo bioldgico'. Es decir, un sistema social que clasifica en dos formas opuestas
y desconectadas: lo masculino y lo femenino, y que hace que tanto hombres como mujeres lleven la impronta de una estructura
jerarquica de relaciones de dominacidn, basadas en la supremacia de lo masculino sobre todo lo femenino (Alfonso y Aguado, 2012,
p. 9).

3 Se entiende este concepto como un conjunto de normas relativas al género y la sexualidad que privilegian la heterosexualidad
presentandola como el estandar de normalidad (Corlet, Di Marco y Arenas, 2021, p. 115). Este concepto alude a una percepcion del
mundo y de la realidad basadas en una perspectiva dicotémica y dualista que necesita encasillar dicha realidad en una légica binaria
que divide al mundo en pares opuestos, arriba-abajo, blanco-negro, alto-bajo, mujer-hombre, y es a partir de esta dualidad que se
construye toda la percepcién tradicional de la organizacion socio-cultural a partir de la division sexual, en donde el hombre-varén
es la medida de todas las cosas y la mujer-hembra es su complemento y por lo mismo es supeditada a esta comprension y
distribucion de roles y de organizacidn (Gonzalez y Raphael de la Madrid, 2019, p. 25).



e Constitucion de la Republica del Ecuador (Registro Oficial No. 449, 20 de octubre
2008) — Articulos: 11, 16, 18, 31, 66, 83, 393.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos "Pacto de San José de Costa Rica"
(suscrita, tras la Conferencia Especializada Interamericana de Derechos Humanos, el 22
de noviembre de 1969 en la ciudad de San José en Costa Rica y entrd en vigencia el 18
de julio de 1978) — Articulos: 1, 13, 13.5 y24.

e Convencién Internacional sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién
racial. (Registro Oficial No. 140, 14 de octubre 1965) — Articulos: 1, 5, 7.

e Convencion Interamericana contra el Racismo la Discriminacion Racial y Formas
Conexas de Intolerancia (Registro Oficial No. 166, 20 de marzo 2020) - Articulos: 1, 2, 3,
4,

e Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacidn contra la mujer
(Registro Oficial No. 153, 25 de noviembre 2005) — Articulos: 1, 2, 5.

e Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Registro

Oficial No. 175, 5 de febrero 2018) — Articulos: 4, 7,9, 9.2, 9.14,9.17

e Ley Organica de Comunicacién (Registro Oficial Suplemento No. 188, 14 de noviembre
2022) - Articulos: 17, 19, 22, 49, 61, 62, 63, 66, 67, 68.1, 71.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (adoptado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas mediante la Resolucién 2200 A - XXI, del 16 de diciembre de
1966) - Articulo 20.

e Declaracién y Programa de Accién de Duraban*, DPAD (Adoptados por consenso en la
Conferencia Mundial Contra el Racismo, CMCR, de 2001 celebrada en Durban, Sudafrica,
la Declaracién y Programa de Accién es un documento integral basado en acciones que
propone medidas concretas para combatir el racismo, la discriminacion racial, la
xenofobia y las formas conexas de intolerancia) - Articulo 3, Parrafos 47 lit. b, 86, 87, 91,
144 lit. a, b, c, d, e), 145, 147 lit. b, e.

¢ Informe Tematico de la Relatora Especial Rita Izsak 2015 (Consejo de Derechos
Humanos 282 periodo de sesiones Tema 3 de la agenda Promocién y proteccion de todos
los derechos humanos, civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, incluido el
derecho al desarrollo) - Parrafos 25, 26, 31, 32, 35, 36, 37,41y 42.

e Recomendacion N°35 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial -

Parrafos. 4, 28 y 29.

4 Derivados de la Conferencia Mundial contra el Racismo desarrollada en Durban en 2009.



e Recomendacion de Politica General N° 15, de la Comision Europea contra el Racismo
y la Intolerancia (Adoptada el 8 de diciembre de 2015) — Recomendacion Nro. 3, 4, 4.d,
4. e.

5.1 Argumentacion legal

Este apartado presenta los Informes legales Nro. CRDPIC-CT-DTR-2023-05-1J respecto a cambios
en el articulo 61 y Nro. CRDPIC-CT-DTR-2023-07-1) sobre otras acciones ilegales.

Sobre la discriminacion

1. Constituye contenido discriminatorio no solo la apologia al odio, sino también otros tipos de
distinciones, exclusiones o restricciones que se encuentran establecidas en la normativa
nacional e internacional y que menoscaban o anulan los derechos humanos y vulneran la
igualdad de trato. Por ello, para determinar o calificar a un contenido como discriminador, se

deben analizar las prohibiciones concretas de discriminacién que constan en la normativa.

2. Segun el articulo 61 de la Ley Organica de Comunicacion, contenido discriminatorio es “toda
apologia de odio nacional, racial o religioso que constituya incitaciones a la violencia o cualquier
otra accién ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningin motivo,

|II

inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional”. Sin embargo, dicha definicion es
problematica en la medida en que limitaria el contenido discriminatorio a la apologia, esto es, a
la “defensa o alabanza” del contenido discriminatorio y no al contenido que discrimina en si
mismo, de tal manera, se podria catalogar como discriminador a quien defiende el contenido

que discrimina y no al acto mismo de discriminar.

3. Una lectura descriptiva de esa disposicion limitaria incluso las apologias a aquellas que se
refieran al odio nacional, racial o religioso, con condicionantes especificos como la incitacién a
la violencia o a una accidn ilegal. Ello implica que para catalogar un acto como discriminador -
sobre la base de este articulo- deberia limitarse primero a determinar quién realiza la apologia
para distinguirlo de quién cometid el acto discriminador y, después determinar sobre qué
aspecto o fase del odio cabe realizar el andlisis correspondiente, lo que dejaria por fuera la
accion de discriminar per se, asi como otros contenidos discriminatorios que no necesariamente
implican odio, por ejemplo, aquellos derivados de condiciones de género, politicas, sociales,

econdmicas, entre otras.

4. La definicion del articulo 61 es restrictiva si se la lee de forma aislada, por tal motivo, cabe

determinar si esta disposicidn es la Unica referencia necesaria de contenido discriminatorio, o si

10



cabe la posibilidad de ampliar su esfera de accidn. Por ello, para comprender integralmente lo
que incluye el contenido discriminatorio debe valorarse de forma sistematica los contenidos de

los articulos 62 y 63 de la Ley Organica de Comunicacion.

5. El primero de ellos determina la prohibicidn de difusién de contenidos discriminatorios que
“tengan por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales
ratificados por el Ecuador”. Es decir, ese articulo no limita el contenido discriminatorio a la
apologia de odio, sino que establece una prohibicién amplia sobre la discriminacion (vulneracion
de la igualdad). Inclusive, el articulo en cuestion plantea como otra posibilidad la “apologia de
discriminacién” o la “incitacién” de précticas violentas que se basen en un tipo de mensaje
discriminatorio. Si bien esta ultima disposicidn sugiere otro tipo de problemas, para este analisis
basta determinar que la definicién de contenido discriminatorio no es restrictiva a los diversos

tipos de apologia de odio.

6. El articulo 63 de la referida ley, por su parte, establece que para catalogar un contenido como
discriminatorio debe existir la concurrencia de algunos requisitos. Sin embargo, esa
concurrencia debe ser matizada, pues la misma disposicidon establece que ello se lo hace sin
perjuicio de los criterios desarrollados en instrumentos internacionales de derechos humanos.
Es decir, este articulo establece que la definicién de contenido discriminatorio también proviene

de aquello que senalen los instrumentos internacionales.

7. Asi, los criterios de concurrencia sefialados en ese articulo establecen que el contenido debe
denotar un tipo concreto de distincidn, exclusién o restriccidon, lo cual no es exclusivo de la
apologia de odio, porque en los literales de dicho articulo se establece que esa restriccion debe
tener por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento de derechos humanos,
haciéndose una distincion expresa con aquellos contenidos que constituyan “apologia de la

discriminacion”.

8. Si bien el cambio normativo que plantea el articulo 61 con respecto al contenido constante
en la antigua ley es mas simplista, ello no quiere decir que no deba interpretarse de forma

integral y sistematica con las otras disposiciones que se han mencionado anteriormente.

9. Una vez determinado el campo amplio del contenido discriminatorio, cabe analizar cdmo
puede determinarse la existencia de contenido discriminatorio a través de escenarios

especificos que plantea la normativa y la jurisprudencia.

11



¢Como determinar la existencia de un contenido discriminatorio, teniendo en cuenta que las
disposiciones que lo tratan son abiertas y requieren concrecién especifica en unos casos, y, en

otros, contienen limitaciones acerca de su aplicacién?

10. Determinar un contenido como discriminatorio conlleva necesariamente el andlisis de las
prohibiciones concretas de discriminacién en sentido individual (nacionales e internacionales),
esto es, prohibiciones que establecen taxativamente la normativa en las relaciones entre

individuos y entre ellos y los medios de comunicacion.

11. Para comprender cdmo determinar la existencia de contenidos discriminatorios, es
necesario tener en cuenta que la prohibicién de no discriminacidén es una exigencia del principio
de igualdad constitucional. Esta igualdad expresa que los poderes del Estado pueden diferenciar,

pero no discriminar.

12. No es lo mismo la prohibicion de discriminacién como exigencia de la igualdad constitucional
(destinada a los poderes o funciones del Estado) que las prohibiciones de discriminaciones como
exigencias de las leyes. La diferencia es conceptual porque la igualdad de la Constitucién es una
igualdad politica que se traduce en el ejercicio del voto para todos, lo cual hace que se forme la
voluntad popular, independientemente de la condicién econdmica, politica o social de las
personas; en cambio, las prohibiciones de discriminaciones conllevan el ejercicio no de una
igualdad politica, sino de las diferencias particulares que cada persona posee. Es decir, las
prohibiciones de discriminacién garantizan que las diferencias sean ejercidas a plenitud y
contemplan escenarios especificos que deben tomarse en cuenta. Asi, por ejemplo, la Ley
Organica de Comunicacion establece en el citado articulo 61 que constituye contenido
discriminatorio las apologias de odio, bien sea nacional, racial o religioso, asi como cualquier
otra accién ilegal similar contra cualquier persona debido a la raza, color, religidn, idioma u
origen nacional. Es decir, estas prohibiciones de discriminacién constituyen los escenarios
legales especificos que se deben tomar en cuenta para la determinacidn de contenidos

discriminatorios.

13. Dichas prohibiciones no son las unicas. El articulo 62 de la referida ley establece otras
prohibiciones relacionadas con el contenido discriminatorio, esto es, aquellas que tengan por
objeto menoscabar, o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucidn y en los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador.
Esto amplia la disposicién a otros escenarios de discriminacién porque engloba a todos los
derechos humanosy porque para cada uno de ellos cabe determinar la manera en que se incurre

en el acto de discriminar. Uno de los criterios generales que ha emitido la Corte Constitucional
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consiste en establecer “... si de forma injustificada o arbitraria se trata en términos distintos a
quienes se encuentran en iguales condiciones; asi como también podria afectar este principio al

5n

tratar de forma igual a quien esta en condiciones distintas>” (Corte Constitucional del Ecuador,

Sentencia No. 1351-19-JP/22, parrafo 128).

15. Para determinar que un acto es discriminador es necesario analizar los detalles de cada caso
y verificar si las distinciones son arbitrarias y vulneran la igualdad de trato o la igualdad en la
aplicacion del derecho que contempla nuestra Constitucién, lo cual se verifica estableciendo si
las personas o grupos se encuentran en igualdad de condiciones o si por el contrario dicha
diferenciacion les afecta negativamente. Sin embargo, no todas las diferenciaciones vulneran el
principio de igualdad de trato y no necesariamente son discriminatorias, dichas medidas pueden

ser necesarias para equiparar el goce y ejercicio de derechos de un grupo desventajado®.

16. Por otro lado, la prohibicién de discriminacién tiene también asidero en el contexto
internacional. La Convencion Interamericana Contra Toda Forma de Discriminacion e
Intolerancia establece como discriminacion, en su articulo 1 a “cualquier distincién, exclusion,
restriccion o preferencia, en cualquier dmbito publico o privado, que tenga el objetivo o el objeto
de anular o limitar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mas

derechos humanos o libertades fundamentales...”.

17. Dicha disposicion normativa incluso sefiala otras condiciones especificas que deben
tomarse en cuenta, como son: nacionalidad, edad, sexo, orientacidon sexual, identidad vy
expresion de género, idioma, religion, identidad cultural, opiniones politicas o de cualquier otra
naturaleza, origen social, posicidn socioecondmica, nivel de educacion, condicidn migratoria, de
refugiado, repatriado, apatrida o desplazado interno, discapacidad, caracteristica genética,
condicidn de salud mental o fisica, incluyendo infectocontagiosa, psiquica incapacitante o

cualquier otra.

5 La Corte Constitucional sefiala que las distinciones establecidas sobre la base del sexo son discriminatorias porque han impedido
que las mujeres contintien con una carrera militar o que solo los varones solteros permanezcan en las Fuerzas Armadas: “Si bien la
formacion para la carrera militar conlleva en efecto un esfuerzo fisico distinto a otras carreras o profesiones, sin embargo, la
condicidn de estar ‘embarazada’ o ‘no tener hijos’ o ser ‘soltera’ no puede ser una distincidon que motive la separacion de una mujer
de una carrera militar o de una institucién educativa militar o que impida el ingreso o permanencia en la formacién militar de varones
que no sean solteros. Esta norma en si misma y su aplicacion devienen en discriminatorias (Corte Constitucional del Ecuador,
Sentencia No. 1894-10-JP/20, pérrafo 41)

6 El Sistema Interamericano ha desarrollado el concepto de igualdad, indicando que no solo recoge una nocion formal, limitada a
exigir criterios de distincion objetivos y razonables, y por lo tanto, a prohibir diferencias de trato irrazonables, caprichosas o
arbitrarias, sino que avanza hacia un concepto de igualdad material o estructural que parte del reconocimiento de que ciertos
sectores de la poblacion requieren la adopcion de medidas especiales de equiparacion. Ello implica la necesidad de trato
diferenciado que permita equiparar el goce y ejercicio de sus derechos cuando, debido a las circunstancias que afectan a un grupo
desaventajado, la igualdad de trato suponga coartar o empeorar el acceso a un servicio, bien o el ejercicio de un derecho (Corte
Constitucional del Ecuador, Sentencia No. 1351-19-JP/22, parrafo 132).
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19. De alli que, como se ha sefialado anteriormente, la prohibicién de discriminacién no
deba circunscribirse solo a la apologia de odio, sino que debe tener en cuenta las
disposiciones mas amplias de la normativa y la jurisprudencia nacional, asi como de

los instrumentos internacionales sefalados.

20. En esa medida, los contenidos discriminatorios difundidos a través de los medios de
comunicacion pueden catalogarse como tales si incurren en los supuestos aqui sefialados, esto
es, la arbitrariedad en el trato diferenciado cuando corresponde igualdad de trato, o el trato
igualitario cuando corresponde una diferenciacién justificada, sobre la base de las condiciones

aqui descritas como nacionalidad, edad, sexo, entre otras.
Sobre el discurso de odio

21. El problema principal con los discursos de odio es “saber cuando el contenido de un mensaje
incita al odio” (Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-500/16, parrafo 30).
Al respecto, la Corte Constitucional sefiala que no es suficiente que el emisor propague una
opinidn negativa con respecto a una persona o un grupo determinado, sino que es
imprescindible que: 30 (...). a) el contenido del mensaje incite a la violencia o al odio, y que b)
analizando las circunstancias particulares, sea previsible que el mensaje de hecho incite a la

violencia o al odio (Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-500/16, parrafo 30).

22. Este escenario contemplado en el derecho comparado es util para el contexto ecuatoriano
en la medida en que se basa en la conceptualizacidon de apologia o discurso de odio que consta
en el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO] en el que establece que este concepto con frecuencia se refiere a “expresiones a favor
de la incitacién a hacer dafio (particularmente a la discriminacion, hostilidad o violencia), con
base en la identificacion de la victima como perteneciente a determinado grupo social o
demografico. Puede incluir, entre otros, en discursos que incitan, amenazan o motivan a
cometer actos de violencia” (Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-031/20, apartado

5.6.3).

23. En todo caso, es un insumo que puede ser Util si se tiene en cuenta la universalidad del
concepto, y que, con las debidas reservas, es posible complementar las disposiciones juridicas

nacionales con las extranjeras cuando se presenten casos similares.

24. Si bien no existe desarrollo jurisprudencial en torno a la apologia o discurso de odio, su

concepto parte de un informe de la UNESCO que es relevante para el contexto ecuatoriano en
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la medida en que permite tener en cuenta la necesidad de que el discurso de odio se dirija a una

victima perteneciente a un determinado grupo social o demografico.
Sobre las acciones ilegales similares

25. Para poder determinar si existe o no contenido discriminatorio en virtud de una accién ilegal
gue sea similar a la apologia de odio, es necesario encontrar la disposicion normativa que
establezca condiciones en las que puedan subsumirse los hechos (ilegales) que constituyen
contenido discriminatorio. Se determina que, de no existir normas con la forma de reglas que
sefialen a una conducta como discriminatoria’, se debe seguir el criterio establecido por la Corte
Constitucional para establecer la existencia o no de un trato discriminatorio, esto es, a través de

un test de proporcionalidad. Para ello, a continuacidn, se formula el siguiente problema juridico:

éCuales son los alcances del término “cualquier otra accidn ilegal similar” con respecto a la
determinacion de un contenido discriminatorio que establece el articulo 61 de la Ley Organica

de Comunicacion?

26. La Real Academia de la Lengua (RAE) en su Diccionario Panhispanico de Espafiol Juridico

|II

define como “ilegal” a lo “que vulnera lo establecido en una ley”, y, una “accién” como un

“sindbnimo de conducta o comportamiento”. Por lo que, de manera interpretativa, se entiende

|II

gue una “accidn ilegal” se refiere a una conducta o comportamiento contrario a la ley.

IM

27. Por su parte, el concepto de “acto ilegal” es amplio. Para descifrar su esencia en torno a lo
que cabe inferir como equivalente a contenido discriminatorio, se debe determinar en primer
lugar qué es lo que implica un acto juridico o legal y cuales son sus consecuencias en el campo

juridico.

28. Las referencias que se encuentran en la legislacidn ecuatoriana en relacién con el concepto

acto juridico® también son amplias®. Y, el ordenamiento juridico establece requisitos o

7 Es decir, si en la norma no se encuntra establecidas las sanciones legales (nimero de afios de prisién, cantidad de pago por multa,
etc.) como consecuencia de la accidn, se debe aplicar el test de proprocionalidad.

8 Este concepto no solo se infiere de la normativa, que en este caso es amplia y mas bien caracteriza ciertos tipos de actuaciones
para surtir efectos particulares (y algunos generales en el caso de actos normativos). La doctrina juridica considera que un acto
juridico es “un acto con el que una norma es establecida o aplicada”, es decir, “un acto es creador o aplicador del derecho solo si se
corresponde con las normas que regulan la creacién y aplicacion del derecho dentro del orden juridico (Kelsen, 2005, p. 66).

%Enel Cadigo Civil, por ejemplo, se mencionan las consecuencias que pueden tener ciertos actos (Arts. 147, 181, entre otros) o las
formas en que deben ejecutarse para perfeccionarse (Arts 34, 101, entre otros). Por su parte, el Cédigo Organico Administrativo
(COA) define a ciertos actos que ocurren en la administracion publica como actuaciones administrativas, pues dentro de que esa
categoria se encuentran los actos administrativos y los actos de simple administracion, entre otros (Art. 89). También, el Estatuto
del Régimen Juridico Administrativo de la Funcidn Ejecutiva establece las caracteristicas de diversos actos de la administracién
publica, catalogandolos al igual que el COA, como actos administrativos de simple administracion, entre otros.
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condiciones que deben reunir ciertas actuaciones para que sean consideradas legales'’. Asi, se
infiere que un acto juridico es aquel que cumple con los requisitos o condiciones que se
encuentran en una ley para causar los efectos que ella misma prevé y sus consecuencias también
se prevén del cumplimiento de los requisitos o condiciones que se encuentran en la misma

normatl.

29. Una actuacién ilegal podria concebirse como el no cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa siempre y cuando una persona se encuentre obligada legalmente
a cumplir con los mencionados requisitos?. Incumplir con la condicién que una norma demanda
puede implicar ilegalidad cuando se esta juridicamente obligado a cumplir con esas condiciones.
Si no existe una obligacién con respecto a una persona, es decir, una norma que determine las
condiciones sobre las cuales se debe realizar una actuacidn, no cabe atribuir una consecuencia
no prevista en el ordenamiento juridico, debido a que las obligaciones nacen del concurso de
voluntades, de un hecho voluntario de la persona que se obliga, asi como por disposicidon

expresa de la ley, conforme se sefiala en el articulo 1453 del Cédigo Civil.

30. Entonces, las actuaciones ilegales deben ser consideradas en la medida en que se incumplan
condiciones previstas en la normativa y una persona esté obligada juridicamente a cumplirlas®.
Silailegalidad se da por actuaciones sin competencia y por el incumplimiento de las condiciones
gue detalla una norma, se debe determinar si estos dos aspectos forman parte de “cualquier
otra accién ilegal similar” a la apologia de odio, lo cual configura el contenido discriminatorio

conforme lo expresa el articulo 61 de la Ley Organica de Comunicacion.

31. La ilegalidad de un acto discriminatorio necesita también los dos elementos sefialados
anteriormente, esto es, una persona que pueda cometer ese acto y que existan criterios

normativos para sobre los cuales se pueda calificar un acto como discriminador.

32. Entonces, para determinar si existe o no contenido discriminador en virtud de una accion

ilegal que sea similar a la apologia de odio, es necesario encontrar la disposicién normativa que

10 Define a esas actuaciones con adjetivos como administrativo, normativo o de simple administracion. Sin embargo, son
actuaciones que siempre ocurren en la administracion publica o actos previamente reglados por el derecho privado (como emitir
un testamento o celebrar un contrato) que determinan su vigencia y validez.

11 5j un acto administrativo fue expedido cumpliendo con el ordenamiento juridico surtira los efectos que ese acto administrativo
estipula. En el derecho privado, si un testamento o contrato fue celebrado conforme a los requisitos que demanda el derecho, sera
considerado valido, y sus disposiciones seran aplicables o surtiran el efecto que esos actos dispongan

12 Sj un acto dministrativo no contiene las condiciones que demanda el ordenamiento juridico y pese a ello surte efectos, serd
considerado ilegal cuando sea revisado en via judicial o sea revocado a través del procedimiento correspondiente por la misma
autoridad.

Bgs decir, si un servidor publico (que debe tener esa calidad) no cumple con las condiciones que demanda un acto administrativo
y pese a ello lo emite, incurrird en una ilegalidad debido al incumplimiento de los requisitos de ese acto. Se reitera en todo caso que
la declaratoria de ilegalidad debe ser judicial o administrativa después de seguir los procedimientos pertinentes.
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establezca condiciones en las que puedan subsumirse los hechos (ilegales) que constituyen

contenido discriminatorio.

33. Seria una tarea sin mayores complicaciones si esas normas existieran con una forma
hipotética, es decir, si establecieran condiciones y consecuencias; pero ello no siempre ocurre.
En efecto, el articulo 61 de la Ley Organica de Comunicacién no contiene “condiciones” con
consecuencias juridicas expresas mas alld de la definicién de lo que implica un contenido
discriminatorio. Las disposiciones que se leen en este articulo son abiertas y sujetas a varias

interpretaciones.

é¢Qué acciones ilegales podrian constituir contenido discriminatorio?, teniendo en cuenta que

el articulo 61 lo define como toda apologia de odio.

34. La forma en la que puede determinarse si existe o no contenido discriminatorio en virtud de
una accion ilegal'®, es decir, contraria al ordenamiento juridico, es la que sefiala la Corte

Constitucional® y consiste en la determinacion de la arbitrariedad?®.

35. Asi mismo, la Corte Constitucional sefiala que, para determinar un trato discriminatorio en
este marco, se aplique el test de proporcionalidad, que implica verificar tres elementos: 1. la

comparatibilidad entre los destinatarios de un acto, es decir, dos sujetos de derechos estan en

igual o semejantes condiciones; la_contrastacién de un trato diferenciado por una de las

categorias enunciadas de forma ejemplificativa en el articulo 11.2 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador; vy, verificacidn del resultado por el trato diferenciado, que puede ser una
diferencia justificada o una diferencia que discrimina (Corte Constitucional del Ecuador,

Sentencia No. 1290-18-EP/21, parrafo 115).

5.2. Conclusiones y Recomendaciones

36. El contenido discriminatorio comprende no solo la apologia de odio, sino también los tipos
concretos de distinciones, exclusiones o restricciones que conlleven el menoscabo o anulacién
de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion. Es decir, para determinar qué implica
el contenido discriminatorio, se debe tener en cuenta no solo lo estipulado en el articulo 61 de

la Ley Organica de Comunicacion, sino también lo establecido en las disposiciones de los

14l término “ilegal” debe tomarse incluso en un sentido mas amplio, como antijuridico, debido a que los contenidos
discriminatorios vulneran disposiciones de diverso rango: legales constitucionales, internacionales y jurisprudenciales.

15 La Corte Constitucional ha sefialado que si las “normas hubieren establecido la conducta cierta y las entidades accionadas las
hubieren aplicado, al no proteger un fin constitucionalmente vélido e incumplir los elementos del test de proporcionalidad, su

aplicacion deviene igualmente en discriminatoria” (Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia No. 1416-16-EP/21, parrafo 39).
16 “(...) si de forma injustificada o arbitraria se trata en términos distintos a quienes se encuentran en iguales condiciones; asi como
también podria afectar este principio al tratar de forma igual a quien esta en condiciones distintas” (Corte Constitucional del

Ecuador, Sentencia No. 1351-19-JP/22, parrafo 128).
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articulos 62 y 63 de dicha ley. Inclusive, hay que tener en cuenta aquello que instituyen los
instrumentos internacionales, en especial, el articulo 1 de la Convencidn Interamericana Contra

Toda Forma de Tortura e Intolerancia.

37. Para determinar la existencia de discurso de odio no es suficiente que el emisor propague
una opinidn negativa con respecto a una persona o un grupo determinado, es imprescindible

que el contenido del mensaje incite a la violencia, al odio o a la discriminacién.

38. Los actos ilegales que pueden catalogarse como discriminatorios necesitan una
determinacidon expresa, deben formularse como reglas. Si no existe dicha formulaciéon
corresponde seguir los lineamientos de la Corte Constitucional y ponderar caso a caso si un
contenido es discriminatorio conforme al test de proporcionalidad que determine esa

“infraccién” contra una norma legal, constitucional, internacional o jurisprudencial.
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SEGUNDA PARTE

6. METODOLOGIA DE EVALUACION DE CONTENIDOS PRESUNTAMENTE DISCRIMINATORIOS
6.1 LINEAMIENTOS GENERALES

e (Cada contenido comunicacional es diferente en su estructura, género, formato,
naturaleza, composicidn, extension, etc., por lo que requiere un andlisis acorde a sus
especificidades.

e La unidad de analisis de los contenidos reportados como presuntamente
discriminatorios es el discurso’.

e (Cada andlisis tomard en cuenta la existencia de discursos protegidos por la libertad de
expresion.

e Paralarealizacidn de los andlisis se tomara en cuenta tanto el ambito connotativo como
denotativo de los discursos. Asi como el componente simbdélico de los mismos.

e Los andlisis utilizardn un enfoque interseccional, de derechos, género, intercultural,
entre otros, dependiendo de la especificidad del caso de andlisis.

e Los andlisis de contenidos presuntamente discriminatorios se realizardn en
cumplimiento de estandares nacionales e internacionales de derechos humanos en
relacion a libertad de expresién e igualdad y no discriminacion.

e Se tomara en cuenta los distintos ambitos y modalidades de discriminacion.

e Los discursos se analizaran con base en estrategias de analisis critico del discurso, la
multimodalidad, la visualidad, entre otros.

e Se utilizara citacion APA.

6.2 INFORME TECNICO DE CONTENIDO

La ultima reforma a la Ley Orgdnica de Comunicacion del 2022 establece:

Art. 68.1 Informe Técnico de Contenido. Para la determinacidn de posible contenido

discriminatorio, violento o sexualmente explicito, las personas, u organizaciones de la
sociedad civil podran solicitar al Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y

Comunicacion la emision del Informe Técnico de Contenido. (LOC, 2022).

Determinando ademas que:

17 El discurso tiene una dimensién fundamental: ser un fendmeno practico, social y cultural. Los usuarios del lenguaje que emplean
el discurso realizan actos sociales y participan en la interaccidn social. La interaccion social a su vez, estd enmarcada en diversos
contextos sociales, tales como reuniones, encuentros institucionales entre otras formas culturales (Mengo, 2004, p. 1).

19



El Informe Técnico emitido por el Consejo de Desarrollo y Promocidn de la Informacion
y Comunicacién, no tendra el caracter de vinculante; sin embargo, de ser solicitado por
una autoridad publica, deberd ser valorado al momento de emitir una

decisién para cada caso concreto. (LOC, 2022, p. Art. 68.1).

También determina que “el Consejo de Desarrollo y Promocidn de la Informacién y Comunicacién
de oficio, podrd analizar contenidos comunicacionales; y de ser el caso, ponerlos en
conocimiento de la Defensoria del Pueblo para su tramite correspondiente” (LOC, 2022, Art.
68.1). Para lo cual, el Reglamento de la LOC “desarrollara el tramite de atencién de las solicitudes
de Informe Técnico de Contenido. Este Informe no constituye un requisito para el planteamiento

de las acciones legales correspondientes” (LOC, 2022, Art. 68.1).

Para dar cumplimiento a lo dispuesto, el Consejo de Comunicacion realiza el Informe Técnico de

Contenidos Presuntamente Discriminatorios para evaluar este tipo de contenidos mediaticos.

Este documento tiene una funcidn pedagdgica y educomunicativa, por lo que deben redactarse
de manera clara, ordenada y coherente, con el objetivo de que la ciudadania, los colectivos, las
personas trabajadoras de la comunicacién, los medios y demads actores del sistema de
comunicacion, puedan comprender los elementos expuestos y los hallazgos inmersos en el

discurso del contenido comunicacional analizado.

El proceso de analisis empieza con la solicitud de informe técnico de contenido, misma que se

realiza de dos maneras:

1. Por solicitud externa: sea de un ciudadano, ciudadana, colectivo o grupo, quien requiere

se realice el analisis del contenido debido a que se siente vulnerado en sus derechos por

la difusion de un contenido presuntamente discriminatorio; o por una autoridad publica

para valoracion de caso.

2. Por solictud interna: sea por monitoreo, cuando la Direccién Técnica de Monitoreo y
Seguimiento de la Informacién y Comunicacion alerta sobre la difusiéon de un contenido

presuntamente discriminatorio; o por disposicidon de la maxima autoridad, cuanto es un

caso coyuntural que provoque la atencién publica o que se haya viralizado.

En cualquiera de los dos casos, una vez que el contenido es remitido para andlisis, se realizan los

siguientes pasos:
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1. Mesa técnica interdisciplinaria para establecer pardmetros y caracteristicas del analisis'®, asi

como para asignar responsabilidades.

2. Solicitud a la Direccidn Técnica de Normativa respecto a la elaboracién del marco normativo

acorde a los pardmetros de la mesa técnica.

3. Integraciéon de Informe Técnico de Contenido. De ser necesario, se realiza una mesa técnica

interdisciplinaria para revisar los avances y cruzar los hallazgos.
5. Lectura interna previo al envio al Director/a.

6. Incorporacién de sugerencias del Director/directora previa al envio a la Coordinacién General

de Desarrollo de la Informacién y Comunicacidn.

6.2.1 ESTRUCTURA DEL INFORME TECNICO DE CONTENIDO
La estructura del Informe Técnico de Contenido Presuntamente Discriminatorio es la siguiente:
PRIMERA FASE:

¢ Encabezado

¢ Antecedentes

e Marco Normativo

e Marco Conceptual / Marco Tedrico

e Andlisis: Textual, co-textual y contextual

e Primera conclusidn

SEGUNDA FASE:

e Aplicacién de la “prueba del umbral”

e Segunda conclusidn

e Conclusion final

e Bibliografia

18 Terminada la mesa técnica se emite un documento de ayuda memoria con todo lo establecido en la mesa técnica que servira de
guia para el Informe.
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e Firmas de responsabilidad

6.3 ESTRATEGIA DE ANALISIS

El proceso de analisis de contenidos presuntamente discriminatorios se realiza con la aplicacién
de diferentes elementos metodoldgicos y procedimientos que permiten acercarse de manera
sistematica, estandarizada y coherente a la interpretacién articulada de los componentes del

contenido comunicacional estudiado.

Debido a que cada contenido comunicacional es diferente en su estructura, género, formato,
naturaleza, composicidn, etc., el andlisis se realizara teniendo presente las caracteristicas propias
del contenido, con el objetivo de captar las diversas formas de manifestacion del tipo de
discriminacién que presuntamente fue reproducido, por lo que, como primer nivel de analisis, se
realizard un marco conceptual que exponga las definiciones necesarias para entender el
fenémeno discriminatorio reportado. En ciertos casos, dependiendo de la complejidad del tipo
de discriminacion a analizar, se trabajard un marco tedrico, mismo que explicarda de manera

relacional, el fendmeno discriminatorio al que hace referencia el caso.

Una vez que se cuenta con este primer acercamiento tedérico-conceptual, se desarrollan tres
niveles de andlisis: uno textual; uno co-textual; y, uno contextual, que se elaboran de manera
relacionada, lo que permite articular los argumentos encontrados en cada uno de ellos, asi como
captar, explicar e interpretar el sentido global del discurso mediante una variedad de
herramientas metodoldgicas que se encuentran a disposicion. El analista/especialista debera

utilizarlas de acuerdo con las caracteristicas del contenido comunicacional estudiado.

No obstante, dada la composicidn diferencial de cada caso, es posible que existan contenidos en
los que no sea necesario realizar la totalidad de los niveles de analisis. Por lo tanto, no es
obligatoria la utilizacidn de todas las herramientas que se presentan a continuacion, sino que el
analista/especialista debera seleccionar las mas apropiadas para el caso en el que se encuentre

trabajando. Por lo que, la metodologia es flexible, tanto tedrica como epistemoldgicamente.

Este primer proceso de andlisis arroja una primera conclusion. Inmediatamente se aplica al

I”

contenido la “prueba del umbral” para determinar la existencia de discursos que constituyan

apologia de odio o discriminacidn, o inciten a la realizacién de practicas o actos violentos basados

en algun tipo de discriminacién. De este analisis se obtiene una segunda conclusién.

La conclusién final combina las dos anteriores.
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Se considera como unidad de analisis al discurso®®, comprendido como préctica, accién social y
cultural (Mengo?°, 2004) y como “produccidn social histérica constitutiva y constituyente de ella”
(Sibrian, 2012, p. 127). El proceso de andlisis toma en consideracién la produccion discursiva en
relacidn con los estdndares de derechos humanos, con énfasis en el derecho a la igualdad y no
discriminacion, asi como en combatir el discurso de odio e incitacidn a la violencia, con base en

la revisidn de bibliografia contemporanea que da cuenta de su incidencia.

El andlisis e interpretacién de los componentes discursivos del contenido tomara en cuenta los

criterios de calificacion estabecidos en la LOC:

Art. 63. Para los efectos de esta Ley, para que un contenido sea calificado de
discriminatorio se verificara al menos, la concurrencia de los siguientes elementos, sin
perjuicio de aquellos criterios desarrollados en instrumentos internacionales de
derechos humanos: a. Que el contenido difundido denote algun tipo concreto de
distincion, exclusidon o restriccion; b. Que tal distincidn, exclusiéon o restriccion esté
basada en una o varias de las razones establecidas en el articulo 61 de esta Ley; y, c. Que
tal distincién, exclusién o restriccidon tenga por objeto o resultado menoscabar o anular
el reconocimiento o goce de los derechos humanos garantizados en la Constituciéon y en
los instrumentos internacionales; o que los contenidos difundidos constituyan apologia
de la discriminacién o inciten a la realizacién de précticas o actos violentos basados en

algun tipo de discriminacion (LOC, 2022).

Asi mismo, a partir de la articulacion de elementos juridicos, académicos y metodoldgicos, el

proceso de andlisis realizado responde a dos preguntas centrales:

1. ¢El contenido comunicacional reportado denota o connota algun tipo de
distincidn, exclusidn o restriccion, que pudieran menoscabar o anular el
reconocimiento o goce de los derechos humanos garantizados en la Constitucion

y en los instrumentos internacionales?

2. (Elcontenido difundido realiza apologia de odio y la discriminacidn, se configura
en discurso de odio o incita a la violencia o al cometimiento de cualquier otra

accion ilegal similar?

19El discurso tiene otra dimension fundamental: ser un fenémeno practico, social y cultural. Los usuarios del lenguaje que emplean
el discurso realizan actos sociales y participan en la interaccidn social. La interaccion social a su vez, estd enmarcada en diversos
contextos sociales, tales como reuniones, encuentros institucionales entre otras formas culturales (Mengo, 2004, p. 1).

20 Con base en los estudios y premisas establecidas por de Teun Van Dijk.
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Para ello, el proceso de evaluacién de contenidos presuntamente discriminatorios tendrd dos

fases.

Primera fase: 1. Definir si la base discursiva difunde, de forma denotativa o connotativa,
prejuicios, estereotipos o estigmas; 2. Determinar si estos prejuicios, estereotipos o estigmas
distinguen, excluyen o restringen derechos; 3. Establecer si se coloca en posicién inferioridad a

una persona o grupo por pertenecer a un colectivo social o por tener ciertos rasgos especificos.

Segunda fase: 1. Determinar si con lo mencionado en el contenido se incita al odio, la
discriminacién o a la realizacién de prdcticas o actos violentos; 2. Evidenciar si con el contenido

se realiza apologia a la discriminacion o la violencia sobre la base de algun tipo de discriminacion.

6.3.1 PRIMERA FASE — VERIFICAR SI EXISTE UNA BASE DISCRIMINATORIA EN EL CONTENIDO

Una vez que se recibe el contenido reportado como presuntamente discriminatorio, se inicia la
elaboracion del Informe Técnico de Contenidos, para lo cual se realiza una mesa de trabajo
iterdisciplinaria entre los analistas y especialistas de evaluacion de contenidos e insumos
cognitivos, para establecer los lineamientos generales con los que se procedera a realizar el
Informe Técnico de Contenido. De considerarse necesario se solicita la presencia de un experto

en el tema legal.

Una vez que se establecen, de manera interdisciplinaria, los aspectos y elementos a considear en

el analisis, se inicia la elaboracién del Informe Técnico de Contenido.

6.3.1.1 DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL INFORME TECNICO

A continuacidn, se describe cada uno de los componentes de este informe:

A. Encabezado:

Este apartado consta de un cuadro en el que se registran los siguientes datos:

Unidad Productora:

Fecha:
No. de
Pronunciamiento:

Tema:
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B. Antecedentes:

Apartado en el que se coloca toda la informacién previa que dio inicio al analisis de contenido.
Corresponde a la seccion del informe en la que se sefiala fechas de solicitud, personas u
organizaciones que intervienen, detalles especificos de la solicitud, entre otros pormenores de
los documentos (como ingreso, si fue mediante memorando, oficio, solicitud via pagina Web u
otras formas) asi como detalles que aporten a colocar en contexto la realizacién del analisis de

contenido.

En este documento se precisan las referencias del contenido relacionadas con el programa, el
segmento y el medio por el cual se difundid, asi como el texto, imagen o mencidn que alerté
sobre la posible vulneracién, detalles que se toman del informe de seguimiento y monitoreo a
los contenidos que entrega la Direccién Técnica de Monitoreo y Seguimiento de la Informacidn

y Comunicacién.

En este apartado se detalla también la base metodolégica y técnica sobre la cual se basa el

proceso de analisis.

Para la elaboracién de este apartado, el encargado de la redaccion de los antecedentes revisara
los e-mails y adjuntos digitales recibidos sobre el caso, también acudird a los respaldos fisicos

entregados para tal finalidad.

C. Marco Normativo:

La elaboracion de este apartado se solicita via correo electrénico a la Direccidon Técnica de
Normativa, después de la realizacion de la mesa técnica, cuando ya se establecen las tematicas

y categorias que intervienen en el abordaje a realizar en el Informe Técnico de Contenidos.

Este apartado recoge la normativa nacional e internacional, asi como la legislacion existente en
relacion al fendmeno presuntamente discriminatorio que fue reportado en el informe de

seguimiento y monitoreo a los contenidos.

Este barrido legal brinda un panorama general de la tematica de analisis y ofrece la
argumentacion juridica que sustenta, desde la perspectiva de la normativa, las incidencias de lo
difundido en el contenido comunicacional objeto de analisis, frente a lo establecido en laley y la

legislacion.

Una vez que la Direccién de Normativa entrega el apartado, el especialista de evaluacion de
contenido integra el marco legal y las referencias bibliograficas en el Informe Técnico de

Contenido.
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D. Marco Conceptual / Marco Teérico

A partir del contenido reportado como presuntamente discriminatorio, se elaborara un marco
conceptual sobre el tipo de discriminacidn que se presenta en el contenido, sus manifestaciones
en el pais y su reproduccién a través de medios masivos de comunicacién. Este componente,
posteriormente ayudara a definir y comprender si existe o no una articulacién entre el mensaje

comunicacional analizado y un proceso de discriminacidn previamente establecido.

En el marco conceptual se presenta la definicion de las variables que se estudiardn en la
investigacion, asi como la relacidon existente entre ellas, descritas en estudios semejantes o
previos, lo que brindara nociones especificas alrededor del ambito social, cultural y simbélico de
la discriminacidon presuntamente existente, sus particularidades desde diversas perspectivas y

enfoques tedricos relacionados con los derechos humanos y estudios relacionados.

La conceptualizacion de estas categorias aporta a la comprension e identificacién de argumentos
histéricos, sociales, culturales e interseccionales, asi como con las teorias que sustentan la
tipologia o tipologias de discriminacidn presentes en cada uno de los casos estudiados y nociones
relacionadas al tratamiento informativo que puede agudizar el ejercicio discriminatorio:
sensacionalismo, espectacularizacién, invisibilizacién, revictimizacion, etc. Conceptualiza
también los principales prejuicios, estereotipos, y estigmas identificados por la teoria sobre cada
tipo de discriminacidn, a partir de la revisién de una amplia bibliografia académica y juridica, asi

como de diversas investigaciones desarrolladas en el pais.

De establecerse la necesidad, se realizara un marco tedrico que presentard de manera clara,
relacionada y argumentada, los conceptos con los fenédmenos a los que se asocia el corpus de
analisis. El marco tedrico proporciona informacién trascendental que aporta al entendimiento
del fendmeno a analizar, las perspectivas a considerarse y, al mismo tiempo, ayuda a interpretar

los resultados del estudio (Lépez et. al, 2010).

Después de realizar esta conceptualizacion, teniendo como base los aportes de la Semidtica, la
Linguistica, los “Analisis Criticos del Discurso Multimodal”, la “Antropologiay la Sociologia”, entre
otras Ciencias Humanas, se procede a realizar un estudio profundo del contenido

comunicacional.

E. Analisis

Esta metodologia aplica el Analisis Critico del Discurso (ACD), “un tipo de investigacidon que se

centra en el analisis discursivo y que estudia, principalmente, la forma en la que el abuso de
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poder y la desigualdad social se representan, reproducen, legitiman y resisten en el texto y el

habla en contextos sociales y politicos” (Van Dijk, 2016, p. 203).

Existen muchos tipos de ACD, los cuales pueden ser tedrica y analiticamente muy diversos?..

La mayoria de los tipos de ACD se preguntaran sobre la forma en la que ciertas
estructuras discursivas especificas son desplegadas en la reproduccién de la dominacién
social, si estas son partes de una conversacién o de un reporte de noticias, o de otros

géneros y contextos. (Van Dijk, 2016, p. 206)

Asi, el ACD incluye conceptos como poder, dominacion, hegemonia, ideologia, clase, género,
raza, discriminacion, intereses, reproduccidn, instituciones, estructura y orden social, ademas de

las nociones mas caracteristicas del analisis discursivo (Van Dijk, 2016).

Es decir, la investigacién critica del discurso, base en la elaboracidon del Informe Técnico de

Contenido, tiene, entre otras, las siguientes propiedades:

e Se enfoca, principalmente, en cuestiones socio-culturales y politicas, en lugar de

solo estudiar las estructuras discursivas fuera de estos contextos.

e Es multidisciplinario.

e En lugar de meramente describir estructuras discursivas, trata de explicarlas en
términos de sus propiedades de interaccién social y, especialmente, de

estructura social.

e Se centra en las formas en las que las estructuras discursivas representan,
confirman, legitiman, reproducen o desafian las relaciones de abuso de poder

(dominacidn) en la sociedad (Van Dijk, 2016, p. 205).

Asi mismo, esta estrategia metoddgica sigue la propuesta del investigador Manuel Villegas
(1993), quien considera que el proceso de interpretacién integral de un contenido
comunicacional es posible siempre que se analice en el corpus o contenido de analisis: la

textualidad??, es decir, las estructuras del texto y del habla; la co-textualidad?® o relacién con el

21 E| anlisis conversacional critico es muy distinto al andlisis de reportes de noticias en la prensa, o a aquel de las lecciones y la

ensefianza en las escuelas. Con todo, dada la perspectiva comun y los objetivos generales del ACD, podemos también encontrar

marcos conceptuales generales estrechamente relacionados (Van Dijk, 2016, p.205).

22 | a textualidad se refiere a las regularidades internas del texto, por ejemplo: concordancia y cohesion (Villegas, 1993, p. 37).

2 | a co-textualidad implica un isomorfismo semantico, es decir la equivalencia entre mundo textual (co-texto intratextual) y mundo
referencial (co-texto extratextual). [Es el marco semantico o mundo de referencia en el que el texto adquiere sentido] (...). (Villegas,
1993, p. 37).
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estudio del contenido, el marco de referencia semantica donde el cuerpo de analisis o texto se

desarrolla y adquiere sentido; y, finalmente, la_contextualidad?®, que se refiere al analisis del

contexto social y cultural donde se configura la interaccion comunicativa. Conforme se

ejemplifica en la siguiente imagen.

Imagen Nro. 1

Proceso de Interpretacion Integral de un Contenido

Texto: contenido reportado para Co-texto: contenido que acompafia al
andlisis (Marcado en azul) reportado para analisis (Marcado en verde)

24 BXIRA |

i

CO VALLENATG

Contexto: Lugar o situacion en la que surge el contenido
comunicacional (Marcado en tomate)

Nota: Elaborado con base en el documento “Las disciplinas del discurso: hermenéutica, semidtica y analisis textual” de Villegas,

1993.

De tal manera, los contenidos comunicacionales o textos, no pueden ser analizados
aisladamente, sino “en relacidn con el texto en su conjunto o co-texto y con respecto al contexto”

(Van Dijk, 2005 p. 24).

% La contextualidad se refiere al conjunto de condiciones de produccion, recepcion e interpretacion externas al texto; es decir: al
marco comunicativo -real o ideal- donde se actualiza el discurso como un acto pragmatico, con todas sus implicaciones psicoldgicas
y socioldgicas. (Villegas, 1993, p. 37).
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A continuacidn, se describe cada uno de estos tres niveles de analisis, asi como su articulaciéon

en la configuracién de los sentidos preferentes o prevalentes en un contenido comunicacional.

E.1 Analisis Textual

Todos los textos, sean estos visuales, audiovisuales, sonoros, impresos, etc., llevan intrinseco una
construccién o matriz discursiva, cuya esencia debe ser comprendida por el oyente, televidente
o lector para que se genere la interpretacion. Por tanto, el objetivo del andlisis textual, es el de
llegar a develar la sintesis discursiva que se expresa a través de las distintas estructuras del texto

(Villegas, 1993).

De tal manera, la comprension de un texto o corpus®® comunicacional (sea visual, audiovisual,
sonoro o impreso) implica su descomposicién en microestructuras (términos, imagen, sonido,
frase, etc., que componen el contenido), andlisis e identificacion de las regularidades internas
del texto (concordancia, coherencia, redundancia y cohesién), para obtener una macro-
proposicidn que revela la estructura profunda®®, portadora de la idea matriz del texto (Villegas,

1993).

A continuacion, se describen los elementos antes mencionados, que permiten identificar las

regularidades internas del texto en el analisis textual.

Cuadro Nro. 1

Elementos para el estudio de las regularidades internas del texto

CONCEPTO DEFINICION PROCEDIMIENTO

Concordancia Estudia la relacién de conformidad entre los| 1. Seleccionar la microestructura por analizar.
significantes y sus significados posibles.

2. ldentificar los significantes claves ya sean palabras,
En el analisis textual, se devela el significado | sonidos o imagenes de la microestructura a analizar (frase,
mas probable de un término, imagen o sonido | parrafo, escena).

(significante), relacionandolo con términos,

imégenes o sonidos previos y posteriores. 3. Registrar todas las acepciones o significados posibles de

los significantes claves. Para ello se debe remitir a fuentes
oficiales (Diccionarios y documentos académicos).

4. Descartar aquellas acepciones que no guardan
coherencia?’ con la microestructura en su totalidad.

5. Develar la acepcién o significado de mayor probabilidad
para cada uno de los significantes claves, en relacion con
términos, imagenes o sonidos previos y posteriores.

22E| corpus “puede definirse como un conjunto sistematizado de textos agrupados segutin determinados criterios que permiten darle
homogeneidad, de manera que los resultados del analisis ganen en coherencia, eficiencia y en pertinencia. Visto asi, el corpus es
una seleccion y sistematizacion de textos con miras a un proyecto de andlisis e investigacion” (Finol, 2016, p. 31).

26 0 también llamada macro-estructura discursiva.

27Una de las condiciones de la coherencia es que “las oraciones subsecuentes se refieran a situaciones, acciones o sucesos que estén
(por ejemplo, causalmente) relacionados” (Van Dijk, 2005b, p. 42).
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Coherencia Analiza la relacién o articulacién entre los| 1. Identificar los momentos en que existe una articulacién
elementos semanticos que pertenecen a| directa entre los diferentes modos del contenido
diferentes sistemas signicos (modos) que| comunicacional (sincresis?®), por ejemplo, cuando al final de
componen el contenido comunicacional y que | un chiste se colocan efectos de sonido o risas pregrabadas.
le otorgan un sentido ldégico y lo hacen
comprensible para los participantes del acto

S 2. Determinar la funcién que cumplen los diferentes modos
comunicativo y para el receptor.

en la configuracién del sentido (reforzar, atenuar, construir
o redirigir) de la microestructura analizada. Por ejemplo, las
Devela articulaciones entre las palabras, las| risas pregrabadas usualmente refuerzan el sentido comico
imdgenes, narraciones, efectos de sonido,| del chiste narrado.

entre otros elementos, utilizados en un
contenido comunicacional, dependiendo del
formato del mismo.

Redundancia Estudia la reiteracién en el uso de palabras,| 1. Identificar los sujetos (personas o colectivos)
imagenes, sonidos u otros elementos| mencionados en las microestructuras analizadas.
semanticos. A nivel micro, este andlisis ayuda
a la comprensién y confirmacion del sentido
preferente o prevalente. A nivel macro, ayuda
a develar la isotopia o isotopias®®

predominantes en un contenido
comunicacional. 3. A nivel micro, determinar cual es el sentido preferente

(categoria “paraguas”) que engloba la mayoria o todos los
adjetivos y denominaciones de cada uno de los sujetos.

2. Identificar cudles son los adjetivos y denominaciones
utilizadas para caracterizar a estos sujetos.

4. A nivel macro, la isotopia es posible develarla a partir del
conjunto de elementos semdanticos encontrados a nivel
textual, co-textual y contextual.

Cohesién Analiza la conexién o agrupacién entre las| 1.ldentificar la temética o proposicion principal de todas las
diversas microestructuras (frases, parrafos,| microestructuras que conforman el corpus textual.
escenas, micro-narraciones) que conforman la
secuencia narrativa del corpus.

2. Determinar la conexién semantica que une las
microestructuras fuertemente cohesionadas, siempre y
cuando esta conexion sea pertinente® para el andlisis.

3. En base a este conjunto de microestructuras relacionadas
semanticamente, determinar los sentidos preferentes del
corpus textual

Nota: Elaborado con base en el documento “Las disciplinas del discurso: hermenéutica, semidtica y andlisis textual” de Villegas, 1993.

En este proceso analitico también es necesario entender las relaciones y articulaciones del
conjunto de elementos semanticos que configuran los sentidos preferentes o prevalentes del

contenido comunicacional presuntamente discriminatorio.

Como se puede apreciar en la siguente tabla, el significado de las palabras por si mismas es muy
limitado para determinar solo desde alli si existen o no procesos discriminatorios, “no hay
palabras u oraciones que por si mismas sean discriminatorias (...) el significado que adquiera
dependerd del contexto en el que se utilice” (Conapred, 2011, pp. 39-40). De tal forma, es

importante tener presente que “al discriminar con el lenguaje, se combinan varios elementos:

28 | a sincresis es evidentemente un elemento de la organizacion ritmica del sonido y de la imagen. Pero su influencia en el recorrido
visual del observador se encuentra anclada mas en la experiencia perceptiva natural, que en la experiencia ritmica proporcionada
por un mensaje.

2 Un conjunto de categorias semdnticas redundantes que permiten la lectura uniforme de un relato. Estas categorias son un
conjunto de semas que evita la ambigliedad en el texto. La isotopia es lo que va determinar la linea temética o de significacion que
se va desarrollar dentro del desarrollo de un relato o un discurso. (Greimas y Courtés, 1979). Este concepto se desarrolla a
profundidad en el apartado denominado Interpretacion y conclusiones.

30 Una herramienta util para determinar la pertinencia de un texto “es la operacién de conmutacidn: si al sustituir un elemento en
algun nivel del plano de la expresion del corpus se produce un cambio en el plano del significado, entonces decimos que este
elemento es pertinente” (Finol, 2016, p. 32).
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las palabras que usamos, el sentido que les damos y la forma en que construimos las oraciones

o ideas” (CONAPRED, 2011, pp. 40), accién que puede evidenciarse en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 2

Palabras, frases, sentidos y formas de dominacion

Palabra o frases

La forma en que
construimos o
transmitimos oraciones o

ideas

El sentido que adquiere el uso del

término, dependiendo del contexto

Formas de

discriminacion

Negro

“Los negros son ladrones e

hipersexuados”

Calificacidon generalizante hacia este
grupo poblacional sobre la base de
prejuicios racistas, relacionado con un
social

imaginario asignado

histéricamente al pueblo
afroecuatoriano, al vincularlo con la
delincuencia, lo peligroso o lo

hipersexuado.

Imaginarios estereotipados

construidos hacia este colectivo,
parcticularmente desde el periodo
colonial y de inicios de la Republica

(Cordicom, 2016).

Estigma

Estereotipia

Gay

“Los son

gays
degenerados”, “los
homosexuals son

anormales”

Construccion que excluye a las
personas no heterosexuales, a través
de juicios de valor o tratos que los
coloca en situacién de inferioriodad
respecto al resto de la poblacidn,
debido a sus preferencias o
identificacion sexual, no acordes con

la mayoria o con las tradiciones.

Estigma

Los jévenes

tatuados

“Los jovenes tatuados son

pandilleros y peligrosos”

Vinculado con una identidad alejada
de la “normalidad”, que se explica e
parte porque “la juventud ha estado

histéricamente expuesta a relaciones

Estigma
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asimétricas de poder, por la
diferencia de edad, por los gustos y
por las diversas identidades juveniles,
asociadas a una discrepancia
generacional” (De Sousa, 2009 En

Osejos, Espinoza y Diaz, p.84).

Las mujeres

“Las mujeres son buenas

solo para la cocina”

Construcciones discursivas sobre la
base de roles de género que han
validado desde la historia el pepel de
la mujer en el espacio privado o el
desempeiio de funciones especificas
como barrer, planchar, cocinar, en
desmedro del desempefio de sus
capacidades o realizacion de deseos o
aspiraciones en otras areas o esferas

(Cordicom, 2019).

Estereotipo

Estigma

Prejuicio

Nota: Cordicom 2016; Cordicom 2019, Osejos, Espinoza y Diaz 2019.

En esta etapa, los Estudios Criticos de los Discursos Multimodales realizan importantes aportes,

puesto que establecen que en la produccidon de significados y sentidos se articulan diversos

sistemas signicos, como son: laimagen, la escritura, los sonidos, los gestos, los colores, los olores,

las texturas, entre otros.

De esta manera, el ACD multimodal permite dar cuenta de las representaciones, estereotipos e

ideologias presentes en los contenidos comunicacionales (Pardo, 2008). Por ello, el analisis

textual realizard un estudio tanto particular como articulado de los modos verbal, visual y/o

sonoro (multimodal).

Cuadro No. 3

Elementos multimodales para el estudio de contenidos comunicacionales presuntamente

discriminatorios

MODO

CARACTERISTICAS

VERBAL | Se realiza un registro léxico, se identifican las palabras claves, el contexto, las frases prototipicas y las expresiones
socioculturalmente ancladas, se verifica la frecuencia de uso, a fin de establecer las formas de representacion
discursiva presentes en el contenido comunicacional.

VISUAL | e Seidentifican las escenas y se analizan las tomas, los encuadres y los angulos.
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 Se identifican elementos del lenguaje no verbal, como la kinesia (estudio de la postura corporal, los gestos, la
expresion facial, la sonrisa, etc.) y la proxemia (estudio de las relaciones de proximidad o lejania entre las personas
y los objetos durante la interaccidn, posturas adoptadas, presencia o ausencia de contacto fisico, etc.).

¢ Se analiza la composicidn, el disefio, fotografia, infografia, etc.

* Se estudia la cromatica, la luminosidad y la recurrencia de efectos o filtros.

* Se establecen las relaciones entre las categorias previamente identificadas para dar cuenta de la narratividad
visual.

SONORO | e Se identifica el género musical, el tono, la perspectiva sonora, los planos sonoros, los ruidos, los silencios y las
ausencias, es decir, el conjunto de recursos sonoros que ayudan a crear imagenes mentales.

Nota: Documento elaborado a partir del documento “El discurso multimodal en YouTube” de Pardo, 2008.

El analisis de los elementos multimodales antes mencionados devela la existencia de imaginarios

sociales, ideologias y sentidos que prevalecen en el discurso analizado (sentidos prevalentes).

E.1.1 Modo Verbal

Segun Teun Van Dijk (2003) las estructuras ideoldgicas encontradas son sistemas de creencias
gue presentan una estrategia de polarizacidn entre una auto-representacion positiva y una
representacién negativa del otro. Metodolégicamente, esta polarizacién puede ser estudiada

mediante lo que el autor denomina el cuadrado ideolégico.

Cuadro No.4

Cuadrado ideolégico de Van Dijk

Nosotros vs Ellos

Hacer énfasis en nuestras caracteristicas positivas Hacer énfasis en sus caracteristicas negativas

Minimizar nuestras caracteristicas negativas Minimizar sus caracteristicas positivas

Nota: Van Dijk, 2003 p. 45

El analista/especialista debera verificar la existencia de esta polarizacion o la representacion,
positiva o euférica respecto a quien expresa el discurso; y negativa o disférica respecto al otro,
para lo cual deberd tomar en cuenta la seleccion de temas y tdpicos (prestar atencion a la
recurrencia y profundizaciéon que se hace en las distintas tematicas del discurso); esquemas
discursivos (como sucede con todas las estructuras formales, las categorias esquematicas
pueden enfatizar o subrayar informacién especifica); actores (registrar la forma en que se alude
a los diversos actores involucrados, los términos, las cualidades, el énfasis, etc.); significados
locales (hay términos o frases que cambian de significado dependiendo del territorio o
comunidad en la que se encuentren); elecciones léxicas (tener en cuenta la carga peyorativa que
pueden tener las palabras utilizadas), coherencia (analizar los niveles de descripcion y el grado
de detalle de las acciones o cualidades sobre los grupos aludidos en el discurso, incluido el grupo

al que el narrador pertenece.
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También, se debe tomar en cuenta la claridad o ambigiliedad en la informacién proporcionada);
forma, formulacién y expresidon (la manera en que se formula notas sobre violencia o
delincuencia de las minorias, indica un sentido); sintaxis (prestar atencién al orden de las
palabras que pueden dar por resultado oraciones activas o pasivas, ya que usualmente, los
grupos histéricamente discriminados son representados en un rol pasivo); disclaimers (implica
una exculpacidn anticipada de una accién o responsabilidad siguiente que puede reflectar
negativamente sobre el hablante), entre otros elementos desarrollados en la fundamentacion de

esta metodologia.

E.1.2 Modo Visual

Para la semidtica, la imagen, considerada como una estructura compuesta por varios elementos

visuales interrelacionados, puede configurarse como un texto, el cual, a su vez, es factible de ser

interpretado, de manera que “vista como un texto la imagen puede ser ‘leida’ y estar sujeta a un
“andlisis textual’, con el fin de ver sus relaciones con otros materiales significantes y con

interpretaciones de caracter social” (Zecchetto, 2002, p. 182).

Asi, la imagen de “un cartel publicitario serd analizada por la semiética, no como fendémeno
econdmico o de marketing, sino a partir de su estructura de lenguaje y de su iconismo, poseedor
de formas estéticas (imagen, colores, texto) que fungen de significantes productores de

significaciones en la sociedad y en la cultura de hoy” (Zecchetto, 2002, p.12).

En el andlisis del modo visual, el analista/especialista debera remitirse a estudiar el mensaje
iconico®! y el mensaje iconogréafico®? (Ferraz, 1993), como planos que brinda informaciéon

fundamental para el analisis.

Asi mismo, para el estudio de los textos y los productos visuales, el analista/especialista tomara

en cuenta las dimensiones consideradas como pertinentes por Gonzalo Abril*®* (2013): la

31 Mensaje icdnico. Es el mensaje informativo o denotativo de la imagen, centrado en la representacién analdgica de la realidad
(Ferraz, 1993, p.13).

32 Mensaje iconografico. Al ver una imagen, también interpretamos una serie de connotaciones [mensaje persuasivo o connotativo]
superpuestas a la representacion. Pasamos entonces del plano de la realidad representada al plano de los valores asociados a ella
(Ferraz, 1993, p.13-14).

33 Gonzalo Abril es Doctor en Filosofia y Catedratico Emérito de Periodismo en la Universidad Complutense de Madrid. Ha ejercido
la docencia en diversas universidades de Espafia y América Latina y su actividad investigadora versa sobre semidtica, comunicacién,
teoria de la informacién y andlisis de la cultura

34



visualidad®, la mirada®® y la imagen?®. Estas categorias mantienen una relacién de mediacién, en
la que “cada dimensidn hace posible la interrelacién y efectuacion de la otras” (Abril, 2013, p.

49).

De igual manera, y siguiendo lo establecido por Roland Barthes (1986), el estudio de la imagen
incluird el andlisis de la connotacidn, pues el mensaje iconico no puede ser analizado
independiente del mensaje lingliistico, ya que la articulacidon entre estos dos mensajes puede

cumplir funciones de anclaje®” o de relevo®,.

El analista/especialista verificara la funcién que cumple el mensaje icénico en
complementariedad con el linglistico, asi como la disposicién espacial, los ejes horizontales y
verticales utilizados en un contenido visual, ya que estos elementos condicionan la lectura de la
imagen y la importancia que se da a los diferentes elementos inscritos en el texto visual, lo que

ademas aporta a la configuraciéon del sentido del texto (Marquez, 2013).

Asi mismo, es imprescindible analizar, tanto los elementos que componen el lenguaje
audiovisual: las tomas®, las escenas®, la secuencia*, los planos* y la iluminaciéon®; como los
elementos no verbales, es decir, todos los signos no lingtisticos que se utilizan para comunicar:
la quinésica* (gestos o movimientos faciales y corporales; las maneras o formas de realizar las
acciones, las posturas y posiciones estdticas comunicativas) y la proxémica® (la que cada

interlocutor utiliza y estructura su espacio mas inmediato) (Cestero, 2014).
E.1.3 Modo Sonoro
Como se ha sefialado anteriormente, los modos son recursos culturales y semidticos que los

sujetos utilizan para representar o significar en la interaccién comunicativa. En el caso del sonido,

la ciencia de la comunicacion lo aplica en proyectos radiofdénicos, audiovisuales, bandas sonoras,

34 La visualidad equivale a la “visidn socializada”, a la relacién visual entre el sujeto y el mundo, mediada por un conjunto de discursos,
redes significantes, intereses, deseos y relaciones sociales (Abril, 2013).

35 Vemos a través de los ojos de nuestra cultura y de nuestra experiencia. Ello supone también que al mirar seleccionamos, de modo
consciente o no, lugares de enunciacion construidos y asignados como posiciones sociales - la mirada patriarcal, la mirada de clase
dominante, la mirada de sujeto resistente, o cémplice, o indiferente a la dominacién del otro, ente otras (Abril, 2013).

36 Representacion iconica e iconografica, imaginarios (Abril, 2023).

37 El mensaje linglistico apoya a la imagen (Barthes, 1986)

38 E| texto agrega cierta informacidn que no esta presente en la imagen (Barthes, 1986).

39 “Es el segmento basico de la filmacidn, grabacidn o transmision televisiva en directo, que corresponde al tiro ininterrumpido de
una camara” (Bedoya y Ledn, 2003, p. 19)

40 “Es yna accion continuada, filmada en un mismo ambiente o escenario y que carece de un sentido completo” (Sanchez, 1971, p.
53).

41 “Una serie de escenas agrupadas segln una idea comun, un bloque de escenas” (Chion, 1988, p. 147)

42 “Es el tamafio del campo visual, del encuadre, que adquiere valores especificos que lo singularizan” (Equipo Fénix, 1996, p. 47).
43 La iluminacion crea el ambiente y ayuda al publico a comprender lo que sucede en la escena (Dominguez, 2005).

4 “Conjunto de gestos, posturas y movimientos corporales que forman parte del lenguaje no verbal” (RAE, 2023).

4 “Estudio del uso que las personas hacen del espacio en sus relaciones con los demdas” (RAE, 2023).
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productos multimedia, etc.; en las disciplinas artisticas se lo vincula con la creatividad y la

motivacion (Aceituno, 2009).

El modo sonoro, en articulacion con otros modos, construyen signficados (Melo, 2014), pues, el
sonido ayuda a la identificacion y contextualizacién del mensaje; genera un hilo de continuidad
narrativa, en muchos casos es el sonido quien semantiza a la imagen y a otros medios, dandole

volumen y realismo (Aceituno, 2009).

Por ello el estudio del modo sonoro y sus elementos: el género musical — musica, el tono, la
perspectiva sonora, los ruidos, los silencios y los efectos de sonido (Pardo, 2008), dado que su
combinacion elabora en la mente de quien escucha, un sinnimero de imagenes sonoras que
logran evocar un mundo imaginario (Camacho, 1999), es una dimensidn trascendental de estudio

en el andlisis textual.

La accidn promovida a través de discursos de incitacidn no tiene que ser llevada a cabo para que
dicho discurso sea de odio, por ello, el andlisis debe identificaar el grado de riesgo de dafios a la
gue estén expuestas las personas a las que esta dirigido el discurso de odio, es decir, observar si
existe una probabilidad®® razonable de que se produzca discriminacion, hostilidad o violencia
como consecuencia directa de la expresidon, pero el resultado prohibido en si no tiene que

producirse necesariamente®’.

En este modo, el analista/especialista estudiara los planos sonoros®, la utilizacién de recursos
paralingliisticos®: la pronunciacidn, la entonacién, el ritmo, el tono, los silencios, los ruidos o
efectos de sonido, el acento o la intensidad, ademas del género musical existentes en el
contenido objeto de andlisis, pues constituyen elementos determinantes en el proceso

comunicativo (Aragonés, 2001).

|ll

En este sentido, el enfoque semidtico y multimodal “se interesa en identificar los principios
comunes que orientan la comprensién y la explicacién de lo que se expresa y se significa, a través

de los diferentes modos semiéticos [verbal, visual, sonoro] que se amalgaman en un discurso

46 Nos permite inferir, de acuerdo con el nimero de particularidades halladas durante la comprobacidn, el enlace entre un probable
responsable con un ilicito, de conformidad con el nimero de indicios relacionados en la comisién del hecho (Diccionario Juridico,
2023).

47 La generacion de un dafio podria considerarse como una circunstancia agravante en casos penales. (Article 19, 2015, p. 82)

¢ Entendidos como “la distancia aparente que existe entre la fuente sonora y el micréfono” (Camacho, 1999, p. 44), lo que
contribuye a generar en el oyente una representacién espacial que le ayuda a imaginar mejor la escena.

4 E| sistema paralinguistico “estd conformado por las cualidades y modificadores fénicos, los indicadores sonoros de reacciones
fisioldgicas y emocionales, los elementos cuasi léxicos y las pautas y silencios que, a partir de su significado o de alguno de sus
componentes inferenciales, comunican o matizan el sentido de los enunciados verbales” (Cestero, 2014, p. 128).

36



dado” (Pardo, 2011, p. 52), conjunto de elementos multimodales que el analista/especialista

debe estudiar durante el proceso de interpretacidn del contenido comunicacional.

Teniendo en cuenta estos elementos, a continuacidn, se presenta una serie de pasos
metodoldgicos que orientardn al analista/especialista en el proceso de analisis textual® de

contenidos presuntamente discriminatorios.

E.1.4 Pasos a seguir en la elaboracién del Analisis Textual
En esta fase, el analista/especialista debe realizar los siguientes pasos:

1. Verificar las caracteristicas del formato del contenido presuntamente discriminatorio a
analizar.

2. Leer, escuchar o ver de forma detenida y reiterada el contenido para tener una
comprension general del texto estudiado.

3. Identificar, de manera multimodal, los elementos trascendentales que componen el
contenido comunicacional reportado®.

4. Transcribir los comentarios realizados por cada uno de los participantes del acto
comunicativo que presentan elementos de posible vulneracién.

5. Identificar elementos “clave” que den inicio a la elaboracion del marco conceptual o
tedrico®2.

6. Establecer unidades de analisis minimas (que tengan una coherencia sintactica y
semantica) e interpretar su sentido local’®. Una vez identificados los significados de

palabras, imagenes, sonidos, etc., el analista/especialista puede realizar un primer

%0 Dado que todo texto se construye como mosaico de citas, ya que todo texto es absorcién y transformacién de otro texto (Kristeva,
1967), dependiendo de la naturaleza del contenido, se podra recurrir al analisis intertextual. El andlisis del discurso, desde una
perspectiva intertextual amplia, plantea la necesidad de conectar el lenguaje con el contexto social, salvando asi la distancia entre
textos y contextos. Este tipo de analisis debe considerar las practicas o eventos sociales en tres niveles: el genérico, el discursivo y el
textual. Significa considerar la practica social, la practica discursiva (produccion, distribucion y consumo de textos) y el texto”
(Marinkovich, 1998 p. 739).

51 Dependiendo de la extensidn, caracteristicas, complejidad y naturaleza del contenido comunicacional, su transcripcion se realiza

oracion por oracion, frase por frase o fragmento por fragmento.

52 Oraciones, frases, imagenes, sonidos, musica, efectos de sonido, ruidos, silencios, maneras de interpretar personajes, vestimenta,

forma de hablar, escenografia, énfasis realizados a partir de primeros planos, planos medios, planos de detalle, movimientos de

camara, iluminacion, etc. En el caso de los contenidos impresos se debe registrar también la ubicacion espacial, tamafio y color de

elementos como titulares, subtitulos, fotos, pies de fotos y énfasis realizados a través de comillas, negrillas, cursivas, entre otros.

53 En esta fase es necesario que el analista explicite los multiples significados formales (literales) e informales (coloquiales) de las

palabras claves, y que determine sus significados mas probables en cada frase. Para ello, se deberd tener en cuenta la relacién de

concordancia que existe entre los posibles significados de una palabra, asi como entre palabras, su orden, ya que “el orden de las

palabras en las oraciones marca de diversas formas si el significado que expresamos con ciertas palabras recibe mas o menos énfasis

y si este énfasis tiene implicaciones ideoldgicas” (Van Dijk, 2003, p. 70) - y su correspondencia. Asi mismo, se realiza un andlisis de

la coherencia mediante el estudio de la articulacién de diversos recursos sonoros y/o visuales en determinadas palabras o frases

que componen el contenido comunicacional y que le otorgan un sentido légico y lo hacen comprensibles para los participantes del

acto comunicativo y para el receptor. Lo mismo entre frases y parrafos. De esta manera, el analista/especialista podra asegurar

cuales son los significados predominantes de cada término utilizado en el proceso comunicativo.
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ejercicio de interpretacion con base en el marco conceptual o tedrico desarrollado,
articulado con el sentido local de las frases.

7. Develar el sentido global del discurso. Una vez que se ha realizado el analisis parcial de
cada una de las unidades minimas y se ha articulado ordenadamente los hallazgos de la
secuencia narrativa®, se devela el significado global del discurso®.

8. lIdentificar las representaciones existentes. Establecer si los términos, frases o
referencias, expresadas a lo largo de todo el discurso, generan representaciones, si estas
representaciones son negativas, realizadas sobre la base de acciones o por la pertenencia
a un colectivo®®. Esto permitird develar si se configura una auto-representacion positiva
frente a una representacién negativas del “otro” grupo social, con base en prejuicios,
estereotipos o estigmas que lo coloquen en posicidn de inferioridad.

9. Articularlo tedrico (desarrollado en el marco conceptual/tedrico) y lo empirico (hallazgos
parciales del analisis textual). Es decir, apoyar las interpretaciones en referencias
académicas, con el objetivo de comprobar la configuracién o no de una ideologia

discriminatoria.

Como ya se menciond, el andlisis integral de un contenido comunicacional debe estudiar, ademas
de las condiciones de textualidad (ya explicadas en el apartado Anadlisis Textual), su co-

textualidad y contextualidad, que se explican a continuacion.

E.2 Analisis Co-Textual

Este analisis constituye la identificacién de la existencia de otros elementos, distintos a los
resportados como presuntamente discriminatorios, que puedan reforzar o atenuar la condicién

de vulneracion registrada.

La co-textualidad “tiene un caracter macro-estructural” (Villegas, 1993). Es decir, concibe al
contenido como parte de un todo macro. De tal manera, si el contenido resportado como
presuntamente discriminatorio es una nota de la portada de un diario, el andlisis co-textual

revisard el resto de notas que la acompaiia en la pagina, con “la finalidad de identificar todos los

54El analisis de una secuencia narrativa debe situar el relato del hecho o del fenémeno en un tiempo y espacio definidos, asi como
determinar los lazos y relaciones narrativas que ayudan a entender el sentido configurado en el relato (Portillo, 2004, p. 123).

55 El significado global del discurso tiene caracter dindmico, no debe extrapolar o sobrevalorar el significado de una de las frases,
sino entenderlas y valorarlas, mediante un analisis que la relacione con el significado de otras frases y con el sentido en su conjunto.
%6 Para tal propdsito se deberd tener en cuenta la repeticion y el énfasis dado a ciertas frases o palabras, asi como los diversos recursos
retéricos utilizados a fin de resaltar determinados significados
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elementos y aspectos del macro-contenido comunicacional que condicionan, influyen o

refuerzan el sentido del texto analizado” (Villegas, 1993, p. 40).

Es decir, esta etapa del andlisis contempla la revisién pormenorizada de discursos y acciones

discriminatorias presentes a lo largo del total del contenido reportado.

Su desarrollo aclarard, en caso de existir, alguna ambigliedad en el analisis textual, otorgard
pistas y datos necesarios para develar o aclarar el sentido del discurso, lo que permitird
identificar la existencia o no de una ideologia discriminatoria, si esta ideologia es constante a lo
largo de todo el contenido comunicacional o si, por el contrario, fue manifestada de manera

esporadica o aislada.

El analisis co-textual inicia con la revisién integra del contenido reportado, para identificar la
existencia de elementos verbales, visuales o sonoros que guarden relaciéon con el fendmeno
reportado. La finalidad de este analisis es identificar la existencia de elementos semanticos u

otros aspectos que condicionen o refuercen el sentido del corpus analizado.

Se toma en cuenta el énfasis asignado a determinadas palabras, frases, imagenes, expresiones,
reiteraciones, representaciones difundidas y su influencia en el sentido del texto analizado. Asi
mismo, la estructura del contenido, la interaccién comunicativa, turnos de participacién,
quinesia y proxémica de los intervinientes en el programa, referencias discursivas alusivas al

fendmeno discriminaotrio abordado, etc.

Estos datos nos permitiran develar si el sentido configurado en el andlisis textual coincide,

aumenta o disminuye en el contenido macro del que es parte.

E.3 Analisis Contextual

El contexto “es un marco de referencia que contiene toda aquella informacién que el lector
puede conocer de antemano o inferir a partir del texto para captar el contenido y el significado

de todo lo que se dice en el texto” (Andréu, 2000, p. 2).

Los Estudios Criticos del Discurso, establecen que el contexto es:

La estructura (mentalmente representada) de aquellas propiedades de la situacién social
que son relevantes para la produccion y la comprensidn del discurso. El contexto consiste
en categorias como la definicidn global de la situacidn, su espacio y tiempo, las acciones

en curso (incluyendo los discursos y sus géneros), los participantes en roles variados,
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comunicativos, sociales o institucionales, al igual que sus representaciones mentales:

objetivos, conocimientos, opiniones, actitudes e ideologias. (Van Dijk, 1999, p.27)

Desde esta perspectiva de andlisis se concibe que todo texto es comprensible en relacidon con su

contexto.

De tal manera, el andlisis contextual permite entender el espacio en el que el discurso o la accién
surgieron y adquirieron sentido, es decir, el contexto en el que se difundié el contenido

comunciacional objeto de andlisis (Ruiz, 2014).

Un aporte del anadlisis contextual es que permite conocer la forma en que el texto esta
condicionado por situaciones macro-estructurales o institucionales de las que pudiera ser un
parte. Lo que permite explicar el fendmeno de la discriminacidn desde un nivel concreto, es decir

desde su contexto politico, econdmico o sociocultural.

En analisis contextual aporta al analisis textual al contribuir a develar los significados de las frases
o expresiones coloquiales difundidas en un contenido comunicacional presuntamente
discriminatorio, pues, un término puede tener un significado diferente dependiendo del
contexto en el que fue mencionado. Asi, por ejemplo, no es lo mismo un discurso sobre la nifiez
generado desde un contexto sociocultural urbano, que el generado por una comunidad rural

amazodnica Shuar.

De esta manera, esta diferenciacion contextual de donde surgié el discurso, aporta a identificar
y descifrar el sentido del mismo. Es decir, el andlisis contextual nos acerca al entendimiento del
contenido desde la cultura local o popular y, de ser posible, desde los propios sujetos que
intervienen en el contenido. Para ello, el analista deberd remitirse a investigaciones
sociolingliisticas que permitan entender el significado, las situaciones y los objetivos en las que

se expresa determinada frase o expresiéon coloquial.

El analista/especialista revisara ademas las principales investigaciones histdricas, econdmicas,
antropoldgicas, pedagdgicas, socioldgicas y socioculturales desarrolladas sobre el grupo vy el
espacio social al que el contenido remite, a fin de determinar la existencia o no de un contexto

discriminatorio®. Esto a fin de determinar si las representaciones inherentes al contenido

57 Se analiza la construccion histérica y sociocultural de los discursos discriminatorios, identificando los diferentes contextos
socioculturales y practicas institucionalizadas con las que se ha relacionado.
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comunicacional reportado, sustentan o legitiman practicas discriminatorias®® o si su tratamiento

no esté acorde con el enfoque y desarrollo de los derechos humanos establecidos.

E.4 Interpretacidn y primera conclusion

La interpretacién constituye un proceso ordenado, sistematico y coherente de enunciacion,
articulacién, triangulacién y reflexidn sobre los principales hallazgos y reiteraciones de contenido

semantico encontrados dentro del contenido comunicacional analizado.

Se realiza un proceso de articulacion y de sintesis de los principales hallazgos encontrados a lo
largo del estudio®, con el fin de evidenciar la existencia o no, a nivel denotativo o connotativo,

de un discurso discriminatorio®®.

Es en esta fase en la que el analista /especialista, determina las isotopias®® dominantes y
accesorias presentes en el contenido comunicacional y, a partir de alli, elabora un modelo

jerdrquico sobre el cual se realiza la interpretacidon®? (Finol, 2016).

Cabe indicar que, en cada uno de los niveles de analisis, (textual, co-textual y contextual), existe
una variedad de herramientas metodoldgicas que se encuentran a disposicién del investigador,
quien deberd utilizarlas de acuerdo con las caracteristicas del contenido comunicacional
estudiado. Por lo tanto, no es obligatoria la utilizacién de todas las herramientas metodoldgicas
que fueron presentadas, sino que el analista/especialista seleccionara las méas apropiadas acorde

al caso especifico de discriminacion que presuntamente fue reproducido.

Cabe mencionar que tanto el Marco Tedrico y los andlisis: Textual, Co-textual y Contextual se
realizan simultdneamente. Dependiendo de la naturaleza y complejidad del fendmeno presente

en el contenido comunicacional objeto de anélisis, el analista/especialista, puede recurrir a

n ou

%8 Esto debido a que determinadas expresiones que a nivel textual pueden parecer “inocentes”, “comunes” o “naturales”, en
determinados contextos socioculturales discriminatorios, pueden llegar a ser enunciados que profundicen o agraven aun mas tal
condicién.

9 Tanto en el marco tedrico como en los andlisis: textual, co-textual y contextual.

% Fundamentado en representaciones negativas, prejuicios, estereotipos o estigmas que pongan en posicion de inferioridad a un
individuo o colectivo en razén de las caracteristicas propias, reales o imaginadas, del colectivo al que pertenece, generando con ello
procesos de distincidn, exclusion o restriccion de derechos.

61 La isotopia es una figura retdrica que consiste en la agrupacion de campos semanticos para dar homogeneidad de significado al
texto o a la exposicidn (Greimas, 1985, p. 53). Estas concordancias de sentido o aparaciones sucesivas del mismo sema (significado
basico) forman redes de coherencia semantica en un texto que, partiendo del nivel semantico se reflejan en el nivel Iéxico y en el
sintdctico. Asi, detectamos una isotopia cuando hay una repeticidn de un rasgo de significado basico; tal repeticidn, al establecer
cierto nivel de familiaridad dentro de la historia, permite una lectura/interpretacién uniforme de la misma.

62 En este Ultimo punto y de manera similar, Gonzalo Abril utiliza el concepto de “Polisotopia” a través del cual explica que “para el
sentido de muchos textos resulta determinante la coexistencia de una doble o multiple isotopia” (2013, p. 89).
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expertos académicos, grupos o colectivos, familiarizados con la problematica expuesta en el

contenido reportado y hacer entrevistas para aclarar sus dudas.

De este andlisis se desprende la primera conclusién, que determina si existe una base
discriminatoria en el contenido, y se inicia la segunda fase del andlisis, en la que se aplica la

Pueba del Umbral.

6.3.2 SEGUNDA FASE — VERIFICAR SI SE CONFIGURA UN DISCURSO DE ODIO.
6.3.2.1 APLICACION DE LA “PRUEBA DEL UMBRAL”

El analista /especialista, con el objetivo de verficar la existencia o no de discurso de odio en el

contenido objeto de andlisis, verificara la existencia de los siguientes elementos:
F.- CONTEXTO

El contenido fue elaborado y difundido en una coyuntura social determinada, dentro de un
momento politico especifico, por ello, es trascendental analizar el discurso tomando en cuenta
la cercania de elecciones, el papel de las politicas de identidad en dicho contexto, el grado de
representacién de las opiniones del grupo objetivo en los procesos politicos formales, los
conlfictos, los incidentes violentos, el paisaje medidtico, el marco legal en el que se difunde el
contenido objeto de analisis. Es decir, el andlisis debe ubicar al discurso dentro del contexto

social y politico en el que éste fue desarrollado y divulgado.

El analista/especialista identificaran si el contenido analizado fue difundido dentro de una

situacion- coyuntural politica o social especifica®.

G.- EL/LA ORADORA

Quien menciona o escribe el discurso estd en un lugar en el que puede difundir de mamera
masiva un mensaje. Por ello, la posicién o estatus social de la o el orador es importante para

medir el impacto que podria tener al momento de difundir su mensaje.

Los analistas/ especialistas a cargo del estudio deben identificar quien emite el discurso, es decir,
si es realizado por un miembro destacado de la sociedad, si tiene un alto grado de aceptacidn
por su audiencia, es decir, si es un marcador de tendencia; o si, por el contrario, es una persona
qgue no influye de manera categdrica en la audiencia; y su discurso genera discriminacion,

violencia y hostilidad hacia el grupo objetivo.

63 si carece de fuentes alternativas de informacién y genera actos de hostilidad, discriminacion o violencia.
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H. LA INTENCION

La intencién estd dada por los “objetivos de la persona emisora a la hora de planificar y llevar a
cabo la accidon comunicativa (es decir, a la hora de hacer publico su mensaje)” (Bazzaco et al.,
2017, p. 15). Este elemento significa que, o bien existe una intencidn clara de cometer actos de
violencia, intimidacidn, hostilidad o discriminacién, o bien existe un riesgo inminente de que

tales hechos ocurran como consecuencia de haber utilizado el discurso de odio.

Los técnicos encargados del andlisis deben realizar un analisis que relacione de forma triangular
el objeto del discurso, el sujeto del discurso y la audiencia (Organizacion de las Naciones Unidas,

2013):

El objeto del discurso difundido, es decir, la accidon que se ha realizado sobre la victima:

e Humillar, violentar, agredir, discriminar, menospreciar, etc. / se crea
vulnerabilidad y peligro.

e Proteger, visibilizar, prevenir, resguardar, etc. / se llama a la pazy la conciliacidn.

1. El sujeto del discurso, formado por la persona o grupos de personas a las que el
contenido afecta, ya sea estos contrarios o de diferentes preferencias al autor del

enunciado.

e Son individuos o grupos histdricamente vulnerados;
e Sonindividuos o grupos estigmatizados;

e Otros grupos.
2. Laaudiencia, determinada por las personas a las cuales esta destinado el contenido.

En el analisis se debe incluir el impacto que generd el discurso o si existi6 consecuencias

negativas sobre un grupo objetivo determinado de la sociedad.

I. ELCONTENIDO Y LA FORMA

En esta parte del andlisis se debe determinar qué fue exactamente lo que se dijo y de que
manera fue expresado, con qué palabras, que tonos, que efectos de sonido, es decir que

elementos sirvieron para configurar el mensaje.

En este pardmetro los contenidos pueden estar disfrazados de comentarios supuestamente

irénicos o satiricos, de eufemismos, bromas u otras estrategias para ocultar un discurso de odio.

Los analistas/especialistas deben identificar si el discurso cumple con el objetivo de comunicar

contenidos que inciten, promuevan y difundan mensajes directos e indirectos de discriminacion,
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hostilidad o violencia hacia determinados colectivos, es decir si el emisor repite varias veces el
mismo discurso difundiendo un mensaje claro de no aceptacidon como “iguales” en la sociedad

donde viven.

J. LA EXTENSION DEL DISCURSO

En este apartado se incluye el estudio de los siguientes elementos: el alcance del discurso (nivel
local, nacional, regional), su naturaleza publica (fue mencionado en medios de comunicacion o
de manera conversacional), su magnitud (la medida total del contenido), la audiencia (el grupo
objetivo al que se dirige el discurso, tiene relacion con la franja horaria); los medios de difusidn
empleados (medios digitales, medios tradicionales), la frecuencia (con que periodicidad se
menciona el discurso de odio), la cantidad (nimero de veces que se repite) y la extensién (el
espacio utilizado), los destinatarios (a quienes afecta el pensamiento e ideologia expresado en
el contenido — en quienes se concreta la incitacion), si la declaracidn realizada es distribuida en
un entorno restringido o es facilmente accesible al publico en general (Prueba de umbral sobre

incitacion al odio, 2013).

En el caso de contenidos difundidos por medios impresos se revisara la seccidén en la que sale el

contenido, si es portada, contraportada, cultura, social y otros.

Para identificar el discurso de odio mediante este elemento, hay que prestar atencion a quiénes

son sus destinatarios, es decir,

para que pueda ser considerado discurso de odio, sus destinatarios deben ser personas,
y/o colectivos (que posean una condicion, pertenencia o afinidad), que hayan sufrido
histéricamente o sufran en la actualidad, una situaciéon de discriminacién, opresién o
vulnerabilidad, por ejemplo, minorias étnicas como el pueblo gitano y otras, las
personas LGBT, las personas judias, personas con discapacidad, personas sin hogar, per-
sonas pertenecientes a minorias religiosas, personas migrantes, etc. Asimismo, hay que
destacar que a menudo el discurso de odio estd marcado o motivado por un
componente sexista o miségino (por ejemplo, cuando se producen amenazas contra
mujeres activistas feministas, lesbianas o transexuales) (Fundacion Secretariado Gitano

[FSG], 2017. p.4).

K. LA PROBABILIDAD DE QUE SE PRODUZCA UN DANO (SU INMINENCIA) Y SEGUNDA
CONCLUSION
La accién promovida a través de discursos de incitacién no tiene que ser llevada a cabo para que

dicho discurso sea de odio, por ello, el andlisis debe identificar el grado de riesgo de dafios a la
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que estén expuestas las personas a las que esta dirigido el discurso de odio, es decir, observar si
existe una probabilidad® razonable de que se produzca discriminacién, hostilidad o violencia
como consecuencia directa de la expresidon, pero el resultado prohibido en si no tiene que

producirse necesariamente®.

Los analistas/especialistas deben determinar si existe una probabilidad de que el discurso
mencionado logre incitar una accién real contra el colectivo o persona que pertenece a ese

colectivo.

|"

Del andlisis de estos seis componentes de la “prueba del umbral” se desprende la segunda
conclusidn, esta vez sobre la existencia o no de un discurso de odio en el contenido objeto de

analisis.
6.3.3 ACCIONES ILEGALES SIMILARES

En caso de que el contenido se relacione con acciones ilegales similares, el analista/especialista
aplicara el test de proporcionalidad sefialado por la Corte Constitucional para determinar un

trato discriminatorio en virtud de acciones ilegales, mediante los siguientes pasos:

1. La comparabilidad entre los destinatarios de un acto. Es decir, se estudiard el trato
otorgado a dos sujetos de derechos. Se comparara si este trato es diferenciado.

2. La constatacion de un trato diferenciado. Esto implica verificar si el trato diferenciado
se da por una de las categorias enunciadas de forma ejemplificativa en el articulo 11.2%¢
de la Constitucién de la Republica del Ecuador, que son categorias protegidas.

3. Verificaciéon del resultado por el trato diferenciado. Es decir, se comprobara si es una
diferencia justificada que promueve derechos o una diferencia que discrimina que tiene
como resultado el menoscabo o la anulacién del reconocimiento, goce o ejercicio de los

derechos.

%4 Nos permite inferir, de acuerdo con el nimero de particularidades halladas durante la comprobacion, el enlace entre un probable
responsable con un ilicito, de conformidad con el nimero de indicios relacionados en la comisién del hecho (Diccionario Juridico,
2023).

% La generacidn de un dafio podria considerarse como una circunstancia agravante en casos penales. (Article 19, 2015, p. 82)

% Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por
razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacién politica, pasado judicial, condicién socio-econdmica, condicidon migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.
El Estado adoptara medidas de accidn afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situacion de desigualdad.
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L. CONCLUSION FINAL

En este apartado se unen los hallazgos de la primera y segunda fase (primera y segunda
conclusién) y se elabora una conclusidn final, misma que indica si el contenido objeto de analisis
presenta una base prejuiciosa, estereotipada o estigmatizante sobre la que se distingue, excluye
o restringe derechos de una persona o colectivo; y, si existe o no discurso de odio en el

contenido.
M. BIBLIOGRAFIA

La bibliografia otorga validez y rigurosidad a la argumentacién realizada en el proceso de andlisis
y realizacién del Informe Técnico, redne las publicaciones que tienen mas valor e interés en

relacion con el fenédmeno reportado como presuntamente discriminatorio.

Este apartado enlista, en orden alfabética y en formato APA, el conjunto de libros o escritos
utilizados como material de consulta o soporte documental para la argumentacién y la
elaboracion del Informe Técnico de Contenido (libros, revistas, articulos, tesis, libros
electrénicos u otros materiales utilizados en la argumentacion de cada uno de los componentes
de este documento). Se ubica al final del texto y su objetivo es presentar el soporte documental
con que conto el trabajo, mostrando el repertorio de textos consultados, sea para la validacion

del trabajo o para ofrecer al lector otras fuentes para el estudio de un tema especifico.
N. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Este apartado retdne en un cuadro los nombres, cargos y firmas de los analistas /especialistas
gue elaboran el Informe Técnico de Contenido, asi como los nombres, cargos y firmas de las

personas que revisan y aprueban el documento.

7. PROCEDIMIENTO DE ENTREGA

Una vez que se incorporan los diferentes apartados, niveles de analisis, conclusién final y
bibliografia se envia el Informe Técnico de Contenido a revisidn del Director/a de Evaluacion de

Contenidos, quien solicitara cambios, reducciones o ampliaciones.

El equipo realizard estas modificaciones, siempre que sean pertinentes y aporten a un mejor
entendimiento del fendmeno analizado, sea en redaccidon o forma y remitira el documento

modificado en PDF y firmado para suscripcién del Director/a.

El Director/a remitird el documento firmado al Coordinador/a General de Desarrollo de la

Informacién y Comunicacion para revisién y suscripcion.
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La o el Coordinador en mencién remitira el Informe Tecnico de Contenido aprobado con su firma
a la Presidencia del Consejo, donde se establecen dos posibilidades: vulnera derechos — se pone

en conocimiento de la Defensoria del Pueblo; no vulvera derechos — se archiva.

La o el Coordinador General de Desarrollo de la Informacion y Comunicacion envia el Informe
final, con todas las firmas al Director/a de Evaluacion de Contenidos, para archivo.
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