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PRESENTACION

Los riesgos y desafios que supone el acceso y uso de
la inteligencia artificial, las relaciones que se generan a través
de las redes sociales y el conocimiento que demandan las
herramientas para incorporarnos a este universo dependen, en
gran medida, de la investigacién que nos permita comprender
el acelerado crecimiento de lo virtual y su permeabilidad
con lo fisico. Esta edicion de la Revista Enfoques de la
Comunicacién, “Entre algoritmos y verdad”, dedica su atencién
a esta problematica para desde el debate democratico plantear
alternativas que ayuden a entender las dinamicas que emergen a
partir de las nuevas tecnologias.

Especialistas, juristas, periodistas, comunicadores,
universitarios, docentes y otros actores hacen eco de esta
convocatoria, con estudios que convergen en la importancia de
la alfabetizacién mediatica e informacional desde la diversidad
y en todos los niveles de la sociedad. Asimismo, se abordan
aspectos relacionados con los riesgos y la proteccién del trabajo
periodistico.

A los autores y autoras, nuestra gratitud y
reconocimiento; del mismo modo, a todas las personas que
fueron parte del proceso que garantiza los altos estandares de
esta publicacion indexada: al Consejo Editorial, a los lectores
pares y a quienes colaboraron en esta edicion.

Es grato para mi poner a disposicidon de la sociedad este
insumo técnico, que da cuenta del potencial de lo digital y, a la
vez, advierte los peligros que debemos prever desde la evidencia
para garantizar el pleno ejercicio de la libertad de expresidn.

PhD. César Antonio Martin Moreno
Presidente del Consejo de Comunicacion
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PROLOGO

La edicién nimero 14 de la Revista Enfoques de
la Comunicacion, titulada “Entre Algoritmos y verdad”
invita a reflexionar sobre como las nuevas tecnologias han
transformado la manera de relacionarnos. Esto, sin dejar de
lado el acceso a los grupos histéricamente vulnerables.

El tema central de esta edicion se desarrolla mediante
articulos cientificos y ensayos que abordan, entre otros ejes,
la relacion entre redes sociales y juventudes en localidades,
por ejemplo, de la provincia de Cotopaxi, o la percepcién del
consumo de informaciéon desde la diversidad en territorios de
la Amazonia.

X (antes Twitter), TikTok y Facebook se abordan
desde el marketing cultural, la estrategia comunicacional y la
protesta social, para revisar las dindmicas en linea vinculadas
a hechos politicos y sociales tanto a nivel nacional como,
especificamente, en ciudades como Loja. Se incorpora, ademas,
una arista relevante sobre la inteligencia artificial, donde la
ética enmarca su alcance en tiempos como el electoral; vy,
en otro frente, se indaga la transformacién comunicacional
de la universidad durante la pandemia de la COVID-19 en la
provincia de Chimborazo.

Inclusion, educacién, género, masculinidades,
ciberactivismo, medios alternativos y desinformacion orientan
la discusion hacia los contextos ecuatoriano y mexicano. En la
seccion de “Temas de interés” se incorporan, ademas, estudios
de caso sobre las industrias mediaticas y el clima laboral, asi
como andlisis sobre la proteccién a las personas trabajadoras
de la comunicacidén y los riesgos que enfrentan, tales como el
crimen organizado, la intimidacion, el hostigamiento judicial y
la ausencia de un enfoque de derechos e interculturalidad.
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El conjunto de contribuciones de esta revista es una
prueba de que el didlogo académico abierto es posible. La
diversidad de propuestas busca comprender las urgencias
de nuestro tiempo y asumir la virtualidad como una
responsabilidad compartida.

Mgtr. Fabian Alarcén

Director

Revista Enfoques de la Comunicacion
Consejo de Comunicacion
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TEMA CENTRAL:
ENTRE ALGORITMOS Y VERDAD
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Redes Sociales e Interacciones Juveniles: el Caso de la
Parroquia 11 de Noviembre

Social Networks and Youth Interactions: The Case of the 11 de
Noviembre Parish

Mishell Carolina Tapia-Parreno’
Universidad Técnica de Cotopaxi
mishell.tapia6688@utc.edu.ec
Ricardo Francisco Ureiha-Lopez? 19
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Docente Investigadora
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Resumen
El objetivo del presente articulo fue determinar el impacto de
las redes sociales digitales en las relaciones interpersonales
de los jovenes de la parroquia 11 de Noviembre, en la
Provincia de Cotopaxi, entre las categorias analizadas

1 Licenciada en Comunicacién. Especialista en creacién de contenido digital,
producciéon y gestidon de material audiovisual, asi como en estrategias
comunicacionales para redes sociales. Experiencia en el desarrollo de
proyectos orientados a la interaccién con audiencias en entornos digitales
y la elaboracién de narrativas visuales atractivas, aplicando recursos del
periodismo y la comunicacién digital. Actualmente ejerce de manera
independiente elaborando contenido de comunicacién y marketing. ORCID:
https://orcid.org/0009-0003-4734-2059

2 Socidlogo por la Universidad de Guadalajara México, Magister en Ciencias
Sociales FLACSO Ecuador. Docente Investigador de la Facultad de Ciencias
Sociales, Artes y Educacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador.
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5525-598]1

3 Magister en Ciencias Sociales con mencion en Sociologia por FLACSO-
Ecuador, Docente-Investigadora de la carrera de Comunicacién y Psicologia
Social de la Universidad Técnica de Cotopaxi. ORCID: https://orcid.
org/0000-0003-0215-1083
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se consideraron los modos de uso, las consecuencias
y las particularidades de las interacciones digitales de
la poblacién de estudio. La metodologia fue de orden
cualitativo, implementando la técnica de entrevistas que
permitié obtener datos sobre experiencias y percepciones
respecto al uso de redes sociales. Los principales resultados
reflejaron que, si bien las interacciones cara a cara destacan
por su autenticidad y una «percepcién» de mayor seguridad
en el vinculo establecido, las relaciones digitales les brindan
la posibilidad de conectarse con personas de otras regiones,
paises, lo que les permite aprender nuevos idiomas,
comunicarse con sus familiares o amigos que estan lejos
de la ciudad y compartir imagenes fotos o videos de sus
intereses. En conclusion, las redes sociales inciden en las
relaciones interpersonales de los jévenes de la parroquia
permitiéndoles establecer vinculos a nivel local, regional e
internacional. Ademas, identificamos que dentro del uso
de las redes sociales interpersonales existe un sentido
critico de parte de los jovenes que determina sus relaciones
interpersonales.

Palabras clave: Ecuador, jovenes, interacciones
digitales, redes sociales, relaciones interpersonales.

Abstract

The objective of this article was to determine the impact of
digital social networks on the interpersonal relationships
of young people in the 11 de Noviembre Parish, Cotopaxi
Province. Among the categories analyzed were usage
patterns, consequences, and particularities of the digital
interactions of the study population. The methodology
followed a qualitative approach, implementing interview
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techniques that provided data on experiences and
«perceptions» regarding the use of social networks. The
main results showed that, while face-to-face interactions
stand out for their authenticity and perceived greater
security in the relationship, digital relationships offer the
possibility of connecting with people from other regions
and countries, allowing them to learn new languages,
communicate with relatives or friends living far from the
city, and share images, photos, or videos related to their
interests. In conclusion, social networks influence the
interpersonal relationships of young people in the parish,
enabling them to establish connections at local, regional,
and international levels. Furthermore, we identified that
within the use of interpersonal social networks, there is a
critical awareness among young people that shapes their
interpersonal relationships.

21

Keywords: digital interactions, Ecuador, interpersonal
relationships, platform, social networks, young people.

Introduccion

El acelerado avance de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién [TIC] desde las ultimas
décadas del siglo XX (Olarte-Pacco et al., 2023) ha
proporcionado a la sociedad herramientas de comunicacién
sumamente poderosas, las cuales promueven y facilitan
su desarrollo en todos los aspectos (Martin-Rosell, 2018).
Este progreso ha transformado tanto la sociedad como las
relaciones humanas, adaptandose a la organizacién del
contexto histérico y adquiriendo caracteristicas psicosociales
propias que definen a las personas nacidas en esa época. De
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esta manera, se establecen categorias generacionales que
las caracterizan y las sittan en relacidn con ciertos eventos
(Ruperti y Piloso, 2018). Esto demuestra la influencia de las
tecnologias en el comportamiento de las personas dentro
del proceso comunicativo, el cual se articula como un
proceso de produccién cultural (Gaya-Morla, et al., 2022).

En particular, el Internet representa un avance
significativo en la comunicacién social contempordanea; ya
que, gracias a la interconectividad de la mayoria de las redes
existentes, las personas buscan interactuar en tiempo real
y a escala global. Es un medio facil y rapido para acceder
a numerosos servicios, incluyendo las redes sociales, lo
cual caracteriza a la sociedad actual (Tejada-Garitano et al.,
2023). Sin duda, esta herramienta se ha convertido en un
hito en el comportamiento humano (Hernandez-Camblor
y De-La-Villa-Moral-Jiménez, 2024). La dinamica de las
interacciones grupales y personales estd experimentando
cambios en sus formas y cédigos, cuestionando los antiguos
paradigmas de las normas sociales (Moreira-de-Freitas et
al., 2021).

Segun Estrada-Araoz et al. (2021) el uso de Internet
se define como un espacio de comunicacion para los
joévenes en relacién con lo que expresan. Patifio-Alvarez
(2020) destaca que, este avance en las tecnologias de la
informacién y la comunicacién estd transformando las
conductas y las relaciones sociales, obligando a las personas
a adaptarse a estas nuevas formas de interaccion.

De manera similar, las redes sociales han irrumpido
con fuerza en las sociedades del siglo XXI, generando
cambios significativos en los agentes de socializacién
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de los jévenes (Aznar-Diaz et al., 2020). Por ello, es
importante conocer la existencia y complejidad del uso

de las redes sociales por parte de los jévenes, ya que esto
puede provocar cambios en su conducta y en sus relaciones
interpersonales (Tello y Martinez, 2024).

Las redes sociales virtuales han creado lazos entre
personas que no se conocen fisicamente, permitiendo un
contacto constante “en las redes sociales se evidencia en
historias de amistades, citas, noviazgos, relaciones de
una noche y matrimonios que surgen a través de Internet”
(Barros et al., 2020, p. 169). Esto se debe a que en estos
espacios interactivos las personas suelen mostrarse de
manera espontanea y comparten ideas, sentimientos, entre
otras, lo que fomenta vinculos de confianza que pueden
evolucionar en algun tipo de relacién interpersonal (Echauri
y Figueras-Maz, 2021).

Actualmente, la comunicacién ha sido enriquecida
por la evolucién de las TIC que, a través de nuevos formatos
como paginas web, blogs y redes sociales como Facebook,
Twitter, YouTube, WhatsApp, revolucionaron las dinamicas
comunicacionales permitiendo comunicar a una gran
cantidad de personas de manera simultdnea y en menor
tiempo (Diaz et al, 2021). En este nuevo contexto socio-
tecnolégico, los jovenes desarrollan nuevas competencias
para aprovechar los recursos tecnoldgicos en la gestién y
difusion de informacién, conocimientos y sus relaciones
interpersonales (Soria y Villegas-Villacres, 2019).

En torno a las relaciones interpersonales Blasco-
Fontecilla (2021) sefala que son interacciones complejas
gue se establecen entre individuos y que implican una
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conexidn emocional, comunicacién, y mutua influencia.
Ademas, estas relaciones se desarrollan a lo largo de un
proceso dinamico que incluye varias etapas: atraccion inicial,
desarrollo, consolidacién, deterioro y disolucién (Calva-
Nagua et al., 2019). Por su parte, Giraldo-Giraldo y Gémez-
Gdémez (2023) sefalan que las relaciones interpersonales
son fundamentales para el desarrollo humano, ya que
proporcionan un entorno en el cual los individuos pueden
experimentar aceptacidon, empatia y comprension.

Respecto a los jévenes y sus preferencias en la
busqueda de informacién a través de las redes sociales,
Delfino et al. (2017) realizaron una investigacién para el
caso de Espaia: el 53,8% de los jévenes busca informacién
sanitaria, siendo los temas de interés el cancer -89,9%-
, las adicciones -67,7%-, ETS-VIH -49,6%-, embarazos/
anticoncepcién -21,5%-, enfermedades mentales -40%-
, enfermedades cardiacas y diabetes mellitus -53,6%- y
trastornos alimentarios.

Por su parte y dentro del contexto Latinoamericano,
la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] menciona
que, los principales usuarios de Internet para informarse
sobre aspectos sanitarios o de los sistemas de salud son
los jévenes cuyas edades van de 15 a 24 afios. En este
sentido la juventud es una etapa crucial en el desarrollo
humano, caracterizada por un periodo de transicion entre
la adolescencia y la adultez, este concepto abarca no solo
el crecimiento fisico y emocional, sino también el proceso
de formacion de identidad y la busqueda de independencia
(Calva-Nagua et al., 2019). De esta manera el Internet se
convierte en un recurso primordial para la comunicacién e
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informacién de las actuales generaciones (Cornejo y Tapia,
2011).

Del mismo modo, el estudio realizado por Calva-
Nagua et al. (2019) indica que, este grupo etario utiliza
las redes sociales principalmente para conectarse con
amigos, conocer gente nueva, formar lazos afectivos con
el sexo opuesto y, en menor medida, obtener informacién
de personas de su interés. Por otra parte, sefiala que el uso
principal que los jévenes hacen de Internet es acceder a las
redes sociales, seguido de visitar YouTube para descargar
y ver videos, hacer tareas escolares, y bajar y escuchar
musica, siendo esta ultima una practica cultural muy comin
entre los jovenes.

Las redes sociales permiten una mayor participacion
social activa de los jévenes, un estudio sobre la
participacion de los jovenes en las redes sociales realizado
por Soria y Villegas-Villacres (2019) concluyen que las
redes sociales en internet se constituyen como un medio
para prolongar las relaciones sociales de los individuos y
fomentar la participacion en situaciones de solidaridad,
asociacionismo y movilizacién social. Posteriormente, en
otra investigacién, Barros et al. (2020) revela que los jovenes
son activos en la red en dos sentidos: como productores de
contenido que invita a otros a la movilizacién social y como
receptores activos que trasladan a la realidad su empatia
ante situaciones de necesidad social.

En cuanto a los antecedentes de investigacién
relacionados con las redes sociales virtuales y su impacto
en las relaciones interpersonales, hay pocas investigaciones
realizadas debido a la novedad del tema. Sin embargo,
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se encontraron numerosas investigaciones, tanto a nivel
internacional como nacional, sobre la adiccion a Internet,
que estan relacionadas con las redes sociales virtuales
(Espinoza-Guillen y Chavez-Vera, 2021). La era digital
actual, las plataformas como Facebook, Instagram y
TikTok han transformado profundamente la manera en
que los jovenes interactdan y se relacionan entre si. Es asi
como, Ferndndez-Villa et al. (2018) mencionan que, este
cambio en la interaccion de plataformas digitales no esta
exento de desafios y preocupaciones sobre todo por la
ciberinseguridad.

Delfino et al. (2017), en una investigacién teérica en
Argentina, abordaron temas relacionados con la adiccién a
Internet, sus consecuencias y las limitaciones que presentan
las tecnologias de la informacién y la comunicacién
[TIC]. Concluyd que el abuso de Internet puede ser una
manifestacién secundaria de otras adicciones, y que también
puede llevar a la pérdida de habilidades en el intercambio
personal y facilitar la creacién de relaciones sociales ficticias.
Ademas, recomendod que futuras investigaciones se centren
en recopilar mas informacién sobre los programas mas
adecuados para pacientes jovenes; asi como, en desarrollar
estrategias motivacionales para el tratamiento.

En el Ambito nacional, Calva-Nagua et al. (2019)
realizaron un estudio en Ecuador para identificar el impacto
de la dependencia a las redes sociales virtuales en las
habilidades sociales de los estudiantes ecuatorianos de
la Facultad de Psicologia de esta universidad. Para ello,
aplicaron una muestra de 120 estudiantes el Test de
Adiccién a Internet y Redes Sociales para medir los niveles
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de adiccion, y una Lista de Chequeo de Habilidades

Sociales para evaluar los niveles de habilidades sociales.
Los resultados mostraron que el 28,3% presenté un nivel

de adiccion severo, y el 34% registré un nivel bajo en
habilidades sociales. Estos confirman que la dependencia
de las redes sociales virtuales impacta negativamente en las
habilidades sociales de las personas. Recomendé llevar a
cabo campafias y programas de prevencion y promocion del
uso sano y constructivo de la red.

Echeburda (2020) en su estudio sobre «Las redes
sociales y las relaciones interpersonales de las nuevas
generaciones» menciona que, las relaciones interpersonales
gue se forman a través de Internet han creado nuevos
conceptos en la juventud ecuatoriana ya que, con el auge
de las redes sociales, estas relaciones en linea se han
convertido en una parte cotidiana de la vida. A medida que
estas plataformas han ganado popularidad, han alterado
significativamente la dindmica tradicional de como los
jévenes establecen y mantienen conexiones personales,
esto plantea inquietudes sobre la calidad y seguridad de las
relaciones que se forman a través de medios virtuales en
comparacion con las interacciones cara a cara (Soler-Carrién
y Latorre-Lao, 2024).

Por otro lado, Acevedo-Nifio (2024) analiz6 la
influencia de las redes sociales en los jovenes, considerando
gue son la poblacién mas vulnerable debido a sus cambios
fisicos y emocionales, centrandose en este ultimo aspecto
para investigar y examinar la conducta de los jovenes en
sus relaciones interpersonales. Determiné que, la sociedad
ofrece la posibilidad de comprender la percepcion de los
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jévenes sobre el proceso de establecer nuevas relaciones
sociales, asi como las actitudes y comportamientos
derivados de dicho proceso (Durand, 2024).

Aunque la sociedad ecuatoriana alin mantiene
rasgos ético-morales conservadores, no es ajena a esta
realidad. Las nuevas generaciones estan experimentando
formas novedosas de socializacién a través de estos medios
virtuales (Andraus y Gutierrez, 2024), aunque no estan
exentas de potenciales riesgos que deben ser considerados.
La solucion no puede ser ignorar los beneficios que
ofrecen estos recursos tecnoldgicos, ya que hoy en dia
la vida sin ellos es inconcebible. Las tecnologias no son
intrinsecamente buenas ni malas; todo depende del uso que
se les dé y de la formacion moral del usuario (Estrada-Araoz
et al., 2021).

Es asi como, el objetivo general de la investigacion
es determinar como las redes sociales digitales inciden en
las relaciones interpersonales de los jovenes de la parroquia
11 de Noviembre del cantén Latacunga, especificamente
interesa identificar como ellos perciben y experimentan a las
redes sociales.

Para el cumplimiento de este propésito, se
plantearon objetivos especificos que son los siguientes:
identificar los modos de uso de las redes sociales digitales
entre los jovenes de la parroquia 11 de Noviembre;
determinar las consecuencias del uso de las redes sociales
digitales en las relaciones interpersonales de los jovenes de
la parroquia 11 de Noviembre y abordar las particularidades
de las relaciones interpersonales en las redes sociales
digitales con los jévenes de la parroquia 11 de Noviembre. A
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la vez la pregunta principal que orienté la investigacion fue
{Como inciden las redes sociales digitales en la formacion y
mantenimiento de relaciones significativas entre los jévenes
de la parroquia 11 de Noviembre? Y, como preguntas
secundarias se establecieron las siguientes: ;Cudles son

las consecuencias de las relaciones interpersonales que
surgen por Internet?, ;Como influyen en la formacion ética
de las nuevas generaciones?, ;Como prevenir sus riesgos?
Dichos objetivos y preguntas de investigacion permitieron
explorar el impacto de las redes sociales digitales en las
relaciones interpersonales de los jévenes en la parroquia 11
de Noviembre.

Metodologia

La metodologia empleada dentro de la presente
investigacion fue de caracter cualitativo, a fin de explorar
el impacto de las redes sociales digitales en las relaciones
interpersonales de los jovenes en la parroquia 11 de
Noviembre. La investigacién se caracterizé por describir
fenédmenos y situaciones tal como se presentan en su
contexto natural, sin manipular variables ni establecer
relaciones (Cornejo y Tapia, 2011). Esta metodologia fue
seleccionada porque permite realizar un andlisis detallado y
comprensivo de cdmo los jovenes utilizan las redes sociales
y cdmo estas influencian sus interacciones personales.

La investigacion cualitativa permitié proporcionar
informacién precisa sobre las caracteristicas y
comportamientos observados en su contexto natural,
permitiendo identificar patrones de uso de redes sociales
y sus efectos en las relaciones personales, pues ayudo
a responder preguntas como las siguientes jCudles son

29
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las principales redes sociales utilizadas?, ;Como influyen
en la forma en que los jévenes interactian entre si?,

y /Qué impacto tienen en la calidad de las relaciones
interpersonales?

Para la elaboracién del instrumento de investigacion
se realizé una revisién bibliografica exhaustiva que permitio
identificar antecedentes tedricos y empiricos sobre la
relacién entre redes sociales y juventud, centrandonos
especificamente en estudios que abordan las relaciones
interpersonales de los jévenes (Ruperti y Piloso, 2018). En
este sentido, se elabord un cuestionario para entrevistas
semiestructuradas en donde se consideraron elementos
como: uso de redes sociales, preferencias de plataformas,
frecuencia de uso y tipos de interacciones sociales realizadas
a través de las redes. La poblacién de estudio estuvo
constituida por jovenes de 15 a 22 afios de edad que nos
permitié obtener informacién directamente en el escenario
de la investigacién que es la parroquia 11 de Noviembre,
los criterios de seleccién fueron edad, nivel educativo y
frecuencia de uso de redes sociales. La eleccién de este
grupo etario se considerd debido a que es una etapa del
desarrollo humano caracterizada por la conformacién de
identidades y consolidacion de las relaciones sociales que
pueden reflejarse en las redes sociales.

Una vez determinada nuestra poblacion objeto de
estudio se realizé un muestreo intencional considerando
como criterio el uso activo de al menos una red social
en su vida cotidiana, cabe destacar que el tamafo de la
muestra no se determind antes de realizar la investigacion,
sino que siguié los principios de la saturacion tedrica, es
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decir, se realizaron las entrevistas hasta que las narrativas
dejaron de aportar informacién significativa (Glaser y
Strauss, 1967). Con estas consideraciones realizamos el
trabajo de campo dentro de los barrios de la parroquia

11 de Noviembre del cantén Latacunga, provincia de
Cotopaxi, Ecuador, donde aplicamos veinte entrevistas
semiestructuradas con la finalidad de garantizar la densidad
de los datos. Las entrevistas fueron realizadas entre

los meses de abril y agosto de 2024, cada una de estas
entrevistas fue grabada con autorizacién previa en donde
los participantes expresaron la voluntad de participar en el
estudio, posteriormente las entrevistas fueron transcritas
para continuar con el andlisis cualitativo. Las dimensiones
exploradas en el guion de las entrevistas incluyeron
aspectos de las relaciones interpersonales mediadas por
redes sociales digitales, como la frecuencia de uso, la
percepcién de las relaciones, los tipos de interacciones
principales, la influencia en la comunicacién cara a cara, y
los efectos emocionales, asi como psicoldgicos.

Asimismo, se identificaron cédigos y caracteristicas
de los jévenes organizandolos en dos grupos segun su
edad, nivel educativo y frecuencia de uso de redes sociales.
A través del andlisis de codificacién abierta realizamos
el andlisis de respuestas de las entrevistas con el fin de
asignar etiquetas o «codigos» (Giraldo-Giraldo y Gomez-
Gdémez, 2023; Soria y Villegas-Villacres, 2019), luego
del analisis fue posible segmentar los datos y sobretodo
identificar las categorias emergentes. Es importante
destacar que con el fin de garantizar la confiabilidad del
analisis implementamos estrategias de triangulacién de
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fuentes, a la vez a lo largo del proceso de investigacién se
cuidé la confidencialidad y el anonimato de los informantes
estableciendo el uso de cédigos alfanuméricos y no sus
nombres -Tabla 1-.

Tabla 1

Codificacion de identificadores de entrevistados

Cadigo de identificacion

32

Grupo 1

Grupo 2

Entrevista 1 F(17)

Entrevista 11 F(19)

Entrevista 2 F(17)

Entrevista 12 M(19)

Entrevista 3 M(22)

Entrevista 13 M(19)

Entrevista 4 M(19)

Entrevista 14 M(19)

Entrevista 5 F(15)

Entrevista 15 M(20)

Entrevista 6 F(19)

Entrevista 16 F(17)

Entrevista 7 M(17)

Entrevista 17 F(18)

Entrevista 8 F(16)

Entrevista 18 F(20)

Entrevista 9 M(20)

Entrevista 19 F(20)

Entrevista 10 F(16)

Entrevista 20 F(20)

Nota: La tabla muestra la Codificacion de identificadores de

entrevistados.

Resultados

Dentro de este apartado se presentan los resultados
fruto de las dimensiones analizadas en nuestro instrumento
de investigacién. En un primer punto se abordoé lo referente
a los modos de uso de las redes sociales digitales,
posteriormente las consecuencias del uso de las redes
sociales digitales y finalmente las relaciones interpersonales
en redes sociales digitales, se complementa con un analisis y
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testimonios de los entrevistados -Tabla 2-.
Tabla 2
Categoria por resultados

Categoria

Modos de Uso de las Redes Sociales Digitales

Consecuencias del Uso de las Redes Sociales
Digitales

Relaciones Interpersonales en Redes Sociales
Digitales

Nota: La tabla muestra la Categoria por resultados de la
investigacion.

Modos de Uso de las Redes Sociales Digitales

Respecto a esta categoria se identificé que, los
jovenes de la parroquia 11 de Noviembre exhiben una
variedad de comportamientos en el uso de redes sociales
digitales. La mayoria de ellos dedica una cantidad
considerable de tiempo a interactuar en plataformas
digitales, con un promedio de entre dos y cuatro horas
diarias “yo paso alrededor de cinco horas al dia en redes
sociales y tres horas interactuando cara a cara con mis
amigos y eso me genera vinculos de amistad” (Entrevista
1 F17, 2024). Dicha informacién da cuenta que existe un
proceso de desplazamiento parcial que va de la interaccién
de caracter presencial a la interaccién digital, de esta
manera las redes se constituyen también en espacios de
construccion de vinculos afectivos por medio de los espacios
de socializacién digital. En este sentido es importante
sefialar que los vinculos digitales no sustituyen las practicas
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de comunicacion tradicionales, pero si generan una dinamica
alternativa de interaccion social en donde existe un refuerzo
de identidades y anclaje al lugar de pertenencia.

Por otro lado, las redes sociales mas utilizadas por
los jovenes incluyen Facebook, Instagram y WhatsApp,
con un enfoque predominante en la comunicacién con
amigos y familiares y el intercambio de temas relacionados
con la vida cotidiana y el entretenimiento “mi red social
favorita es el Instagram, ademas de conversar puedo subir
fotografias” (Entrevista 5 F15, 2024). En este sentido las
plataformas digitales se convierten en un espacio para
establecer vinculos y compartir momentos cotidianos en los
jévenes, ademas de que activa la convivencia y la posibilidad
de expresar sentimientos de manera mas efectiva con su
entorno.

Otro de los entrevistados que pertenece al Barrio
Centro de la parroquia 11 de noviembre, utiliza WhatsApp,
TikTok y Facebook principalmente porque se siente atraido
por el contenido de futbol y deportes, “en las redes sociales
puedo encontrar juegos, videos, fotografias y conversar con
mis amigos de varios temas” (Entrevista 10 M20, 2024).

Por otra parte, uno de los jévenes sefiala que utiliza
las redes sociales para socializar y mantenerse informado
sobre eventos actuales, pero cree que las relaciones
personales pueden verse afectadas por el contenido
compartido en linea. “en las redes sociales considero que
también hay contenido desactualizado” (Entrevista 10 M20,
2024). Ademas, los entrevistados consideran que el lenguaje
utilizado debe ser adecuado y las fotografias de alta calidad.
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Aunque reconoce que las redes sociales pueden facilitar la
formacion de nuevas amistades, es consciente de los riesgos
y problemas, como estafas y contactos no deseados.

Los jovenes han adoptado las redes sociales como
su principal medio de comunicacion, ya que, las plataformas
como Instagram y WhatsApp permiten una comunicacion
constante y en tiempo real, lo que facilita la conexion
con amigos y familiares sin importar la distancia “prefiero
hablar con mis amigos por mensajes en Instagram porque
es mas rapido y puedo seqguir la conversacién cuando
quiera, a diferencia de las llamadas o vernos en persona,
gue a veces toma mucho tiempo” (Entrevista 9 M20, 2024).
Esta tendencia refleja un cambio generacional hacia una
comunicaciéon mas instantanea y flexible, que, mantiene a
los jovenes conectados en cualquier lugar, tiempo y espacio.

Por otro lado, los jévenes sefialan la instantaneidad
gue ofrecen las redes sociales ha transformado la forma
en que esperan y responden a las interacciones sociales.
Aplicaciones como WhatsApp y Messenger permiten
enviar y recibir mensajes al instante, lo que ha creado una
expectativa de respuesta rapida entre los usuarios “me
siento incobmoda cuando alguien no responde rapido a mis
mensajes, me hace pensar que no le importo lo suficiente”
(Entrevista 10 F6, 2024). Esta necesidad de inmediatez
puede generar ansiedad y presion social entre los jovenes,
quienes perciben la demora en las respuestas como un
indicador de la calidad de la relacién.

Aunque las redes sociales facilitan la comunicacién,
también es importante que los jovenes aprendan a manejar
las expectativas en torno a la velocidad de las respuestas,
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otro impacto de las redes sociales en las relaciones
interpersonales es la variacién de las experiencias que

cada cibernauta vive “las redes sociales pueden mejorar las
relaciones personales cuando conversamos siempre y hace
que las relaciones con mis amigos no se enfrien” (Entrevista
11 F19, 2024). Por otro lado, también ve un impacto
positivo, especialmente cuando las conversaciones en redes
sociales llevan a reflexionar sobre la relacién con la familia
y los amigos y la importancia de mantener las relaciones
interpersonales a largo plazo.

De acuerdo a los testimonios recabados en las
entrevistas las redes sociales ofrecen a los jovenes
la posibilidad de conectarse globalmente, acceder a
informacién diversa y expresar su identidad “gracias a las
redes he descubierto nuevas oportunidades, pero a veces
siento que paso demasiado tiempo en ellas, perdiendo
enfoque en mis estudios” (Entrevista 9 M20, 2024). Estas
plataformas permiten a los jévenes mantenerse en contacto
con amigos y familiares, explorar intereses compartidos y
participar en comunidades online. Sin embargo, su impacto
no es solo positivo. “las redes me han ayudado a conocer
gente con mis mismos gustos, pero también me generan
ansiedad por compararme” (Entrevista 12 M19, 2024). Las
redes sociales pueden proyectar imagenes distorsionadas
de la realidad, creando imaginarios mentales como la parte
fisica.

Otro de los elementos que identificamos fue que los
jovenes utilizan principalmente WhatsApp, ya que genera
una comunicacién directa, inmediata y significativa con su
familia “prefiero WhatsApp para hablar con mi familia, ya
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gue no me atrae mucho lo que veo en otras redes sociales”
(Entrevista 10 M20, 2024). Esta preferencia muestra
cémo las redes sociales pueden adaptarse a diferentes
contextos y necesidades, destacando la importancia de una
plataforma que priorice la comunicacién personal sobre el
entretenimiento superficial.

Ademads, de las preferencias por las diferentes
plataformas sociales, los jévenes consideran que las
redes sociales no siempre podrian mejoran sus relaciones
personales debido a la propagaciéon de informacién falsa,
rumores y malos entendidos que pueden generar conflictos
“no confio en las redes sociales para formar nuevas
amistades, prefiriendo conocer a las personas en persona
para evitar posibles peligros de gente estafadora” (Entrevista
13 M19, 2024). Esta desconfianza resalta las limitaciones
de las interacciones digitales, donde la falta de contexto
y la facilidad para difundir informacion errénea pueden
comprometer la calidad de las relaciones de forma seguray
auténtica al conectar con los demas.
Consecuencias del Uso de las Redes Sociales Digitales

Los resultados revelaron varios aspectos que
impactan en la vida de los jévenes al utilizar las redes
sociales, uno de los aspectos mas destacados es la facilidad
con la que los jévenes pueden mantenerse conectados con
amigos y familiares, independientemente de la distancia
geografica “puedo hablar con mi prima que vive en otro pais
casi todos los dias, y eso hace que no la sienta tan lejos”
(Entrevista 6 F19, 2024). La posibilidad de interactuar en
tiempo real permite que las relaciones se mantengan vivas y
dindmicas, incluso cuando no es posible el contacto fisico.
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Ademas, las redes sociales ofrecen una plataforma
para el intercambio de ideas y conocimientos, muchos
joévenes utilizan estas plataformas para acceder a informacién
relevante y aprender sobre temas de interés, este aspecto
educativo de las redes sociales destaca el acceso a contenido
diverso “he aprendido mucho sobre temas de cienciay
tecnologia gracias a las cuentas que sigo, es como tener
una biblioteca en mi teléfono” (Entrevista 4 M19, 2024). La
capacidad de discernir y verificar fuentes es fundamental
para evitar malentendidos y desinformaciéon. Aunque he
ampliado mi conocimiento, siempre verifico las fuentes para
asegurarme de obtener informacion precisa y confiable.

A pesar de que las redes sociales permiten la
conexion de ideas, a los jovenes les preocupa la gestion de
la privacidad, pues consideran que se deben equilibrar el
deseo de compartir aspectos personales con la necesidad
de proteger su informacién “a veces me preocupo por quién
puede ver lo que publico, pero al mismo tiempo quiero que
mis amigos sepan lo que estoy haciendo” (Entrevista 15 M20,
2024). Estos conceptos entre apertura y resguardo crean
una dinamica compleja donde los limites de lo privado y lo
publico se difuminan, afectando la percepcion de seguridad y
confianza en el entorno digital, como ya se ha mencionado.

El entorno digital también ha abierto nuevas formas
de expresion y creatividad, permitiendo a los jévenes
explorar y compartir sus talentos con un publico amplio
“en redes sociales puedo publicar mis dibujos, los hago
en mi tiempo libre y muchas personas me han felicitado”
(Entrevista 4 M19, 2024). Esta expansion del alcance artistico
puede ser liberadora, aunque también puede crear presién
para mantener una presencia constante y relevante en linea,
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sin embargo, las redes sociales han tenido el poder de
viralizar los contenidos creando comunidades de intereses
compartidos.

Otra consecuencia es el impacto en el tiempo de
estudio y productividad, muchos jovenes admitieron que las
redes sociales son una distraccién constante que les impide
concentrarse en sus actividades educativas. “he perdido
horas navegando en redes sociales sin darme cuenta, y
luego me doy cuenta de que no hice nada de lo que tenia
que hacer” (Entrevista 15 M20, 2024). Esta falta de atencion
hacia las responsabilidades académicas resalta la necesidad
de desarrollar estrategias de autocontrol y manejo del
tiempo para que el uso de las redes sociales no interfiera
con el cumplimiento de tareas y objetivos importantes.

Ademas, se identificd un incremento en los casos
de ciberacoso y comentarios ambiguos, que afectan la
autoestima y el bienestar emocional de los jévenes “recibi
comentarios muy hirientes sobre mi apariencia, y eso
me hizo sentir inseguro y deprimido por mucho tiempo”
(Entrevista 19 F20, 2024). Actualmente, no existen leyes
que regulen las redes sociales provocando que existan
episodios de vulnerabilidad en los jévenes frente a una
sociedad desconocida tras de las plataformas digitales, por
ello, se vuelve necesario implementar politicas efectivas de
prevenciéon y respuesta al ciberacoso.

Por otro lado, se identificaron conflictos generados
por conversaciones con faltas interpretaciones que reflejan
una preocupacién comun entre los entrevistados “los
malentendidos y las peleas pueden surgir facilmente debido
a la falta de contexto en los mensajes escritos” (Entrevista
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2 F17, 2024). Segln el entrevistado la interpretacion de un
mensaje puede variar significativamente y llevar a conflictos
no intencionados, es asi como, la comunicacién clara es
esencial para evitar malentendidos y que es crucial ser
consciente de como los mensajes pueden ser percibidos por
los demas.

Otro aspecto que surge es el rol de las redes
sociales en la formacion de opiniones y creencias. Los
joévenes, al estar expuestos a diversas perspectivas, tienen
la oportunidad de moldear sus ideas de manera mas
informada “aprendo mucho sobre temas que antes no
conocia, pero a veces es dificil saber en qué fuentes confiar’
(Entrevista 3 M22, 2024). Esta influencia en la formacion
del pensamiento critico resalta la importancia de desarrollar
habilidades para discernir la veracidad de la informacion, sin
embargo, los jévenes han encontrado en las redes sociales
un método de aprendizaje no habitual.

Otros jovenes se mostraron apaticos, sin tener
atraccién por contenidos especificos que no han logrado
conectar completamente con alguna plataforma “utilizo
principalmente Instagram, TikTok, Facebook y WhatsApp,
pero no me siente atraido por ningun contenido en
especifico, hay demasiadas cosas” (Entrevista 2 F17, 2024).
Esta falta de interés sugiere que, a pesar de la gran cantidad
de contenido disponible, muchos jovenes pueden sentirse
desconectados o insatisfechos con lo que encuentran en
las redes sociales. Esto podria reflejar una saturacién de
informacién y un desinterés generalizado.

Relaciones Interpersonales en Redes Sociales Digitales
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En cuanto a las relaciones interpersonales, varios
entrevistados mencionan que utilizan las redes sociales
para facilitar la comunicaciéon con amigos y la conexién
emocional para conocer nuevas personas, los jovenes
sefialan que, pesar de la facilidad de comunicacién que
ofrecen las redes sociales, la autenticidad y la conexion que
proviene de las interacciones fisicas, donde puede percibir
las emociones y reacciones de las personas “me gustan
las redes sociales para informarme o comprar cosas, pero
me siento mas vinculado a mis amigos en interacciones
cara a cara” (Entrevista 8 F16, 2024). Aunque las redes
sociales ofrecen herramientas valiosas para la comunicacion
y la conexién emocional, los jévenes reconocen que la
autenticidad y profundidad de las interacciones fisicas, ya
que, la capacidad de percibir emociones y reacciones en
tiempo real en interacciones cara a cara.

Entre el proceso de interaccidn los jovenes sefalan
que han experimentado situaciones en las que la identidad
de una persona en linea no coincide con la realidad “tengo
muchos perfiles falsos que quieren abrir conversaciones
conmigo, algunos si me han dado miedo” (Entrevista 13
M19, 2024). Las plataformas digitales no dan seguridad de
la identidad de los perfiles y esto puede retener el proceso
de comunicacidn, se recalca que los jévenes son conscientes
de los riesgos potenciales y prefiere no interactuar con
desconocidos en linea.

Las redes sociales han facilitado la formacién de
nuevas amistades para algunos jévenes, quienes valoran
la oportunidad de conectar con personas con intereses
similares o en contextos distintos. Sin embargo, también
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han surgido problemas significativos, los jévenes también
reportan haber enfrentado ofertas fraudulentas y acoso

en linea, lo cual afecta su percepcion de la seguridad y
autenticidad de las relaciones formadas a través de redes
sociales “me han estafado en Facebook cuando he querido
comprar, por eso ahora siempre pido un lugar de referencia”
(Entrevista 4 M19, 2024). Este tipo de experiencias subraya la
importancia de ser cauteloso y critico al interactuar en linea,
a pesar de las oportunidades para hacer nuevas conexiones,
los jovenes deben estar atentos a los riesgos asociados.

Los jovenes utilizan las redes sociales principalmente
para interactuar con amigos y familiares conocidos, evitando
profundizar en conversaciones con desconocidos “tengo
chicos que siempre me estan escribiendo, ya les bloqueo,
pero se crean mas perfiles, eso me molesta” (Entrevista
1 F17, 2024). Los jévenes utilizan las redes sociales
principalmente para interactuar con amigos y familiares
conocidos, no siempre buscan nuevas interacciones, ya
que, prefieren no profundizar en conversaciones con
desconocidos y se sienten mas cémodos hablando solo con
personas que ya conoce.

En el ambito emocional, las redes sociales digitales
ofrecen una plataforma para la expresién personal y la
conexion emocional continua. Los jévenes pueden compartir
sus pensamientos, sentimientos y experiencias a través de
publicaciones y mensajes, lo que les permite recibir apoyo y
comprension de sus amigos y seguidores “las redes sociales
me ayudan a sentirme conectada con mis amigos que estan
lejos. A veces, solo necesito un mensaje de aliento para
sentirme mejor cuando me siento triste” (Entrevista 18
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F20, 2024). Este testimonio refleja cémo las redes sociales
pueden ser una herramienta valiosa para el bienestar
emocional, permitiendo que los jovenes encuentren consuelo
y apoyo en momentos dificiles.

Esta capacidad de comunicacion constante puede
fortalecer los lazos emocionales y proporcionar un sentido
de pertenencia y apoyo “cuando estoy pasando por un
momento dificil, publicar sobre ello en las redes me permite
recibir apoyo de amigos que de otra manera no estarian tan
cerca” (Entrevista 6 F19, 2024). Estas plataformas facilitan y
fortalecen los lazos afectivos y contribuyen a crear una red
de soporte emocional. Al permitir compartir experiencias y
recibir aliento en tiempo real, las redes sociales ayudan a los
jovenes a sentirse conectados y respaldados, incluso cuando
estan separados fisicamente.

En el Ambito educativo, las redes sociales digitales
pueden ser tanto una herramienta Util como una distraccion,
por un lado, los jévenes pueden utilizar estas plataformas
para acceder a recursos educativos, colaborar en proyectos
y participar en discusiones académicas “las redes sociales
me permiten acceder a las tareas y hacer trabajos en
grupo cuando es dificil vernos cara a cara, hacemos zoom
y podemos terminar los trabajos” (Entrevista 9 M20,

2024). Las plataformas permiten realizar trabajos en
grupo y coordinarse a través de herramientas como Zoom,
facilitando la colaboracion a distancia, esto beneficia al
entorno educativo y profesional.

Sin embargo, el uso no controlado de redes sociales
también puede llevar a distracciones durante el estudio
y a una disminucién en la productividad académica. Los
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encuestados expresaron preocupaciones sobre como

las redes sociales pueden interrumpir su enfoque en las
tareas escolares “a veces, me cuesta concentrarme en mis
estudios porque las notificaciones de redes sociales me
distraen constantemente” (Entrevista 15 M20, 2024). Las
notificaciones y las interacciones en estas plataformas
pueden interrumpir la concentracién en las tareas, para
ello, es fundamental que los jévenes encuentren un
equilibrio entre aprovechar las herramientas digitales para
su educacién y mantener un enfoque constante en sus
responsabilidades académicas.

En el entorno familiar, las redes sociales han
cambiado la manera en que los jovenes interactuan con sus
familiares, la capacidad de mantenerse en contacto a través
de mensajes y actualizaciones facilita la comunicacién,
especialmente para aquellos que viven lejos de sus familias
“a pesar de que no vivo cerca de mis padres, las redes
sociales me permiten mantenernos en contacto y compartir
momentos importantes” (Entrevista 10 F16, 2024). Esta
conectividad permite a los jovenes compartir momentos
importantes y mantenerse al tanto de la vida familiar a pesar
de la distancia. Este nivel de conectividad fortalece los lazos
familiares, ya que permite a los jovenes participar en la
vida cotidiana de sus seres queridos, incluso cuando estan
separados fisicamente.

Sin embargo, el tiempo que los jovenes pasan
en redes sociales puede reducir el tiempo dedicado a la
interaccion cara a cara con sus familiares, afectando la
calidad del tiempo familiar “aunque hablo con mi familia
a través de redes sociales, a veces siento que no paso
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suficiente tiempo con ellos en persona, y eso afecta nuestras
relaciones” (Entrevista 8 F16, 2024). La comunicacion digital
es Util para mantenerse en contacto, pero el reemplazarla
por las interacciones en persona puede llevar a una
sensacion de desconexion y afectar la profundidad de las
relaciones familiares.

En cuanto a las relaciones de pareja, las redes
sociales digitales pueden ofrecer una plataforma para
la conexién y la comunicacién constante, los jovenes
en relaciones de pareja utilizan estas plataformas para
compartir momentos importantes, coordinar actividades y
mantener una comunicacion abierta “las redes sociales nos
permiten estar en contacto durante el dia y compartir fotos
y mensajes, lo que fortalece nuestra relacién” (Entrevista
20 F20, 2024). Los jévenes en relaciones de pareja utilizan
estas plataformas para compartir momentos significativos
gue contribuyen a fortalecer el vinculo emocional y la
cercania en la relacion.

No obstante, también pueden surgir problemas
relacionados con la privacidad y la confianza, ya que, la
exposicion a la vida social de la pareja en redes sociales
puede provocar celos y malentendidos “a veces, ver las
fotos de mi pareja con otras personas en redes sociales
me hace sentir inseguro y provoca discusiones” (Entrevista
19 F20, 2024). La exposicidon constante a la vida social
de la pareja en redes sociales puede llevar a percepciones
erréneas y a tensiones en la relacion, es asi como, es
importante fomentar la comunicacién sobre sus expectativas
y preocupaciones de las plataformas digitales.

Los entrevistados coinciden en que las redes sociales,
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a pesar de sus ventajas en términos de comunicacion y
conexion, no pueden reemplazar el valor del contacto
fisico y la interaccién directa para una conexiéon emocional
mas profunda y auténtica “yo valoro mucho el contacto
fisico, como los abrazos y los gestos, que no pueden
ser replicados en las redes sociales. Considera que la
interaccion fisica es mucho mas enriquecedora y simbdlica”
(Entrevista 16 F17, 2024), los jévenes valoran la conexion
personal, donde puede ver las expresiones y sentir las
emociones de los demas. Por otro lado, coincide en que las
redes sociales no pueden reemplazar el valor del contacto
fisico y la interaccion directa.
Discusién

Una vez obtenidos los resultados de las entrevistas
con los jovenes de la parroquia 11 de Noviembre se
determina que, las redes sociales digitales inciden en la
formacion y mantenimiento de relaciones significativa,
ya que, la preferencia generalizada por las interacciones
presenciales sobre las digitales resalta una tendencia
hacia la autenticidad y la seguridad en las relaciones,
al igual, nuestra investigacidn coincide con la realizada
por Echeburda (2020) en Chile, porque, esta enfatiza la
importancia de conocer a las personas en contextos reales
para observar sus rasgos y comportamientos genuinos. Esta
preferencia por las interacciones cara a cara se alinea con
estudios previos que indican que las relaciones formadas en
persona tienden a ser mas duraderas y satisfactorias

Por otro lado, coincidiendo con Estrada-Araoz et
al. (2021), en nuestra investigacion también se identificé
que, los jovenes presentaron una perspectiva critica sobre
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el uso de redes sociales, manifestando una preferencia por
conocer a las personas de manera presencial debido a su
desconfianza hacia los perfiles en linea, una preocupacién
que se refleja en estudios que muestran que la desconfianza
y el riesgo de engafios son altos en el entorno digital. Al
igual que Blasco- Fontecilla (2021), en su investigacion
desarrollada en adolescentes de Perd, se coincide en que los
jovenes han enfrentado problemas como perfiles falsos y
acoso, lo que pone de manifiesto los peligros inherentes del
uso de redes sociales, incluyendo la exposicion a contenido
fraudulento. Esta experiencia también lo sefala en la
investigacion de Estrada-Araoz et al. (2021) que destaca
que las redes sociales pueden ser un entorno generador de
conflictos y problemas de confianza.

Por otro lado, los jévenes reconocen que las redes
sociales les han permitido generar nuevas amistades al igual
que en la investigacion de Fernandez-Villa et al. (2018),
en su estudio indica que el 67% de los jévenes usan redes
sociales para conocer nuevas personas, pero solo el 45%
reporta que estas nuevas amistades son de alta calidad,
pero estas relaciones a menudo carecen de la profundidad
y autenticidad que se logra a través del contacto directo.
Esto sugiere que, a pesar de las ventajas de la conectividad
digital, las relaciones formadas en linea pueden no ser tan
significativas o estables como aquellas desarrolladas en
encuentros personales.

La investigacion muestra que, aunque los jovenes
utilizan redes sociales para ampliar su circulo social, la
conexién emocional profunda se mantiene preferentemente
en interacciones cara a cara. Sin embargo, las redes sociales
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han permito fortalecer las relaciones existentes y permitir

a los jovenes expandir sus circulos sociales al conectar con
personas que comparten sus mismos intereses y pasiones. Al
igual que Acevedo-Nifo (2024) sefiala que, este fenémeno
contribuye a la formacion de comunidades virtuales donde la
similitud de preferencias actlia como un vinculo inicial para
construir relaciones mas profundas y significativas.

La formacién de conexiones basadas en intereses es
una afirmaciéon que también lo define Blasco-Fontecilla (2021)
en su estudio, pues, encontré que el 55% de los jévenes
encuestados afirmaron haber hecho nuevas amistades en
linea a través de grupos y comunidades en redes sociales,
donde la conexién inicial se establecié debido a intereses
compartidos como hobbies, deportes o musica. Estos datos
subrayan cémo las redes sociales no solo sirven como
medios de entretenimiento e informacion, sino también como
plataformas para la expresion personal y la conexion social
en las personas que pueden estar distanciadas en tiempo y
espacio.

Los jovenes entrevistados afirman, que, a mas de
emplear las redes sociales para conocer personas, y utilizarlas
como fuentes de entretenimiento o informativas, en estos
espacios han logrado compartir y viralizar varios de sus
talentos, los cuales, ha permito generar conexiones con otras
personas. Las redes sociales han revolucionado la forma en
que los jévenes se relacionan y se comunican, esta afirmacion
coincide con la investigacion de Fernandez-Villa et al. (2018)
sefalan que, las redes sociales en linea como Facebook
e Instagram hasta redes mas especificas como TikTok y
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YouTube, cada una esta ofreciendo diferentes formas de
interaccion y expresién personal en los jévenes. Las redes
sociales cumplen un papel crucial como fuentes tanto de
entretenimiento como de informacién para los jovenes.

Segun datos de Soria y Villegas-Villacres (2019),
el 72% de los jovenes utilizan Instagram principalmente
para entretenerse, mientras que un 45% lo utilizan para
mantenerse informados sobre eventos actuales y noticias
relevantes. Esto demuestra como las plataformas no
solo satisfacen necesidades de ocio, sino también de
consumo informativo rapido y accesible. Al igual que en
nuestra investigacién, se determiné que, una caracteristica
distintiva de las redes sociales modernas es su capacidad
para permitir a los usuarios compartir y viralizar talentos y
habilidades creativas.

El uso de redes sociales también plantea desafios
significativos en la formacién ética de los jovenes. Los
problemas de confianza, el acoso y la exposicion a
contenidos ambiguos pueden influir negativamente en la
percepcién ética de los jovenes y en su capacidad para
manejar conflictos de manera constructiva. El 58% de los
jovenes reporta haber sido testigos de comportamientos
ambiguos en redes sociales, lo que sugiere que la
exposicion a estos problemas puede tener un impacto
perjudicial en su desarrollo ético y social (Fernandez-Villa
et al., 2018). Los jovenes han enfrentado acoso y criticas en
linea, demuestran como las redes sociales pueden afectar su
bienestar emocional y su vision de las interacciones sociales.
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Los resultados de la investigacién subrayan la
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necesidad de estrategias para mitigar los riesgos asociados
con el uso de redes sociales, segun Hernandez-Camblor y
De-La-Villa-Moral-Jiménez (2024) la implementacién de
programas de educacion digital y alfabetizacién en medios
puede ser crucial para mejorar la gestién de los riesgos y
la calidad de las interacciones en linea. Barros et al. (2020)
sefialan que, el 73% de los jovenes que participaron en
programas de educacion digital reportaron una mejor
capacidad para manejar conflictos y comportamientos
inapropiados en redes sociales. Por otro lado, nuestra
investigacion se relaciona con los resultados obtenidos
de Aznar-Diaz et al. (2020) sobre la importancia de
fomentar las interacciones cara a cara y proporcionar apoyo
psicoldégico son medidas que pueden ayudar a equilibrar
el impacto de las redes sociales en la salud mental y las
relaciones interpersonales. Estudios sugieren que el 65% de
los jovenes que accedieron a servicios de apoyo psicoldgico
reportaron mejoras en su bienestar emocional y en la
gestion de conflictos en linea (Barros et al., 2020).

La influencia de las redes sociales digitales en
las relaciones interpersonales y la formacién ética de los
jovenes es un tema de creciente interés, la expansion
de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién
[TIC] ha transformado profundamente cémo los jévenes
interactlan y se relacionan. Estrada-Araoz et al. (2021),
por su parte, menciona que, este andlisis al igual que los
resultados obtenidos en la investigacion sobre la incidencia
de las redes sociales en las relaciones interpersonales
de los jévenes son parte fundamental del desarrollo
comunicacional en las nuevas generaciones, dotdndoles de
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menos experiencias unipersonales.

Al igual que en el estudio de Hernandez-Camblor
y De-La-Villa-Moral-Jiménez (2024) se coincide que, las
plataformas para ampliar su circulo social. Sin embargo, la
investigacion también muestra que estas interacciones pueden
ser problematicas, con un 58% de jovenes reportando haber
sido testigos de comportamientos ambiguos en redes sociales.
Estos resultados subrayan la complejidad de las relaciones
formadas en linea y la necesidad de manejar estos riesgos de
manera efectiva. El uso de redes sociales para conocer nuevas
personas también es significativo, con un 67% de los jovenes.

Los datos obtenidos en la investigacién revelan que los
joévenes de la parroquia 11 de Noviembre muestran una mayor
conexion emocional con sus amigos a través de interacciones
personales que a través de redes sociales. El estudio realizado
por Blasco-Fontecilla (2021) sefiala que la implementacion de
politicas contra el acoso y la desinformacién puede reducir
significativamente los comportamientos ambiguos en redes
sociales. En relacién con estos hallazgos, los resultados de
nuestra investigacién sugieren que la exposicion a problemas
en linea, como el acoso y las criticas, puede tener un impacto
ambiguo en la formacién ética de los jovenes. La gestidn
adecuada de estos problemas es crucial para preservar la
integridad ética de los jévenes.
Conclusiones

De acuerdo a nuestra investigacion y luego de realizar
el trabajo de campo con los jévenes de la parroquia Once
de Noviembre concluimos que las redes sociales digitales
han redefinido la manera en que los jovenes mantienen
y gestionan sus relaciones interpersonales. A través de
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plataformas como Instagram, Facebook y Twitter, los jovenes
tienen la capacidad de conectarse con amigos y familiares

a nivel global, facilitando la comunicacién continua y el
fortalecimiento de vinculos afectivos. Estas plataformas
permiten a los usuarios compartir experiencias, fotos y
mensajes en tiempo real, lo que ayuda a mantener relaciones
a distancia y a estar al tanto de la vida de los demas. Sin
embargo, a pesar de estos beneficios, las interacciones
digitales no sustituyen las conexiones presenciales ya que de
acuerdo a los resultados analizados las reuniones cara a cara
proporcionan una calidad emocional y una comprensién que
las redes sociales digitales no logran replicar, las sefiales no
verbales y la interaccion fisica juegan un papel crucial en la
profundidad y autenticidad de las relaciones personales.

El equilibrio entre la comunicacion digital y la
presencial puede enriquecer las relaciones interpersonales,
los jovenes que utilizan ambas formas de comunicacion
suelen encontrar un balance que les permite disfrutar
de los beneficios de la conectividad constante mientras
mantienen experiencias significativas en persona. Muchos
de los joévenes entrevistados organizan su tiempo para
combinar el uso de redes sociales con encuentros cara a
cara, utilizando las plataformas digitales para coordinar
eventos y mantenerse en contacto regular, mientras que las
interacciones presenciales fortalecen los lazos emocionales
y crean recuerdos duraderos. Las redes sociales digitales
enfrentan criticas, a pesar de su popularidad y utilidad. Las
interacciones en linea a menudo carecen de la profundidad
emocional y la autenticidad que se experimenta en las
reuniones presenciales, lo que puede llevar a un sentimiento
de superficialidad en las conexiones.
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Otra critica significativa es el impacto en la salud
mental de los usuarios, la exposicidén constante a la vida
idealizada y a las imagenes filtradas que se presentan
en las redes sociales puede generar sentimientos de
ansiedad, baja autoestima y presion social entre los
jovenes. La comparacion continua con los estandares poco
realistas mostrados en estas plataformas puede afectar
negativamente la percepcién de uno mismo y su bienestar
emocional. Ademas, las redes sociales son a menudo
criticadas por fomentar el ciberacoso y la difusién de
comentarios ambiguos. La posibilidad de anonimato en
muchas plataformas puede dar lugar a comportamientos
«dafinos» que afectan la autoestima y el bienestar
emocional de los jovenes. El ciberacoso y los comentarios
ambiguos son problemas que pueden tener un impacto
duradero en la salud mental y emocional de los usuarios.

En cuanto a las preferencias de los jévenes en redes
sociales plataformas como Instagram, TikTok y Snapchat se
destacan como las mas populares en Once de Noviembre.
Estas redes son apreciadas por sus caracteristicas visuales
y su capacidad para compartir contenido de manera rapida
y dindmica. Instagram y TikTok, en particular, es atractiva
por los jovenes porque ofrece herramientas creativas que
permiten a los usuarios expresarse y conectar con su
audiencia de manera innovadora. WhatsApp, por su parte, es
valorada por sus funciones de mensajeria y la posibilidad de
compartir momentos de manera inmediata y privada, estas
preferencias reflejan en los jévenes de la parroquia Once de
Noviembre un interés en las plataformas porque combina la
conectividad social con las interacciones personales que se
manifiestan dentro del territorio.
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Resumen
Este estudio examina las percepciones de los habitantes
de la regién amazoénica del Ecuador sobre los algoritmos
de redes sociales y su influencia en el consumo de
informacion. La investigacién tiene un enfoque cualitativo
de tipo descriptivo-exploratorio, donde se aplicé
una encuesta a 177 participantes de seis provincias
amazoénicas, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. El instrumento, compuesto
por 23 preguntas distribuidas en cuatro secciones,
abordé datos sociodemograficos, uso de redes sociales,
conocimiento sobre algoritmos y percepciones sobre
sesgo y representaciéon cultural. Los resultados muestran
que, aunque existe un uso intensivo de las redes sociales,
existe poco conocimiento sobre el funcionamiento de
los algoritmos. Menos de la mitad de los encuestados
afirma entender claramente la funcién del algoritmo en
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la personalizacion de contenidos. La mayoria cree decidir
lo que consume, aunque reconoce cierta influencia de las
plataformas. Mds de la mitad percibe baja representacion
cultural de sus comunidades en redes sociales. Este
estudio concluye que la alfabetizacién digital, la regulacion
tecnolégica y la inclusién de narrativas locales son
esenciales para fortalecer la diversidad informativa, reducir
la desigualdad digital y garantizar la visibilidad cultural en
entornos digitales.

Palabras clave: algoritmo, Amazonia ecuatoriana,
brecha digital, redes sociales.

Abstract

This study examines the perceptions of residents of
the Ecuadorian Amazon region regarding social media
algorithms and their influence on information consumption.
The research follows a qualitative, descriptive-exploratory
approach and applied a survey to 177 participants from six
Amazonian provinces, selected through non-probabilistic
convenience sampling. The instrument, composed of
23 questions divided into four sections, addressed
sociodemographic data, social media use, knowledge
of algorithms, and perceptions of bias and cultural
representation. Findings reveal that, despite intensive use of
social media, knowledge of how algorithms work is limited.
Fewer than half of respondents report clearly understanding
the role of algorithms in content personalization. Most
believe they are in control of what they consume, yet
acknowledge some influence from the platforms. More
than half perceive low cultural representation of their
communities on social media. The study concludes that
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digital literacy, technological regulation, and the inclusion
of local narratives are essential to strengthen informational
diversity, reduce the digital divide, and ensure cultural
visibility in digital environments.

Keywords: algorithms, digital divide, Ecuadorian
Amazon, social media.

Introduccion

En la era digital contemporanea, los algoritmos
desempenan un rol central en la organizacién y difusién
de contenido en las redes sociales. Estos sistemas estan
disefiados para procesar grandes volimenes de datos y
predecir patrones de comportamiento, con el propésito de
influir en las publicaciones que los usuarios visualizan y
comparten en el entorno digital (Caicedo-Beltran y Rubiano,
2023). Su capacidad para personalizar la experiencia de
navegacion transforma la manera en que las personas
acceden a la informacidn, y establece interrogantes sobre
el impacto del algoritmo en la formacién de percepciones,
creencias y opiniones.

Los algoritmos funcionan como actores
sociotécnicos: al mismo tiempo que ejecutan operaciones
digitales, también incorporan logicas sociales, culturales y
de poder que moldean su funcionalidad (Ramirez-Autran,
2023). Esta doble dimensidn digital y cultural de los
algoritmos refiere que carecen de neutralidad, y que reflejan
y reproducen desigualdades existentes.

En el Ecuador, el 74% de la poblacién a nivel
nacional esta identificada como usuarios de redes sociales
(DataReportal, 2025). Sin embargo, persiste la brecha en
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cuanto a conectividad, velocidad y alfabetizacion digital,
afectando a zonas rurales e indigenas. La brecha digital,
entendida también en el contexto latinoamericano, continta
demandando transformaciones estructurales e inclusivas.

La region amazdnica del Ecuador esta caracterizada
por su alta diversidad cultural y geografica, por lo que el
analisis del entorno digital debe contextualizarse segun este
territorio. De acuerdo con datos de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones [ARCOTEL] (2022) y
el Instituto Nacional de Estadistica y Censo [INEC] (2024),
provincias como Morona Santiago y Napo presentan los
indices mas bajos de conectividad fija del pais. Esto limita el
acceso al internet, mientras que incrementa la dependencia
a las redes moviles. Ademas, esta realidad reduce las
oportunidades de los habitantes para participar en el espacio
publico digital. A pesar de ello, las plataformas digitales
son canales primarios de informacion en este territorio,
particularmente entre jévenes y poblaciones urbanas de la
region.

No obstante, la limitada conectividad, la desigualdad
en el acceso a las tecnologias y la presencia de comunidades
rurales e indigenas potencia el impacto de los algoritmos
respecto a la seleccion de contenidos y la representacion
cultural y territorial (Garzén-Asanza, et al., 2022; Martens
et al., 2022). En este contexto, se generan preguntas sobre
quién decide el contenido que se muestra en las plataformas
y cdmo esta seleccion puede reforzar o invisibilizar
narrativas locales.

Estudios recientes advierten sobre la falta de
comprension que tienen las personas sobre el rol de los
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algoritmos en la configuracién del contenido informativo,

y la falsa percepcién de control sobre lo que se visualiza
(Sadnchez-Cifuentes, 2025; Pauner-Chulvi, 2023; Salazar,
2025). Por lo consiguiente, los habitantes de regiones como
la Amazonia ecuatoriana se encuentran mas expuestos a los
efectos de la curaduria algoritmica, lo que incluye sesgos
cognitivos, homogeneizacién del discurso y exclusién de
narrativas locales. En este sentido, es importante comprender
c6mo se percibe el funcionamiento de los algoritmos en
estas realidades, con el fin de visibilizar otros tipos de
desigualdades digitales.

El presente estudio tiene como objetivo reconocer la
percepcion que tienen los habitantes de la regién amazénica
del Ecuador respecto a los algoritmos de redes sociales y su
influencia en el consumo de informacién. Para este proposito,
se empleé un enfoque mixto y se aplicé un cuestionario a
177 participantes provenientes de provincias de la Amazonia,
para explorar su nivel de conocimiento sobre los algoritmos
y su percepcion respecto a la neutralidad del contenido, y
el control que tienen sobre lo que visualizan y consumen en
redes sociales.

Algoritmos en la Comunicacion Digital Contemporanea

Los algoritmos son considerados actores sociales,
econémicos, culturales y politicos; ya que influyen en
las decisiones de la vida diaria de los usuarios y forman
parte de la era actual de comunicacién digital, la cual
esta caracterizada por el uso intensivo de la Inteligencia
Artificial [IA] y el big data. Esta era presenta tres retos para la
democracia: la polarizacién; la proliferacion de fake news, y
la consolidaciéon de cdmaras de eco vy filtros burbuja (Garcia-
Orosa et al., 2023).
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De acuerdo con Valenzuela (2024), un algoritmo
se define como “una serie de pasos o reglas predisefiadas
para resolver un problema” (p. 186). En el caso de las
plataformas digitales, estas emplean algoritmos basados
en el aprendizaje automatico y la IA para clasificar los
contenidos segun la relevancia y el engagement. El resultado
es una experiencia personalizada, aunque en gran medida
opaca e invisible para los usuarios como para los propios
desarrolladores.

Por este motivo, los algoritmos son denominados
“cajas negras”, ya que solo se observa la informacion
de entrada y de salida (input/output) pero sin que su
funcionamiento interno sea transparente (Abeliuk, 2023). Las
creencias y conocimientos del usuario pueden influir en su
configuracidn, ya que se derivan de experiencias previas con
otras plataformas algoritmicas, las cuales son reproducidas y
transmitidas a nivel social (Valenzuela, 2024).

Sued (2022) sefala que los algoritmos poseen
doble materialidad: digital en su constitucién y cultural en
su funcionalidad. Es decir que, en el contexto actual, la
tecnologia puede ser un reflejo de las relaciones sociales
Y, por este motivo, no puede percibirse como neutra. La
condicion de apreciar estos sistemas inteligentes como
opacos, cerrados y no neutrales, resalta la importancia de
comprender su disefo, lo cual es relevante para analizar las
maneras en las que la tecnologia se transfiere y se apropia
socialmente, reconociendo a los algoritmos como objetos
sociotécnicos (Ramirez-Autran, 2023).
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Consumo de Informacion y Dependencia Algoritmica

El incremento en el consumo de informacién que
proviene de plataformas digitales tiene como resultado la
dependencia del algoritmo en la visualizacién de noticias,
de acuerdo al comportamiento previo de la audiencia.
Esto se determina por medio de big data y puede presentar
distorsiones como la polarizacion (Shmargad y Klar, 2020).
Peres-Neto y Huertas-Bailén (2024), definen la polarizacion
como “un fendmeno social en el que participan factores
ideoldgicos y afectivos, donde se observan posturas
extremas que dificultan el didlogo y la convivencia
democratica”.

Segun Makhortykh y Wijermars (2021), la prediccién
de contenidos por medio de distintas fuentes de datos,
con el fin de retener a los usuarios, es preocupante ya que
puede causar la fragmentacion de la audiencia. Peres-
Neto y Huertas-Bailén (2024) refieren que la polarizacion
se manifiesta en la creacién de audiencias fragmentadas.
Estas son aquellas que consumen informacién Unicamente
alineada a sus creencias, lo que refuerza la divisién social y
politica (Pacchioni-Hurtado y Antezana-Corrieri, 2023). Aun
asi, existen medios tradicionales que utilizan los sistemas de
recomendacién de noticias para afrontar la desinformacién y
promover la transparencia.
Sesgos Algoritmicos

En el entorno digital, los sesgos algoritmicos
representan un fendmeno complejo que afecta de manera
profunda a las dindmicas de acceso y consumo de
informacién en redes sociales. Estos sesgos demuestran las
limitaciones que poseen los datos con los que se entrenan
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a los modelos de inteligencia artificial y amplifican las
diferencias sociales y culturales preconcebidas (Garcia-Orosa
et al., 2023).

Los algoritmos representan sistemas cerrados,
opacos o de caja negra, son configurados por grupos de
personas con sus propias perspectivas y visiones del mundo,
valoraciones de los hechos, prejuicios y sesgos adquiridos a
lo largo de su vida. De acuerdo con Ramirez-Autran (2023),
estas apreciaciones se filtran en el disefio de los algoritmos
y en la definicién de sus criterios de evaluacién. En otras
palabras, si las personas que establecen los algoritmos no
son lo suficientemente “inclusivos” para reflejar una variedad
de visiones, probablemente no noten la existencia de los
sesgos y ho estén aptos para corregirlos (Ferrante, 2021).

Los sesgos cognitivos y sociales reflejan la manera
en la que los usuarios se comunican e interactian en linea.
Un ejemplo es el sesgo de actividad, el cual se manifiesta
en la concentraciéon del consumo en un reducido porcentaje
de contenido, lo que limita la diversidad de perspectivas
para los usuarios. El sesgo de datos también es una realidad
preocupante, ya que el 50% de sitios web estan en inglés,
lo cual limita el acceso a la informacién y la exposicién a
diferentes contenidos y perspectivas culturales. Respecto
a la sobrecarga de contenido, producto de su generacién
ilimitada, las plataformas adoptan algoritmos para
recomendar contenido y facilitar su consumo de manera
eficiente para los usuarios (Abeliuk, 2023).

El sesgo del algoritmo dificulta el reconocimiento
de patrones y predicciones basadas en datos. Como se ha
explicado anteriormente, los algoritmos no son entidades
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imparciales y apartadas de sus creadores e intereses, de
la misma manera que no lo son los conjuntos de datos
con los que se alimenta. En este sentido, es facil entender
cémo la discriminacion y la desinformacién atraviesan esta
herramienta y llegan a los usuarios. El procesamiento que
se requiere para configurarla esta lleno de informacién
sesgada, debido a que los algoritmos reducen la informacion
a conglomerados que se simplifican en patrones para poder
manejarla (Faliero, 2021).
Personalizacion, Filtro Burbuja y Diversificacion

El filtro burbuja es un fenémeno presente en Internet,
el cual genera resultados de blusqueda diferenciados para
cada usuario, incluso cuando las consultas que se realizan
son idénticas. Este efecto se produce debido a que la
navegacion web deja un rastro de datos que se almacenan
en el historial. Estos datos se utilizan para optimizar la
experiencia de navegacién, ya que la informacién generada
por los usuarios es la materia prima de este mecanismo. El
filtro burbuja utiliza algoritmos que identifican y procesan
patrones con el objetivo de personalizar el contenido que
recibe cada persona (Lopez-Julca et al., 2024).

Redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram
y LinkedIn utilizan este «feed social» o «linea de tiempo»
para organizar las preferencias de usuarios y otorgarles una
experiencia ajustada a sus intereses. Sin embargo, puede
limitar la exposicion a perspectivas diversas (Abeliuk, 2023).
Esta situacion se vincula con la necesidad de desarrollar
alfabetizacion algoritmica, la cual es la capacidad de
comprender como funcionan los sistemas que determinan el
contenido que los usuarios consumen.
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Diversos estudios indican que una gran parte de
los usuarios no distingue entre noticias personalizadas
y publicidad dirigida, y desconocen los medios que
emplean personalizacion (Calice et al., 2023). Esta falta de
comprension incrementa la vulnerabilidad de los usuarios
ante la manipulacién algoritmica y la percepcidon de que «el
algoritmo decide» el contenido que se ve.

Algoritmos y Desinformacion

Los algoritmos de las redes sociales pueden
amplificar la difusion de fake news, ya que priorizan este tipo
de contenido. Estas plataformas maximizan la interaccion
del usuario, por lo que las publicaciones que generan mas
interacciones tienen mas probabilidades de aparecer en
los feeds de los usuarios. Las fake news buscan provocar
emociones fuertes como el miedo o el enojo, y suelen
generar mas interacciones que las noticias verdaderas.

A pesar de que las redes sociales implementan
medidas para afrontar la desinformaciéon y combatirla -como
la verificacidon de hechos y la eliminacién de cuentas falsas-,
estas acciones no son suficientes. La velocidad a la que
circulan las fake news y la autorregulacion de las plataformas
provoca que la desinformacion sea dificil de controlar.

Las plataformas deben tener mas responsabilidad en la
gestion de los algoritmos e implementar politicas estrictas
que prioricen la verdad del contenido por encima de las
interacciones (Pineda-Solorio, 2024).

Algoritmos y Representacion

De acuerdo con Parra-Monsalve (2015), en los
paises amazonicos, las sociedades multiétnicas conviven
en una realidad donde los grupos locales buscan preservar
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su autonomia, mientras que los gobiernos aplican politicas
orientadas a la homogeneizacion cultural y social. Esto refleja
un juego de poder y de relaciones sociales en el que las
instituciones responden a fines econdmicos, pero también
estan enraizadas en significados simbdlicos.

En el contexto ecuatoriano, de acuerdo a un estudio
sobre la cobertura mediatica de la Amazonia (Cardenas et
al., 2025), una proporcién significativa de jovenes percibe
que los medios nacionales no reflejan adecuadamente las
problematicas, culturas y perspectivas amazdnicas. Solo un
23% considera que la cobertura es adecuada la mayoria de
las veces, mientras que la mayoria opina que es insuficiente
o casi inexistente. Esto evidencia una necesidad de fortalecer
medios locales y una comunicacion mas inclusiva y territorial,
que dé voz a las comunidades amazodnicas y preserve su
identidad cultural.

Segun Mantilla et al. (2025), los medios tradicionales
y comerciales suelen reproducir ciertos imaginarios que no
siempre representan fielmente la diversidad y complejidad
de estos pueblos, lo que impacta en la percepcion publicay
la formulacién de politicas. La justicia y la plurinacionalidad
se plantean como enfoques para mejorar la representacion,
promoviendo el reconocimiento de los saberes y la
autonomia de los pueblos amazénicos en los espacios
mediaticos y sociales.

En este contexto, los medios digitales y las
tecnologias de la informacién son espacios relevantes para
la lucha por el futuro del conocimiento y la sostenibilidad,
lo que incluye el acceso a la telefonia movil, el internet, la
igualdad en linea, la defensa a los derechos digitales y el
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desarrollo de sistemas de comunicacién sostenibles (Martens
et al., 2022). En territorios que han sido histéricamente
marginados, como la regién amazodnica, estos elementos
son relevantes para garantizar la representacién cultural y
territorial en el entorno digital.

Los algoritmos de las redes sociales, los sistemas
de mensajeria y las plataformas digitales influyen en la
representaciéon de identidades y comunidades. Al personalizar
el flujo de informacién de acuerdo al historial de busqueda
o la huella digital de los usuarios, los algoritmos moldean
las preferencias de consumo informativo, por lo que también
pueden reforzar ideas y prejuicios preexistentes y evitar la
exposicion a otras perspectivas (Rebolledo-Gonzalez, 2021).
Este proceso reduce la diversidad informativa y crea una
realidad limitada, donde se acepta que los contenidos sean
percibidos como verdades incuestionables.
Brecha Digital y Desigualdad Tecnolégica en la Amazonia
Ecuatoriana

La brecha digital es la diferencia en el uso, acceso
y apropiacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacién [TIC], entre distintos grupos sociales o
regiones. En Latinoamérica, la brecha digital se acentlia en
poblaciones rurales, indigenas o de dificil acceso; como lo es
la regién amazonica. De acuerdo a la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2025), la brecha
digital es una de las desigualdades estructurales que afectan
los modelos de desarrollo en la region, ya que representa un
obstaculo que mantiene a sectores de la poblacién al margen
de los beneficios del progreso. No obstante, la digitalizacion
tiene un alto potencial para mejorar la productividad a nivel
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nacional, ampliar el acceso al conocimiento y la informacién,
optimizar la prestacion de servicios sociales e incrementar la
eficacia de las politicas publicas. Estos beneficios contribuyen
a superar los desafios propios de la crisis del desarrollo.

En el caso de Ecuador, la dispersion geografica de
la poblacién dificulta la reduccién de esta brecha a nivel
nacional. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica
y Censo [INEC] (2024), el 48,1% de los hogares rurales tienen
acceso a Internet. En la regién amazénica del Ecuador,
esta realidad es evidente, de acuerdo con la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones [ARCOTEL]
(2022), provincias como Napo y Morona Santiago presentan
los indices mds bajos de conectividad -menos del 15% de
hogares con conexién fija-. En este contexto, existe la
necesidad de politicas administrativas que promuevan la
inversién en conectividad y el acceso a tecnologias (Garzon-
Asanza, et al., 2022).
Metodologia

Esta investigacién adopta un enfoque cualitativo de
tipo descriptivo-exploratorio, y se desarrollé entre mayo
y julio de 2025. El disefio metodoldgico esta orientado
a identificar y analizar las percepciones que tienen los
habitantes de la regién amazoénica del Ecuador sobre los
algoritmos de redes sociales y su influencia en el consumo de
informacién.

Se disefié un instrumento de recoleccién de datos
en formato de encuesta tipo cuestionario, elaborado en la
plataforma Google Forms. El enlace se difundié de manera
abierta a través de medios digitales y redes sociales con el
objetivo de garantizar la participacién voluntaria de cualquier
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persona con acceso a internet. Se opté por un muestreo no
probabilistico por conveniencia debido a las limitaciones
de acceso a la poblacién y a la naturaleza exploratoria del
estudio.

Sin embargo, para fines del analisis, se consideraron
Unicamente las respuestas de personas que residen en la
region amazoénica del Ecuador, en coherencia con el objetivo
de la investigacion. Por este motivo, se establecieron criterios
claros para seleccionar las respuestas y se incluyeron
intencionalmente dos preguntas en el instrumento:

. JEn qué provincia de la Amazonia ecuatoriana
vives actualmente?
. ;Vives en una zona...? (urbana o rural)

Estas preguntas permitieron verificar la pertenencia
geogriafica de los participantes a la regidon amazénica y
distinguir entre entornos urbanos y rurales, lo que enriquece
el analisis contextual de los datos. Ademas, permite
comprender cémo factores territoriales pueden incidir en
la percepcion del funcionamiento de los algoritmos y su
influencia en el consumo de informacién en redes sociales.
Esta diferenciacién es relevante ya que factores como la
conectividad, el acceso a dispositivos y las practicas digitales
pueden variar segun el entorno.

La encuesta de tipo cuestionario estuvo conformada
por 23 preguntas, divididas en cuatro secciones:

. Datos sociodemograficos: edad, género,
ubicacion geografica y tipo de zona de
residencia.

. Uso de redes sociales: frecuencia, plataformas

mas utilizadas y habitos de interaccion.
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. Conocimiento sobre algoritmos: familiaridad con
el concepto, comprensiéon de su funcionamiento
y percepciones sobre su papel en la selecciéon de
contenidos.

. Percepcion sobre el uso de redes sociales y
sesgo algoritmico: creencias sobre la neutralidad
de la informacién, percepcién de control
y representacion cultural en el contenido
consumido.

Se incluyeron preguntas de tipo escala Likert de 5
puntos, la cual se utiliza para identificar el nivel de conformidad
o inconformidad de una persona respecto a una afirmacion
o enunciado, por lo que facilita la evaluacién de actitudes,
percepciones o conductas (Alvarez-Esteban y Vazquez-
Burguete, 2024). Para objeto de este estudio, se implementé la
escala de Likert con el fin de que los participantes valoren su
nivel de acuerdo respecto a la percepcion que tienen sobre el
uso de redes sociales y quién decide el contenido que visualizan
en estas.

Se reviso el instrumento de recoleccion de datos para
garantizar su coherencia con el objetivo del estudio y que tenga
un lenguaje adecuado y una secuencia légica en las preguntas.
Posterior a ello, se aplicé una prueba piloto a un pequefio grupo
de personas para evaluar la comprensién del cuestionario. A
partir de esto, se realizaron ajustes menores antes de proceder
con su aplicacion final.

Debido a que el formulario se distribuy6 de forma
abierta, la aplicacion de la encuesta obtuvo un total de 192
respuestas provenientes de distintas regiones del pais. Sin
embargo, luego de aplicar el criterio de inclusién geografica, se
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depurd la muestra para considerar Unicamente a los participantes
que residen en la regién amazodnica, lo que resulta en un total

de 177 casos validos para el andlisis. Esta depuracién garantizé
la pertinencia de los datos obtenidos y fortalecié la validez del
estudio.

La informacion recolectada se analizé utilizando
herramientas de estadistica descriptiva, para identificar patrones
en el uso de redes sociales, niveles de conocimiento algoritmico
y percepciones relacionadas con el sesgo y la influencia de los
algoritmos en la vida cotidiana de los habitantes de la Amazonia
ecuatoriana.

Resultados

Para cumplir con el objetivo de estudio se filtraron las
respuestas de acuerdo a la pregunta “;En qué provincia de
la Amazonia ecuatoriana vives actualmente?”, por lo que se
analizaron Unicamente las respuestas de los participantes que
habitan en esta regién.

Figura 1
Distribucion geogréfica de los participantes

4% 2% 2%

m Morona Santiago
m Napo
Orellana
W Pastaza
u Sucumbios

w Ffamaora Chinchipe

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta.
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En la Figura 1 se observa que los encuestados
provienen de provincias como Pastaza -130-, Orellana
-20-, Napo -12-, Sucumbios -7-, Morona Santiago -4- y
Zamora Chinchipe -4-. El 75,84% mencionaron que viven en
zonas urbanas; el 17,42% en una zona rural; y el 6,74% en
comunidades indigenas -Figura 2-.

Figura 2

Contexto territorial de los encuestados 75

m Comumdad indigena
= Rural

m Urbana

Nota: Elaboracioén propia a partir de los resultados de la
encuesta.

En cuanto al uso y frecuencia de uso de redes
sociales, el 93,79% -166- de los participantes refiere que si
las utiliza. De los cuales, el 80,72% las utiliza varias veces al
dia; el 12,65%, varias veces a la semana; el 4,82%, una vez al
dia; y el 1,81%, una vez a la semana o menos.

En la Figura 3 se muestra la frecuencia de uso de
plataformas digitales entre los encuestados. Se observa
que WhatsApp es la red social mas utilizada, con un 28%,
seguida de Facebook con 25% y TikTok con 22%. Estas tres
plataformas concentran el 75% del uso total reportado,
lo que indica una preferencia por redes sociales de
comunicacion directa y consumo rapido de contenido.
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Por otro lado, Instagram ocupa el cuarto lugar con un
12%, mientras que YouTube representa el 10% del uso. En
menor medida, la red social X -antes Twitter- aparece con un
2%, y otras plataformas alcanzan solamente el 1%.
Figura 3
Redes sociales utilizadas con mas frecuencia por los encuestados

m Influenciado por tus
qustos y
comportamiento

® Manipulado para
generar mas clics y

tiempo de uso

Neutral y sin sesgo

m No lo habia pensado

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la
encuesta.

Los resultados obtenidos evidencian que los
participantes prefieren redes sociales méviles, de mensajeria
instantanea y de facil acceso. En regiones como la Amazonia,
la conectividad puede influir en esta decisién.

En relacién al conocimiento sobre el algoritmo, el
74,10% de los participantes mencioné que si ha escuchado
el término; un 16,27% refiere que nunca lo ha escuchado; y
un 9,64% manifiesta que no esta seguro al respecto. Ademas,
el 47,59% considera que entiende claramente la funcién que
cumplen los algoritmos en las redes sociales; el 37,95% refiere
que entiende mas o menos o tiene una idea; mientras que el
14,46% manifiesta que no lo entiende.
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El 62,05% de los encuestados creen que ellos deciden
el contenido que visualizan en redes sociales, de acuerdo a
las cuentas que sigan o a las busquedas que realizan: y un
33,13% considera que la red social lo decide automaticamente.
Ademas, el 87,35% refiere que después de hablar o realizar una
blsqueda sobre algo, le aparecen contenidos relacionados en
sus redes sociales. Sin embargo, el 94,58% de los encuestados
ha dudado alguna vez que una noticia leida en redes sociales
sea verdadera.

Figura 4
Perspectiva de los encuestados sobre el contenido en redes sociales
m Influenciado por tus

gustos y
comportamiento

B Manipulado para
generar mas clics y
nempo de uso

 Neutral y sin sesgo

m No lo habia pensadao

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la
encuesta.

En la Figura 4 se observa que, el 61,45% de los
participantes cree que el contenido que visualiza en redes
sociales es influenciado por sus gustos y comportamiento. El
18,07% considera que el contenido es manipulado para generar
mas clics y tiempo de uso. Mientras que, un 10,24% cree que el
contenido es neutral y sin sesgo. En cuanto a la percepcion de
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control que tienen los usuarios sobre el contenido que visualizan
en redes sociales, el 48,80% considera que tiene algo de control;
el 32,53%, que tiene el control totalmente; y el 12,65%, que tiene
poco o ningun control.

El 56,02% de los participantes considera que la
informacién que aparece en redes sociales no siempre
representa bien a su comunidad. También, el 19,28% considera
que si representa bien a su localidad. Ademas, el 15,66% refiere
que su comunidad no esta bien representada por el contenido
en redes sociales. Por altimo, el 9,04%, no esta seguro en su
respuesta.

Se les solicit6 a los encuestados que calificaran del 1 al
5 el nivel de importancia que tiene aprender cdmo funcionan las
redes sociales y sus algoritmos, en la Figura 5 se visualizan las
respuestas, donde el 58,43% lo considera lo mds importante.
Figura 5
Nivel de importancia que tiene aprender sobre las redes sociales y sus
algoritmos
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Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la
encuesta.
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Se les pregunté a los encuestados que mencionen su
nivel de acuerdo sobre la premisa “Estoy consciente de que las
redes sociales me muestran contenido seleccionado por un
algoritmo, no al azar” donde: El 37,95% refiere estar de acuerdo;
el 20,48% considera no estar de acuerdo ni en desacuerdo; el
18,07% se encuentra totalmente en desacuerdo; el 16,27% se
encuentra totalmente de acuerdo; y el 7,23% esta en desacuerdo
-Figura 6-.

Figura 6

Percepcion de los encuestados sobre la afirmacidon «Estoy consciente
de que las redes sociales me muestran contenido seleccionado por un
algoritmo, no al azar”

Totalmente en desacuerdo _28
Totalmente de acuerdo _ 18
Ni de acuerdo ni en desacuerdo _48
En desacuerdo _22
De acuerdo _50

0 10 20 30 40 50

Nota: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la
encuesta.

Respecto a la afirmacion “Siento que las redes sociales
pueden influir en mis opiniones o decisiones sin que yo me dé
cuenta’, el 30,12% manifestd estar de acuerdo; el 28,92% refiere
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 16,87% se encuentra
totalmente en desacuerdo; el 13,25% estuvo en desacuerdo; y el
10,84% refiere estar totalmente de acuerdo -Figura 7-.

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646

https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

79



80

Zambrano-Salazar

Entre algoritmos y verdad pp- 59-90
Recibido: 14-08-2025

Aceptado: 29-09-2025

Publicado: 15-11-2025

Figura 7

Percepcion de los encuestados sobre la afirmacidon “Siento que
las redes sociales pueden influir en mis opiniones o decisiones sin
que yo me dé cuenta”

Totalmente en desacuerdo _ 30
Totalmente de acuerdo - 27
Ni de acuerdo ni en desacuerdo _ 31
En desacuerdo - 12
De acuerdo —6-3’

0 10 20 30 40 50 60 70

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de la
encuesta.

En cuanto a la premisa “Es importante que en mi
comunidad aprendamos mas sobre como funcionan los
algoritmos de las redes sociales”, el 38,55% se encuentra
de acuerdo; el 30,12% refiere estar totalmente de acuerdo;
el 16,27% esta totalmente en desacuerdo; el 10,24% se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el 4,82%
manifestd estar en desacuerdo -Figura 8-. No obstante, el
75,90% refiere que le gustaria recibir mas informacién sobre
este tema.

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Zambrano-Salazar

Entre algoritmos y verdad pp- 59-90

Recibido: 14-08-2025
Aceptado: 29-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Figura 8

Percepcion de los encuestados sobre la afirmacidon “Es importante
que en mi comunidad aprendamos mas sobre cémo funcionan los
algoritmos de las redes sociales”

Totalmente en desacuerdo —77
Totalmente de acuerdo —50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo -] 7
En desacuerdo -8
De acuerdo (RN

Nota: Elaboracioén propia a partir de los resultados de la
encuesta.

Discusién

Los hallazgos de este estudio evidencian que, en la
regiéon amazonica del Ecuador, el uso intensivo de redes
sociales se concentra en plataformas méviles y de mensajeria
instantanea como WhatsApp, Facebook y TikTok, lo que
coincide con investigaciones previas que sefalan la preferencia
por entornos digitales de facil acceso y consumo rapido de
informacién en contextos de conectividad limitada (Garzon-
Asanza, et al., 2022; ARCOTEL, 2022).

Sin embargo, de acuerdo con Mentino (2025), el 1,57%
de los usuarios de TikTok a nivel nacional corresponden a
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la provincias de Sucumbios -0,85%-, Pastaza -0,38%- y
Zamora-Chinchipe -0,34%-. En el caso de redes sociales
como WhatsApp, Facebook e Instagram; ninguna de

las provincias de la Amazonia figura en el listado de
concentracion de usuarios en estas plataformas.

A pesar de que el 74,10% de los encuestados afirma
conocer el término “algoritmo”, existe una brecha importante
en la comprensién de su funcionamiento: menos de la mitad
de los participantes considera que entiende claramente el
rol de esta herramienta en la personalizacion del contenido.
Este resultado refuerza lo senalado por Calice et al. (2023),
quienes advierten que la falta de alfabetizacién algoritmica
incrementa la vulnerabilidad frente a sesgos y manipulacion
informativa.

La percepciéon mayoritaria de que los usuarios
deciden el contenido que visualizan -62,05%- contrasta con
la evidencia empirica sobre la curaduria algoritmica y la
formacion de burbujas de filtro (Abeliuk, 2023; Makhortykh
y Wijermars, 2021). Este desfase entre la percepcion vy el
funcionamiento real de los algoritmos sugiere un bajo nivel
de conciencia critica, lo que se alinea con los hallazgos de
Sanchez-Cifuentes (2025) y Pauner-Chulvi (2023) sobre la
falsa sensacion de control que las audiencias mantienen en
entornos digitales.

Asimismo, la falta de representacion cultural
percibida por mas de la mitad de los encuestados (56,02%)
revela que los algoritmos influyen en la seleccion de
contenidos y en la visibilizacion —o invisibilizacion— de
las comunidades amazénicas. Este hallazgo extiende la
discusién sobre la relacion entre la brecha digital y la
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desigualdad simbdlica, planteada por Martens et al. (2022) y
Rebolledo-Gonzdlez (2021), quienes destacan la necesidad de
estrategias digitales inclusivas para garantizar la diversidad
informativa y la representacion territorial.

Otro aspecto importante es el interés manifestado
por el 75,90% de los participantes en recibir mas informacion
sobre el funcionamiento de los algoritmos, lo que evidencia la
necesidad de alfabetizacién digital. La formacién comunitaria
podria mitigar los sesgos cognitivos y fomentar el consumo de
contenido critico, como proponen Herrera et al. (2025), Peres-
Neto y Huertas-Bailén (2024).

Estos resultados demuestran que los encuestados
participan activamente en el ecosistema digital, a pesar de
las limitaciones en cuanto a conectividad. Sin embargo, la
escasa comprension del funcionamiento de los algoritmos,
la necesidad de representacion cultural y la falsa percepcion
de control, establecen un escenario donde la alfabetizacién
medidtica y la regulacién tecnolégica son indispensables
para reducir desigualdades y fortalecer el derecho a recibir
informacién plural y veraz.
Conclusiones

El estudio revela que, en la regién amazénica del
Ecuador, existe un uso intensivo de redes sociales moéviles
y de mensajeria instantdnea, especialmente WhatsApp,
Facebook y TikTok. Esto confirma la influencia de factores
territoriales, culturales y de conectividad en las practicas
digitales. La preferencia por plataformas de consumo rapido
y acceso sencillo responde, en gran medida, a las condiciones
estructurales de la regién, donde la conectividad fija es limitada
y el acceso a internet depende en de dispositivos méviles.
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Los hallazgos muestran que, aunque el 74,10% de
los participantes ha escuchado el término «algoritmo»,
menos de la mitad comprende su funcion. Esta brecha en la
alfabetizacién digital refleja una falta de conocimiento critico
sobre el funcionamiento de los sistemas que determinan el
contenido que se consume en linea. Este desconocimiento
genera una percepcién errénea de control sobre las redes
sociales y expone a los usuarios a sesgos, manipulacién
informativa y desinformacién.

La mayoria de los encuestados cree que sus
preferencias y busquedas determinan el contenido que ven,
aunque un porcentaje significativo reconoce la intervencién
de las plataformas en esta seleccién. Esta contradiccion
confirma que existe un desfase entre la percepciény la
realidad del funcionamiento del algoritmo, lo que coincide
con investigaciones previas que evidencian la invisibilidad de
estos procesos para la mayoria de los usuarios.

Este hallazgo evidencia cdmo los algoritmos
median el acceso a la informacién y pueden condicionar
la construccidon de percepciones, creencias y narrativas
colectivas. En este sentido, el fenémeno deja de ser un
asunto del entorno digital para convertirse en un problema
comunicacional, ya que involucra procesos de produccion,
circulacion y recepcién de mensajes en espacios digitales.
La contradiccién entre la percepcion de control y la realidad
de la curaduria algoritmica se vincula con la formacién de la
opinién publica, la configuracion de agendas informativas y
la reproduccién de sesgos culturales.

Un hallazgo relevante es que mdas de la mitad de
los participantes percibe una baja representacion cultural
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de sus comunidades en redes sociales. Esto indica que

la personalizacion algoritmica condiciona el acceso a la
informacién e influye en la visibilidad de identidades,
tradiciones y narrativas. La invisibilizacidon de estas
perspectivas profundiza la desigualdad simbélica y limita
la diversidad informativa disponible para la audiencia local
y global. Este hallazgo puede asumirse como punto de
partida para futuras investigaciones que analicen cémo
los algoritmos impactan en la construccién de la identidad
cultural y en la configuracién del espacio publico digital,
ya que la mediacién tecnoldgica puede reforzar procesos
de exclusién simbdlica en comunidades histéricamente
marginadas.

El interés manifestado por el 75,90% de los
encuestados en aprender sobre el funcionamiento de los
algoritmos constituye una oportunidad para impulsar
procesos de alfabetizacion digital en la regidn. Estas
iniciativas, combinadas con estrategias de comunicacién
inclusivas podrian reducir la vulnerabilidad frente a la
manipulacion y fortalecer las capacidades criticas de la
ciudadania.

En conclusién, los resultados evidencian que el
fortalecimiento de la alfabetizacién digital y la inclusién
activa de narrativas locales son elementos esenciales
para promover un ecosistema digital mas equitativo en la
Amazonia ecuatoriana. Integrar estas acciones favorecera
el acceso plural a la informacién, y contribuird a preservar
y difundir la riqueza cultural de la regidén en entornos
digitales cada vez mas mediados por algoritmos.
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Resumen
El marketing cultural digital se ha consolidado como una
estrategia para fortalecer la visibilidad de los eventos
artisticos y generar vinculos simbélicos con los publicos.
En este marco, Facebook e Instagram se configuran como
escenarios centrales de difusién, donde la interactividad y la
pertinencia cultural determinan el alcance de las narrativas
audiovisuales. Sin embargo, persisten vacios en el andlisis
del engagement audiovisual en contextos latinoamericanos,
especialmente en Ecuador. El objetivo de este estudio fue
analizar el engagement generado por las publicaciones del
VIl Festival Internacional de Artes Vivas de Loja [FIAVL]
(2023) en Facebook e Instagram, vinculando métricas de
interaccion digital con marcos teéricos contemporaneos
de la comunicacién. Se empled un enfoque mixto:
analisis de contenido de publicaciones organicas -reels,
capsulas, transmisiones en vivo e imagenes- y entrevistas
a responsables institucionales. Los resultados muestran
gue los formatos audiovisuales breves y dinamicos —en
particular los reels y videos de expectativa— obtuvieron
un promedio de engagement del 11,76 %, superando
ampliamente a las publicaciones estaticas. Este hallazgo
confirma que la brevedad narrativa y la creatividad
audiovisual favorecen la conexion con audiencias diversas,
especialmente jévenes. No obstante, se evidencié la falta de
una estrategia post-evento, lo que limité la sostenibilidad
de la interaccion digital. Se concluye que el engagement
audiovisual constituye un indicador hibrido que combina
dimensiones cuantitativas y cualitativas, aportando al campo
del marketing cultural digital una categoria analitica para
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comprender como las audiencias se apropian y resignifican
contenidos culturales en entornos digitales.

Palabras clave: marketing digital, cultura, audiencias,
redes sociales.

Abstract

Digital cultural marketing has become a key strategy to
enhance the visibility of artistic events and to strengthen
symbolic connections with audiences. Within this framework,
Facebook and Instagram have emerged as central platforms
for dissemination, where interactivity and cultural relevance
determine the reach of audiovisual narratives. However,
gaps remain in the analysis of audiovisual engagement in
Latin American contexts, particularly in Ecuador. The aim
of this study was to analyze the engagement generated
by the publications of the VIII International Festival of Live
Arts of Loja [FIAVL] (2023) on Facebook and Instagram,
linking digital interaction metrics with contemporary
communication theories. A mixed-methods approach
was applied, combining content analysis of organic posts
(reels, capsules, live streams, and images) with interviews
with institutional representatives. The results show that
short and dynamic audiovisual formats—especially reels
and teaser videos—achieved an average engagement rate
of 11.76 %, significantly outperforming static publications.
This finding confirms that narrative brevity and audiovisual
creativity foster stronger connections with diverse audiences,
especially younger users. Nevertheless, the absence of a
post-event communication strategy limited the sustainability
of digital interaction and community building. It is concluded
that audiovisual engagement constitutes a hybrid indicator
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that integrates quantitative and qualitative dimensions,
contributing to the field of digital cultural marketing by
offering an analytical category for understanding how
audiences appropriate and reinterpret cultural content in
digital environments.

Keywords: digital marketing, culture, audiences,
social media.

Introduccién

El marketing digital ha modificado sustancialmente
los modos en que las organizaciones culturales se relacionan
con sus publicos, al integrar acciones estratégicas en medios
y plataformas digitales que permiten atraer, fidelizar y
generar vinculos significativos con audiencias especificas
(Kotler y Astromg, 2013; Kotler y Keller, 2021). En el
campo cultural, estas practicas no solo amplian el alcance
de los eventos artisticos, sino que también posibilitan
la construccién de comunidades transnacionales y la
circulacion de bienes culturales mas alla de las fronteras
fisicas. En América Latina, este proceso se ha intensificado
con el uso de Facebook e Instagram, que concentran mas
de 3.000 millones de usuarios y representan espacios
privilegiados para la difusiéon de actividades artisticas y
patrimoniales (We Are Social y Meltwater, 2024).

Diversos estudios sostienen que las instituciones
culturales han encontrado en las redes sociales un aliado
estratégico para fortalecer experiencias comunicativas
dinamicas, fomentar la participacion ciudadana y optimizar
recursos (Patifio Correa, 2017; Villarreal Teran, 2024).

Esta convergencia ha dado lugar al concepto de marketing
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cultural digital, entendido como la integracién de objetivos
comerciales con valores simbdlicos y sociales, donde las
plataformas digitales se configuran como escenarios de
visibilidad, interaccién y construccién de identidad colectiva
(Mariscal Orozco et al., 2012). En investigaciones recientes
se ha demostrado que las organizaciones culturales que
adoptan estrategias digitales bien estructuradas logran un
mayor alcance, fortalecen sus comunidades y consolidan
nuevas audiencias en contextos globales y locales (Alnasser,
2023; Sun et al., 2019).
Marketing Cultural Digital en Redes Sociales

Facebook e Instagram se consolidan como canales
estratégicos para la comunicacién cultural. Facebook,
con sus opciones de segmentacién y creacion de
comunidades, permite a las organizaciones establecer
relaciones sostenidas con publicos especificos mediante
paginas, eventos y grupos (Aced et al., 2012). Por su
parte, Instagram, gracias a su enfoque visual y recursos
como stories, reels y transmisiones en vivo, se erige como
una plataforma idénea para difundir narrativas creativas
gue combinan estética, inmediatez y cercania (Caramutti
Frias, 2020). Estas herramientas, interpretadas desde la
perspectiva de la economia de la atencién (Davenport y
Beck, 2021), exigen disefiar contenidos que logren captary
retener el interés en un ecosistema saturado de estimulos
informativos.

De igual manera, la teoria del framing (Koziner, 2013)
aporta para comprender como los mensajes difundidos
en redes sociales no solo informan, sino que configuran
significados y refuerzan identidades culturales. En este
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sentido, los festivales latinoamericanos que articulan
narrativas audiovisuales y estrategias interactivas han
logrado incrementar su participacién, alcanzar proyeccién
internacional y consolidarse como referentes de innovacién
cultural (Valdiviezo-Abad et al., 2024). En esta linea, Ortiz-
Ospino et al. (2025) destacan que las industrias creativas

y culturales estan adoptando tecnologias emergentes para
reforzar sus procesos comunicativos y de participacion
digital, lo cual representa una oportunidad estratégica para
eventos culturales como el FIAVL.

Ademas, las practicas de marketing cultural digital
deben analizarse dentro de los procesos de transformacién
tecnoldgica y social que atraviesan América Latina. La
creciente penetracion de internet y el consumo intensivo de
redes sociales han configurado nuevos habitos culturales,
donde los publicos se convierten en prosumidores: usuarios
que no solo consumen, sino que también producen y
circulan contenidos. Esta dindmica refuerza la necesidad
de estudiar cdmo las instituciones culturales adaptan sus
estrategias comunicacionales para conectar con audiencias
mas activas y criticas (Barrera-Verdugo et al., 2022).

En este escenario, el FIAVL representa un caso de
estudio relevante porque combina estrategias institucionales
con practicas de participacién ciudadana. La utilizacién de
Facebook e Instagram ha permitido difundir la programacién
artistica, documentar experiencias, generar interaccion en
tiempo real y construir memoria colectiva digital. Analizar
estas dindmicas permite comprender como los festivales
culturales logran mantener un didlogo sostenido con sus
publicos y cdmo las métricas digitales pueden convertirse en
indicadores de impacto cultural.

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Entre algoritmos y verdad

Azuero-Guzman, Granda-Cruz y Santin-Picoita
pp- 91-122

Recibido: 12-08-2025

Aceptado: 07-10-2025

Publicado: 15-11-2025

Asimismo, es pertinente destacar que el rol de estas
plataformas no se limita a la visibilidad internacional, sino
gue también contribuye a la formacién de comunidades
transnacionales que interactlian alrededor de un evento
local. En el caso del FIAVL, los contenidos digitales
trascendieron las fronteras ecuatorianas, proyectando
la identidad cultural de Loja hacia publicos regionales y
globales. Esto confirma que Facebook e Instagram actiian
como espacios de diplomacia cultural digital, donde se
negocian sentidos, se consolidan redes de colaboracién y se
posicionan las ciudades como nodos culturales en la esfera
global (Spry, 201 8).

De manera complementaria, el andlisis del FIAVL
evidencia que el éxito del marketing cultural digital
depende de la capacidad de integrar narrativas visuales
con elementos de participacidn activa del publico. La
retroalimentaciéon en tiempo real, expresada en comentarios,
reacciones y compartidos, no solo mide el impacto de
la campafia, sino que también se convierte en insumo
para redisefiar estrategias y fortalecer la relacién con la
audiencia. Asi, las redes sociales se configuran no solo como
canales de difusion, sino como laboratorios interactivos de
innovacion cultural, donde la co-creacion de significados
entre instituciones y publicos amplifica el alcance y la
relevancia de los festivales (Walmsley, 2016).

Engagement Audiovisual y Experiencias Culturales

El engagement constituye un indicador esencial
para evaluar la eficacia comunicacional de las instituciones
culturales en entornos digitales, entendido como la
capacidad de generar relaciones bidireccionales, sostenidas
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y emocionalmente significativas con los publicos (Fabbro
y Ospital, 2022). Si bien tradicionalmente se mide a través
de interacciones cuantitativas —comentarios, reacciones,
compartidos o visualizaciones—, autores como Bergillos
(2017) destacan la importancia de integrar dimensiones
emocionales, cognitivas y culturales. En este marco

surge el concepto de engagement audiovisual, referido al
compromiso generado por piezas breves y dinamicas que
activan respuestas sensoriales inmediatas y propician la
construccion de memorias colectivas.

Investigaciones recientes en contextos
latinoamericanos demuestran que el uso de narrativas
audiovisuales en redes sociales no solo incrementa los
niveles de interaccién, sino que también refuerza la
identidad cultural compartida y facilita la apropiacién
comunitaria de los eventos (Ajitoni, 2024). Desde la
perspectiva del marketing experiencial (Schmitt, 1999),
estas prdcticas contribuyen a que la audiencia no sea
un receptor pasivo, sino un co-creador de experiencias
culturales memorables. Complementariamente, la teoria
de uses and gratifications (Katz et al., 1974) subraya que los
usuarios participan activamente en la resignificacion de los
contenidos digitales, transformando el consumo cultural en
un proceso de construccidn colectiva.

En este contexto, el engagement audiovisual adquiere
un valor estratégico para las instituciones culturales que
buscan consolidar un posicionamiento diferenciado en
entornos digitales. Un mayor nivel de compromiso no solo
incrementa la visibilidad de los eventos, sino que fortalece
la confianza y la lealtad del plblico, elementos cruciales
en la construccién de comunidades digitales sostenibles.
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Este enfoque resulta especialmente pertinente en el caso
de festivales culturales, donde la participacién activa de
la audiencia asegura la continuidad del proyecto y su
legitimidad social (Mihelj, 2019).

Ademas, es necesario subrayar que el engagement
audiovisual no se reduce a un indicador de éxito digital,
sino que puede interpretarse como una manifestacion de
ciudadania cultural en entornos virtuales. Al interactuar
con las publicaciones, los usuarios no solo expresan
aprobacion o desagrado, sino que también participan en la
construccion de relatos colectivos en torno al festival. Esta
dimensidén ciudadana permite pensar el engagement como
un espacio donde se negocian sentidos, se generan vinculos
comunitarios y se legitiman identidades culturales. En este
marco, el FIAVL se proyecta como un escenario donde lo
digital se convierte en un catalizador de cohesién social.

Por otra parte, la temporalidad del engagement
constituye un aspecto poco explorado en la literatura. El
analisis de los datos del FIAVL revela que las interacciones no
se distribuyen de manera homogénea, sino que se concentran
en momentos como el lanzamiento de la programacion, los
dias de inauguracion y los espectaculos de gran impacto. Este
fendmeno coincide con lo que la economia de la atencion
(Davenport y Beck, 2021) denomina picos de saturacion
informativa, donde las instituciones deben disefiar estrategias
diferenciadas para captar la atencion en fases intermedias
o de menor visibilidad. Comprender esta dindmica temporal
es crucial para proyectar estrategias comunicacionales
sostenidas que mantengan el interés del publico antes,
durante y después del festival.
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Asimismo, el engagement audiovisual puede
entenderse como una herramienta para medir la
sostenibilidad cultural en el ambito digital. A diferencia de
indicadores meramente econdmicos, este constructo permite
evaluar en qué medida los contenidos culturales generan
continuidad, confianza y memoria en la audiencia. El FIAVL
2023 demostro que el contenido organico, aun en ausencia
de campanas pagadas, puede lograr niveles de interaccién
superiores al promedio de la industria (Lee et al., 2018;
Statista, 2024). Esto plantea un desafio interesante para
las instituciones culturales: cdmo mantener estos niveles
de compromiso en escenarios de escasez presupuestaria
y, al mismo tiempo, garantizar que la participacién digital
se traduzca en experiencias culturales mas profundas y
sostenibles.

Finalmente, el engagement audiovisual debe ser
analizado desde una perspectiva de justicia comunicacional.
Si bien los resultados del FIAVL reflejan un éxito en términos
de interaccién digital, persisten brechas en el acceso a
internet y en la alfabetizacion mediatica de ciertos sectores
sociales. Estas desigualdades limitan la participacion
equitativa de todos los publicos y generan el riesgo de que
la digitalizacién cultural beneficie principalmente a quienes
ya cuentan con recursos tecnoldgicos. En este sentido,
el reto para los gestores culturales no se limita a disefiar
contenidos creativos, sino a garantizar la inclusion digital
como condicion necesaria para democratizar la participacién
cultural en redes sociales.
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Metodologia

Este estudio adoptd un disefio descriptivo-exploratorio
con enfoque mixto, integrando técnicas cuantitativas y
cualitativas. La eleccion de este enfoque responde a la necesidad
de complementar datos empiricos verificables -métricas de
interaccion digital- con interpretaciones derivadas de actores
involucrados, lo que permitié construir una comprension integral
del fendmeno del engagement audiovisual (Hernandez-Sampieri
etal.,, 2014). El disefio fue no experimental y transversal, dado
que no se manipularon variables independientes, sino que
se observaron fendmenos en su contexto natural durante un
periodo especifico: el VIII Festival Internacional de Artes Vivas
Loja [FIAVL] 2023.
Poblacion y Muestra

La poblacion correspondié al conjunto de publicaciones
realizadas en las cuentas oficiales de Instagram -@festivaldeloja,
18.100 seguidores- y Facebook -Festival Internacional de Artes
Vivas Loja, 128.746 seguidores—, en el periodo comprendido
entre el 10 de octubre y el 25 de noviembre de 2023.
Tabla 1
Numero de seguidores de las redes sociales del Festival Internacional de
Artes Vivas 2023

101

Red social N° de seguidores

Instagram 18,100

Facebook 128,746
Total 146,846

Nota: Datos recopilados de las redes sociales del Festival
Internacional de Artes Vivas Loja.
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Se selecciond una muestra de 84 publicaciones

mediante muestreo no probabilistico, de tipo intencional.

La eleccidon de esta técnica se justifica en tanto el objetivo

fue analizar las piezas con mayor relevancia comunicativa y
hiveles significativos de interaccién, lo cual permite identificar
patrones de engagement representativos de las estrategias del
festival (Patton, 2015).

Aunque el muestreo intencional de publicaciones
puede introducir sesgos hacia los contenidos con mayor
rendimiento, esta limitacién se abordé delimitando claramente
el objeto de estudio y los alcances de la investigacion. En
primer lugar, no se consideraron entrevistas a publicos, ya
que el objetivo central del estudio fue analizar las estrategias
comunicacionales institucionales del Festival Internacional de
Artes Vivas de Loja [FIAVL] en su ecosistema digital, mas que
evaluar percepciones ciudadanas. De este modo, se privilegio
un enfoque centrado en la produccién y gestién de los
contenidos emitidos por la organizacion (Rivera-Guaman et al.,
2021).

En segundo lugar, se decidié analizar exclusivamente
las publicaciones organicas -en la red social administrada por
la institucion municipal-, dado que el Municipio de Loja, no
implementé campafias pagadas durante la edicién 2023 del
Festival. Este criterio permitié mantener la coherencia analitica,
evitando comparaciones metodolégicamente invdlidas entre
contenidos con inversion publicitaria y aquellos sin respaldo
economico. Asi, el andlisis se circunscribio a las dinamicas
de engagement originadas Unicamente desde la interaccion
espontanea del publico, lo que constituye una aproximacion
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valida para comprender el alcance real de las estrategias
organicas de marketing cultural digital en contextos de
limitacion presupuestaria.

En consecuencia, si bien la ausencia de aleatoriedad
y la no inclusiéon de percepciones de usuarios reducen la
posibilidad de generalizar los resultados, la investigacién
ofrece una vision pertinente y contextualizada sobre la
eficacia de las publicaciones institucionales en redes
sociales, aportando evidencia empirica sobre la capacidad
de las narrativas audiovisuales para generar engagement en
el marco de un festival cultural latinoamericano.

Técnicas e Instrumentos

Se aplicaron dos técnicas principales:

Analisis de contenido de publicaciones digitales,
considerando variables como tipo de formato (imagen,
reel, video), eje tematico, tono comunicativo, recursos
visuales y nivel de interaccién. Para garantizar la validez
de este instrumento, fue sometido a juicio de expertos
en comunicacion digital y transmedia, aplicAndose el
coeficiente Kappa de Fleiss (Landis y Koch, 1977), que arrojé
un nivel de concordancia perfecto -Kappa = 1.00-.

Tabla 2
Resumen Kappa de Fleiss

103

Valoracién
1 2 3 4
Constructo teérico - - - -

Elemento

Total general

Suficiencia - - - -
Claridad - - - -
Coherencia - - - -
Calidad - - - -

Relevancia - - - -
Po =1 Pe =0 Po-Pe =1

Wliw wi w|lw|wu
wWliwjiw w|w
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Concordancia
teodrica al azar:

Kappa: 1
Mediana: Moda:
3 3

Nota: Elaboracién propia.

Ademas, se efectuaron entrevistas semiestructuradas
aplicadas a tres actores institucionales (coordinadora, director y
comunicadora del festival).

Tabla 3
Profesionales que patrticipan en el evento cultural

Denominacion Nombre Cargo

Coordinadora del Festival por

Profesional 1 Yosselyn Llacxaguanga parte del Municipio de Loja
Director de Festival por parte
Profesional 2 José Antonio Mora del Ministerio de Culturay
Patrimonio
Profesional 3 Andrea Pardo Comunlcadorq (_1e_l Festlva_l por
parte del Municipio de Loja
104 Nota: Los profesionales cumplen funciones con corte a mayo 2025.

Procesamiento y Analisis de Datos

El calculo del engagement se realizé con base en la férmula
propuesta por Ure (201 8):

n2 me gusta + n2comparten + n2 comentarios en el periodo
Numero de publicaciones en el periodo

Numero de fans

x 100
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Consideraciones Eticas

La investigacién se rigio por principios éticos de
confidencialidad, anonimato y consentimiento informado. El
analisis de contenido se basé Unicamente en publicaciones
publicas. En las entrevistas institucionales y de usuarios
se obtuvo consentimiento informado, garantizando
voluntariedad, confidencialidad y uso académico de los datos.

Este indicador cuantitativo permitié medir el nivel de
participacion del publico frente a los contenidos difundidos,
aportando datos objetivos sobre la efectividad de las
estrategias de comunicacion digital implementadas.
Analisis de Resultados

El analisis de las 84 publicaciones del VIII
Festival Internacional de Artes Vivas Loja [FIAVL] 2023
mostré un engagement promedio del 11,76 %, resultado
significativamente superior al rango estandar reportado en
benchmarks de la industria cultural y de entretenimiento,
que se sitla entre 5 %y 8 % en Facebook e Instagram (Lee
et al., 2018; Statista, 2024). Este hallazgo confirma que la
estrategia comunicacional del Festival generé una conexion
mas intensa con la audiencia en comparacion con otros
eventos culturales de referencia. Por ejemplo, estudios previos
sobre festivales como el Festival Internacional Cervantino -
México- o el Festival Iberoamericano de Teatro de Bogota han
registrado tasas de interaccion entre el 6 %y el 9 %, centradas
principalmente en picos de programacidon o en contenidos
de artistas internacionales (Sun et al., 2019). En contraste, el
FIAVL consiguié mantener una interaccion sostenida durante
toda la campania, lo que sugiere una planificacion escalonada y
efectiva de contenidos.
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Tabla 4
Engagement de las redes sociales de Facebook e Instagram
Facebook e Instagram 84 publicaciones
Me gusta 15,361
Comentarios 1,004
Compartidos 1,895
Total 18,260

Nota: Datos recopilados de las redes sociales del Festival
Internacional de Artes Vivas Loja.

La estrategia de comunicacidon en Facebook destacé por el
uso de postales diarias acompafadas de copys emocionales como
“Loja se inunda de artes vivas, magia y color”, lo cual reforzé la
narrativa del festival como un evento de apropiacion colectiva
-Tabla 5 y Tabla 6-.

Tabla 5
Publicaciones con mayor interaccion en Facebook

Tema: Postales del dia (12-11-2023)

106

Red social Facebook

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Azuero-Guzman, Granda-Cruz y Santin-Picoita
pp- 91-122

Recibido: 12-08-2025

Aceptado: 07-10-2025

Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

%5 {Con el #FIAVL2023 #Loja se llena de magia y
alegria para convertirse en un escenario vivo!

Lead #% Descubre la emocién en cada rincén de la
Capital Cultural del EC.

#EIArteViveEnLoja

Interaccién: 548 me gusta

Nota: Red Social Facebook del FIAVL.

Tabla 6
Publicaciones con mayor interaccion en Facebook

Tema: Postales del dia (20-11-2023)

Red social Facebook

Loja se inunda de artes vivas, magia y color
con el #FIAVL2023

Lead ©B Te compartimos las postales de los mejores
momentos que nos dejé el quinto dia del
Festival Internacional de Artes Vivas de Loja

Interaccién: 713 me gusta

Nota: Red Social Facebook del FIAVL.
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Estos recursos discursivos pueden interpretarse
desde la teoria del framing (Koziner, 2013), en tanto
encuadraron al festival como una experiencia comunitaria
cargada de simbolismo y pertenencia. En Instagram, los
reels y concursos generaron altos niveles de interaccion,
alcanzando mas de 1.000 «me gusta» en publicaciones
-Tabla 7 y Tabla 8-. Este resultado dialoga con la economia
de la atencion (Davenport y Beck, 2021), pues evidencia la
capacidad de los formatos audiovisuales breves para captar
la atencién de publicos jévenes en entornos saturados de
contenidos.

Tabla 7
Publicaciones con mayor interaccion en Instagram
Tema: Postales del dia (8-11-2023)
Red social Instagram
iLoja es un escenario vivo para las artes! &8
<uli+ Las calles y comercios de la Capital
Lead Cultural del EC estan listos para recibirte en
ea la 8va edicién del #FIAV2023.

47 Danza, teatro, musica y mucha emocion te
esperan en cada rincén.

Interaccién: 1015 me gusta

Nota: Red Social Instagram del FIAVL
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Tabla 8

Publicaciones con mayor interaccion en Instagram

Tema: Postales del dia (12-11-2023)
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Red SOC'aI Instag ram Fastival intamaciopal de Artos \rlmﬂaLtJ*
i

iLlegé la hora de volvernos a encontrar! %

Loja estd lista para recibir al mayor
acontecimiento de artes vivas del pais. €&

Lead Del 15 al 25 de noviembre disfrutaremos de
dias llenos de arte, musica, teatro y muchas
emociones en la 8va edicion del #FIAVL2023.

iPrepdrate para vivir momentos inolvidables! &\ff

Interaccion: 1022 me gusta

Nota: Red Social Instagram del FIAVL.
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En términos de interaccion, los resultados
muestran que el engagement organico alcanzado por
el Festival Internacional de Artes Vivas Loja (2023) fue
significativamente alto, pese a no contar con campafas
pagadas. Este dato resulta relevante, pues evidencia que el
festival logré construir comunidad y generar vinculos con
sus audiencias a partir de contenidos organicos, basados
en narrativas audiovisuales breves como reels, capsulas
informativas y transmisiones en vivo. Dichos formatos
superaron ampliamente a las imagenes estaticas en nimero
de reacciones, comentarios y compartidos, lo que confirma
la eficacia de las estrategias centradas en la interactividad y
la pertinencia cultural.

Asimismo, los hallazgos sugieren que las
publicaciones audiovisuales no se limitaron a difundir
informacién, sino que funcionaron como experiencias
digitales que fortalecieron la memoria colectiva del festival.
En linea con los postulados del marketing experiencial
(Schmitt, 1999), estas piezas lograron activar respuestas
emocionales y simbdlicas en el publico, prolongando
el vinculo con el evento mas alla de los escenarios
fisicos. De esta manera, el FIAVL se consolida como un
caso representativo de cémo los festivales culturales
latinoamericanos pueden generar impacto digital relevante
y sostenido incluso en contextos de restricciones
presupuestarias, dependiendo de la creatividad y la gestion
estratégica de sus recursos organicos.

Resultados de las Entrevistas

Los entrevistados también coincidieron en que

la interaccién digital del festival no fue Unicamente un
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resultado de las herramientas empleadas, sino del sentido
de pertenencia que lograron transmitir los contenidos. El
hecho de incluir a artistas locales, simbolos identitarios

y escenas cotidianas de la ciudad de Loja en las piezas
audiovisuales reforzé la conexiéon emocional con la
comunidad. Este aspecto es coherente con lo planteado
por Ajitoni (2024), quienes sefialan que los festivales
culturales exitosos en entornos digitales son aquellos
capaces de articular narrativas que no solo informen,

sino que representen a la colectividad y activen procesos
de apropiacion simbolica. De este modo, la estrategia
digital del FIAVL puede interpretarse como un ejercicio

de comunicacion cultural participativa que trasciende la
promocién de eventos para convertirse en una practica de
construccién comunitaria.

Por otro lado, las entrevistas revelaron tensiones
institucionales relacionadas con los recursos econémicos
y humanos limitados, lo que obligé a priorizar contenidos
organicos frente a campafas pagadas. Esta restriccién,
lejos de debilitar la estrategia, estimulé la creatividad y
la innovacién en la produccion de narrativas digitales,
generando un impacto mayor al esperado. Este hallazgo
resulta relevante para el campo del marketing cultural
digital, ya que demuestra que la efectividad de las
estrategias no depende exclusivamente de la inversién,
sino de la capacidad de disefiar mensajes culturalmente
pertinentes, estéticamente atractivos y narrativamente
coherentes con los valores de la institucién y de su publico.
En este sentido, el caso del FIAVL 2023 aporta evidencia
empirica de cédmo los festivales latinoamericanos pueden
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consolidar un posicionamiento cultural internacional incluso
en contextos de limitaciones estructurales.
Discusién

El marketing digital, concebido como un conjunto
de estrategias orientadas a la creacion, difusion e
interaccion de contenido en entornos digitales (Patifio-
Correa, 2017), se ha consolidado como un recurso central
para las organizaciones culturales. Sin embargo, este
estudio demuestra que su aplicacidon en el sector cultural
no puede limitarse a la l6gica promocional ni replicar
modelos comerciales, sino que debe problematizar las
dinamicas de valor simbélico, la diversidad de audiencias y
las limitaciones presupuestarias propias de las instituciones
publicas. Desde esta perspectiva, el marketing cultural
digital aporta una mirada diferenciada al reconocer que el
éxito de las campafias no se mide Unicamente en clics o
interacciones, sino en la construccion de comunidad, en la
memoria cultural compartida y en la apropiacion simbolica
de los eventos artisticos.

Los resultados del FIAVL 2023 refuerzan esta
premisa: las narrativas audiovisuales breves -reels, capsulas,
transmisiones en vivo- superaron en engagement a las
publicaciones estaticas, confirmando que el contenido
dinamico potencia la conexién con los publicos jévenes. No
obstante, mas alla de reafirmar hallazgos previos (Lee et
al., 2018; Dolan et al., 2016), este estudio aporta evidencia
desde un contexto latinoamericano y ecuatoriano, donde
la interaccién digital adquiere un caracter comunitario
y emocional, vinculado a identidades locales y a la
construccion de orgullo cultural. Esto sugiere que la teoria
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de marketing cultural digital debe incorporar categorias como
engagement audiovisual y prosumo cultural, ampliando los
marcos tedricos tradicionales hacia una comprensiéon mas
inclusiva de la experiencia digital.

Asimismo, los hallazgos dialogan con teorias de la
comunicacion digital. La teoria de usos y gratificaciones
explica por qué los usuarios se sintieron atraidos por piezas
gue ofrecian entretenimiento, autoexpresion y conexion
social. La teoria del framing (Koziner, 2013) muestra como
los encuadres narrativos del festival reforzaron la identidad
local y la diversidad cultural, potenciando el sentido de
pertenencia. El marketing experiencial (Schmitt, 1999)
permite entender por qué los contenidos que incorporaron
a los asistentes en la narrativa consolidaron una experiencia
de marca cultural mas profunda. Finalmente, la economia
de la atencion (Davenport y Beck, 2021) se refleja en la
diferencia entre alcance organico y pagado: las publicaciones
organicas lograron un engagement proporcionalmente mas
alto, revelando que las audiencias valoran la autenticidad por
encima de la publicidad explicita.

No obstante, estos resultados deben interpretarse con
cautela. La investigacién enfrentd limitaciones metodoldgicas:
el muestreo intencional, centrado en publicaciones con
mayor interaccion, pudo introducir sesgos de confirmacion al
privilegiar las piezas mas exitosas. Asimismo, el estudio fue
transversal, restringido a un solo periodo -10 de octubre-25
de noviembre de 2023-, sin evaluar fases pre ni post-evento.
Estas restricciones impiden generalizar los hallazgos a toda la
audiencia digital del festival y dificultan identificar procesos
de engagement sostenido en el tiempo.
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En términos de aportes tedricos, este estudio
plantea que el engagement audiovisual no debe entenderse
Unicamente como una métrica, Sino Como un proceso
cultural en el que los usuarios reinterpretan y recrean
contenidos. La incorporacion de la categoria prosumo
cultural resulta clave para explicar cémo los publicos del
FIAVL no se limitaron a consumir las publicaciones, sino que
también contribuyeron a expandirlas mediante comentarios,
reacciones y compartidos, lo que evidencia un papel activo
en la circulacion del discurso cultural. Este hallazgo amplia
la literatura sobre marketing cultural digital al situar la
produccion simbdlica de los usuarios como un componente
central de la experiencia comunicacional.

Desde el plano comparativo, los resultados del FIAVL
permiten observar diferencias relevantes con festivales
internacionales. Mientras en Europa y Norteamérica los
festivales suelen apoyarse en fuertes campanas pagadas
(Rodriguez et al., 2021), el FIAVL basé su estrategia
en publicaciones organicas debido a restricciones
presupuestarias. Paradéjicamente, esta limitacion se
convirtié en una fortaleza, pues fomento6 la autenticidad
de los contenidos y un engagement proporcionalmente mas
alto. En este sentido, el caso ecuatoriano aporta evidencia
de que la creatividad, la coherencia narrativa y la pertinencia
cultural pueden compensar la ausencia de inversién en
pauta publicitaria, configurando un modelo alternativo para
otros festivales latinoamericanos con recursos limitados.

En cuanto a las implicaciones practicas, los hallazgos
sugieren que los gestores culturales deben repensar el
rol del contenido audiovisual como eje de la estrategia
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digital. No basta con publicar informaciéon promocional; es
necesario disefiar narrativas visuales que integren simbolos
identitarios, representen la diversidad cultural y promuevan
la participacion ciudadana. Asimismo, se recomienda
planificar estrategias de comunicacién post-evento,
orientadas a sostener la interaccién digital y consolidar
comunidades mas alla de la temporalidad del festival. Esto
coincide con Alnasser (2023) y Ortiz-Ospino et al. (2025),
guienes destacan que la sostenibilidad de la comunicacion
cultural digital depende de la continuidad y de la capacidad
de construir vinculos a largo plazo.

Finalmente, el estudio abre futuras lineas de
investigacion en tres direcciones. Primero, la necesidad de
aplicar disefos longitudinales que evallen la evolucién del
engagement en diferentes etapas de los festivales. Segundo,
la incorporaciéon de metodologias cualitativas participativas
que integren la voz de los usuarios para equilibrar la
vision institucional. Y tercero, la exploracién del papel de
la inteligencia artificial en el marketing cultural digital,
tanto para segmentacion avanzada y analisis predictivo
de audiencias, como para la generacién automatizada
de contenidos. Estas lineas de investigacion permitiran
profundizar en el entendimiento del engagement audiovisual
y enriquecer el debate sobre el futuro de la comunicacién
cultural en la era de la conectividad global.

Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el
engagement audiovisual generado en Facebook e Instagram
durante el VIl Festival Internacional de Artes Vivas de
Loja (2023), articulando métricas de interaccion digital
con marcos tedricos contemporaneos de la comunicacion.
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Los resultados confirmaron que los formatos audiovisuales
breves y dindmicos -reels, cdpsulas, transmisiones en
vivo- alcanzaron niveles de engagement superiores a las
publicaciones estaticas, evidenciando que la interactividad,
la brevedad narrativa y la pertinencia cultural son factores
determinantes en la conexién digital de los publicos con
eventos culturales.

Desde el plano teodrico, este trabajo contribuye a la
consolidacién del engagement audiovisual como un constructo
hibrido que integra dimensiones cuantitativas (interacciones
en redes sociales) y cualitativas (emocionales, cognitivas
y simbdlicas). Esta propuesta enriquece la literatura sobre
comunicacién cultural digital en América Latina, al demostrar
qgue el engagement en contextos culturales trasciende los
indicadores tradicionales y debe analizarse en relacion
con teorias como los usos y gratificaciones, el framing, el
marketing experiencial y la economia de la atencion. El
aporte consiste en situar al engagement no solo como métrica
de impacto digital, sino como expresion de participacion
cultural y apropiacion comunitaria.

En términos metodoldgicos, la combinacion de
analisis de contenido con entrevistas institucionales permitio
triangular la informacién y generar hallazgos robustos.

Sin embargo, la investigacion se enfrentd a limitaciones
significativas: la muestra reducida y no probabilistica de
publicaciones, la ausencia de percepciones directas de
usuarios y la falta de un analisis longitudinal que evalle

la evolucién del engagement antes, durante y después del
festival. Estos aspectos restringen la generalizacion de los
resultados y subrayan la necesidad de futuros estudios con
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disefios mas amplios y representativos.

En el plano aplicado, se concluye que las instituciones
culturales deben priorizar narrativas audiovisuales
segmentadas, fomentar la participacién activa de los
publicos como co-creadores y desarrollar estrategias de
comunicacion post-evento para consolidar comunidades
digitales sostenibles. Asimismo, se identifican como lineas
de investigacion futuras la integracion de indicadores de
percepcion ciudadana, la aplicacion de analisis longitudinales
y el uso de herramientas de inteligencia artificial en la
gestidon del marketing cultural digital. Estas innovaciones
permitirdn optimizar la segmentacion de audiencias, predecir
comportamientos y disefar experiencias comunicacionales
mas inclusivas, personalizadas y sostenibles en el tiempo.

Ademas, este estudio pone de relieve la necesidad
de repensar el papel del marketing cultural digital en el
fortalecimiento de la memoria colectiva. En el caso del FIAVL,
el engagement audiovisual no solo amplificé la difusion de
los contenidos, sino que también actué como un archivo
vivo de la experiencia cultural, al registrar, compartir y
resignificar los momentos del festival en tiempo real. Esta
dimensidn patrimonial del contenido digital abre una linea
de investigacion aun poco explorada: como las interacciones
en redes sociales pueden convertirse en insumos para la
construcciéon de memoria cultural y para la legitimacién
simbdlica de los festivales en la esfera publica, trascendiendo
la l6gica promocional y contribuyendo a la sostenibilidad
cultural en el largo plazo.

En sintesis, el estudio evidencia que el FIAVL 2023
constituye un caso representativo del potencial del marketing
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cultural digital en Ecuador, al demostrar que el engagement
audiovisual puede convertirse en un indicador para
comprender la interaccién cultural en entornos digitales. Con
ello, se aporta tanto al avance del conocimiento cientifico
como a la proyeccién estratégica de los festivales culturales
en la regién.

118

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Azuero-Guzman, Granda-Cruz y Santin-Picoita
pp- 91-122

Recibido: 12-08-2025

Aceptado: 07-10-2025

Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

Referencias

Aced, C., Arqués, N., Benitez, M., Llodra, B. y Sanagustin, E.
(2009). Visibilidad: cémo gestionar la reputacién en Internet.
Gestién 2000. https://tinyurl.com/4m88ctnr

Ajitoni, B. (2024). Digital storytelling and cultural
identity: The role of social media in contemporary
narratives. The Abuja Communicator: A journal of
culture and media arts, 4(2), 89-101. https://doi.
org/10.70118/tacj0007.

Alnasser, N. S. (2023). Strategies applied by different arts and
cultural organisations: A comparative study. Heliyon,
9(12), e17135. https://doi.org/10.1016/j.
heliyon.2023.e15835

Barrera-Verdugo, G., Ochoa-Diaz, A. y Pérez-Rivera, M.
(2022). Evaluating the relationship between social
media use and engagement metrics in cultural
contexts. Heliyon, 8(9), e10533. https://doi.
org/10.1016/j.heliyon.2022.e09214

Bergillos, I. (2017). ;Dos caras de la misma moneda?:
una reflexion sobre la relacion entre engagement y
participacidon en medios. Comunicacién y hombre, (14),
119-134. https://goo.su/M4tU

Caramutti-Frias, G. (2020). La importancia de Instagram como
medio de comunicacidn. https://goo.su/EGI4mKv

Davenport, T. H. y Beck, J. C. (2001). The Attention Economy:
Understanding the New Currency of Business. Harvard
Business Press. https://tinyurl.com/5n6phsvr

Dolan, R., Conduit, J., Fahy, J. y Goodman, S. (2016).

Social media engagement behaviour: A uses and
gratifications perspective. Journal of Strategic Marketing,

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

119


https://tinyurl.com/4m88ctnr
https://doi.org/10.70118/tacj0007
https://doi.org/10.70118/tacj0007
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e15835
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e15835
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e09214
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e09214
https://goo.su/M4tU
https://goo.su/EGI4mKv
https://tinyurl.com/5n6phsvr

120

Azuero-Guzman, Granda-Cruz y Santin-Picoita

Entre algoritmos y verdad pp. 91-122

Recibido: 12-08-2025
Aceptado: 07-10-2025
Publicado: 15-11-2025
24(3-4), 261-277. https://doi.org/10.1080/096525
4X.2015.1095222
Fabbro, G. y Ospital, S. (2022). Estrategias de interaccion
y medicion de engagement de la cuenta de Twitter@
CheNetflix. Revista de Comunicacion y Cultura, (5), 49-
66. https://goo.su/vel Z3Tx
Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., y Baptista-
Lucio, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6ta.
Ed.). McGraw-Hill. https://goo.su/mMsUel
Katz, E., Blumler, J. G. y Gurevitch, M. (1974). Uses and
Gratifications Research. Public Opinion Quarterly, 37(4),
509-523. https://doi.org/10.1086/268109
Kotler, P. y Armstrong, G. (2013). Fundamentos de
marketing. Pearson Educacién de México. https://bit.
ly/3TU6WR]1
Kotler, P. y Keller, K. (2021). Direccién de marketing (14% ed.).
Pearson. https://goo.su/TY7a4
Koziner, N. S. (2013). Antecedentes y fundamentos de
la teoria del framing en comunicacién. Austral
Comunicacion, 2(1), 01-25. https://doi.org/10.26422/
aucom.2013.0201.koz
Landis, J. R. y Koch, G. G. (1977). The Measurement of
Observer Agreement for Categorical Data. Biometrics,
33(1), 159-174. https://doi.org/10.2307/2529310
Lee, D., Hosanagar, K. y Nair, H. (2018). Advertising content
and consumer engagement on social media: Evidence
from Facebook. Management Science, 64(11), 5105-
5131. https://doi.org/10.1287/mnsc.2017.2902
Mariscal Orozco, J. L., Hernandez Valencia, L. G., Ochoa
Oroz, C. M. y Aguilar Velasco, A. (2012). Disefo de la
accion cultural. https://goo.su/WIdK

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646

https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec


https://doi.org/10.1080/0965254X.2015.1095222
https://doi.org/10.1080/0965254X.2015.1095222
https://goo.su/veLZ3Tx
https://goo.su/mMsUeI
https://doi.org/10.1086/268109
https://bit.ly/3TU6WR1
https://bit.ly/3TU6WR1
https://goo.su/TY7a4
https://doi.org/10.26422/aucom.2013.0201.koz
https://doi.org/10.26422/aucom.2013.0201.koz
https://doi.org/10.2307/2529310
https://doi.org/10.1287/mnsc.2017.2902
https://goo.su/WldK

) Azuero-Guzman, Granda-Cruz y Santin-Picoita
Entre algoritmos y verdad pp. 91-122

Recibido: 12-08-2025
Aceptado: 07-10-2025
Publicado: 15-11-2025

Mihelj, S., Leguina, A. y Downey, J. (2019). Culture is
digital: Cultural participation, diversity and the digital
divide. New Media & Society, 21, 1465 - 1485. https://
doi.org/10.1177/1461444818822816.

Ortiz-Ospino, L., Beltran-Suarez, J. y Cardenas-Garcia,

S. (2025). Technology trends in the creative and
cultural industries sector. Journal of Innovation and
Entrepreneurship, 14(1), 25. https://doi.org/10.1186/
s13731-025-00497-6

Patifio Correa, J. (2017). El marketing digital aplicado a las
organizaciones culturales. https://goo.su/fF9K

Patton, M. Q. (2015). Qualitative Research & Evaluation
Methods: Integrating Theory and Practice (4.% ed.). SAGE
Publications. https://tinyurl.com/bdhuf6xc

Rivera-Guaman, R., Cumbicus-Pineda, O., Lépez-Lapo, R. y
Neyra-Romero, L. (2021). Sentiment Analysis Related of
International Festival of Living Arts Loja-Ecuador Employing
Knowledge Discovery in Text. 327-339. https://doi.
0org/10.1007/978-3-030-71503-8_25.

Schmitt, B. H. (1999). Experiential Marketing: How to Get
Customers to Sense, Feel, Think, Act, and Relate to
Your Company and Brands. Free Press https://tinyurl.
com/3pkxufyr

Spry, D. (2018). Facebook diplomacy: a data-driven, user-
focused approach to Facebook use by diplomatic
missions. Medla International Australia, 168, 62-80.
https://doi.org/10.1177/1329878X18783029.

Statista. (2024). Social media engagement benchmarks
worldwide. https://www.statista.com/

121

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646

https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec


https://doi.org/10.1177/1461444818822816
https://doi.org/10.1177/1461444818822816
https://doi.org/10.1186/s13731-025-00497-6
https://doi.org/10.1186/s13731-025-00497-6
https://goo.su/fF9K
https://tinyurl.com/bdhuf6xc
https://doi.org/10.1007/978-3-030-71503-8_25
https://doi.org/10.1007/978-3-030-71503-8_25
https://tinyurl.com/3pkxufyr
https://tinyurl.com/3pkxufyr
https://doi.org/10.1177/1329878X18783029
https://www.statista.com/

Azuero-Guzman, Granda-Cruz y Santin-Picoita
pp- 91-122

Recibido: 12-08-2025

Aceptado: 07-10-2025

Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

Sun, H., Wu, S., Li, Y. y Dai, G. (2019). Tourist-to-
Tourist Interaction at Festivals: A Grounded Theory
Approach. Sustainability. https://doi.org/10.3390/
SU11154030.

Ure, A. (2018). Engagement estratégico y encuentro
conversacional en los medios sociales. Revista
de Comunicacion, 17(1), 146-163. https://doi.
org/10.26441/RC17.1-2018-10

Valdiviezo-Abad, C., Puertas-Hidalgo, R. y Yaguache
Quichimbo, J. (Coords.). (2024). Coleccion de
comunicacion estratégica 2024: Transformacion digital de la
comunicacion corporativa. Universidad Técnica Particular
de Loja. https://goo.su/usbE]l

Villarreal Teran, G. L. P. (2024). El impacto del Inbound
Marketing en la difusion de eventos culturales: Un enfoque
hacia las festividades ecuatorianas. Polo Del Conocimiento,
9(12). https://goo.su/0u8Xx

Walmsley, B. (2016). From arts marketing to audience
enrichment: How digital engagement can deepen and
democratize artistic exchange with audiences. Poetics,

122 58, 66-78. https://doi.org/10.1016/].

POETIC.2016.07.001.

We Are Social y Meltwater. (2024). Digital 2024: Global
Overview Report. DataReportal / We Are Social.
https://surl.li/hlnpvx

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec


https://doi.org/10.3390/SU11154030
https://doi.org/10.3390/SU11154030
https://doi.org/10.26441/RC17.1-2018-10
https://doi.org/10.26441/RC17.1-2018-10
https://goo.su/usbE1
https://goo.su/0u8Xx
https://doi.org/10.1016/J.POETIC.2016.07.001
https://doi.org/10.1016/J.POETIC.2016.07.001
https://surl.li/hlnpvx

Sanchez-Calderén y Mérquez-Baez

pp. 123-152

Recibido: 12-08-2025

Aceptado: 24-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

Analisis Comparativo del Impacto del Uso del TikTok Dentro
de la Estrategia de Comunicacional Gubernamental entre los
Presidentes del Ecuador Guillermo Lasso y Daniel Noboa

Comparative Analysis of the Impact of TikTok’s Use within the
Government’s Communications Strategy between Ecuadorian
Presidents Guillermo Lasso and Daniel Noboa

Hugo Ivan Sanchez-Calderon’
Docente

Universidad UTE
hsanchez@ute.edu.ec
Betty Maribel Marquez-Baez2
Docente
Universidad UTE
betty.marquez@ute.edu.ec

Resumen
La estrategia de comunicaciéon gubernamental implica,
entre otras cosas, la seleccion adecuada de medios de

1 Licenciado de Publicidad de la UTE y Master en Comunicacion
Organizacional de la UCE. Trabajé durante 14 afos en agencias de publicidad.
Experiencia académica: durante 21 afos en la Universidad UTE y, de forma
ocasional, en UDLA y Universidad Catoélica de Quito. Es autor de articulos,
guias y libros; asi también, ha realizado ponencias en espacios académicos
nacionales e internacionales. Fue Director de la Carrera de Publicidad de la
UTE en 2018 - 2019 y Coordinador de la Maestria de Publicidad mencién

en Publicidad Digital 2019. Actualmente, es Director de la Carrera de
Comunicacion de la UTE. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7327-012X

2 Licenciada en Publicidad y Magister en Direccion de Comunicacion
Empresarial. 9 afios de experiencia profesional en agencias del pais como
Universal Mccann, Zenith Optimedia y Starcom-Markplan; amplia experiencia
en manejo de cuentas como Coca-Cola, Nestlé Ecuador y Movistar; realizacion
de planes estratégicos de medios; y, estrategias de comunicacién. 14 afios

de docencia en la UTE en las carreras de Relaciones Publicas y Comunicacion
organizacional y Comunicacion; y, 2 afios en la coordinaciéon académica en
Relaciones Publicas. Actualmente es Coordinadora Académica de la Facultad
de Derecho, Ciencias Administrativas y Sociales. ORCID: https://orcid.
0org/0000-0002-9005-6248

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

123


mailto:hsanchez@ute.edu.ec
mailto:betty.marquez@ute.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-7327-012X
https://orcid.org/0000-0002-9005-6248

124

Entre algoritmos y verdad

Sanchez-Calderén y Méarquez-Baez

pp. 123-152

Recibido: 12-08-2025

Aceptado: 24-09-2025
Publicado: 15-11-2025

comunicacién para llegar con informacién a la ciudadania.
Las redes sociales tienen un papel muy importante al
momento de captar la atencién. TikTok ha sido utilizada
dentro de la comunicacion gubernamental del expresidente
de Ecuador Guillermo Lasso y del actual presidente Noboa
para comunicar sus actividades. En el presente estudio se
utiliza la investigacion explorativa, cualitativa y cuantitativa,
para analizar el uso del TikTok en la comunicacién
gubernamental de Guillermo Lasso y Daniel Noboa. El
método cuantitativo se utilizé al aplicar una encuesta
a jovenes de 18 a 25 anos del Ecuador para medir el
impacto del TikTok en la comunicacién gubernamental y la
investigacion explorativa y cualitativa se utilizdé para analizar
los videos de TikTok en cada presidente. Se concluye que
el uso de TikTok dentro de la estrategia gubernamental es
de gran impacto, ya es la forma adecuada para llegar a los
joévenes, dependiendo del contenido que tengan los videos a
publicarse.

Palabras clave: TikTok, comunicacién gubernamental,
presidente, Guillermo Lasso, Daniel Noboa.

Abstract

The government’s communication strategy involves, among
other aspects, the appropriate selection of media outlets
to provide information to citizens. Social media plays a
very important role in capturing attention. TikTok has
been used in the government communications of former
Ecuadorian President Guillermo Lasso and current President
Daniel Noboa to share their activities. This study employs
exploratory, qualitative, and quantitative research to analyze
the use of TikTok in the government communication
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of Guillermo Lasso and Daniel Noboa. The quantitative
method was applied through a survey of young people
aged 18 to 25 in Ecuador to measure the impact of TikTok
on government communication, while exploratory and
qualitative research was used to analyze the TikTok videos
of each president. It is concluded that the use of TikTok
within the government strategy has a strong impact, as it is
an appropriate way to reach young people, depending on
the content of the be published

Keywords: TikTok, government communication,
president, Guillermo Lasso, Daniel Noboa.
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Introduccién

La forma como un gobierno informa a la ciudadania
sobre sus planes y acciones debe estar dentro de una
estrategia comunicacional debidamente estructurada, la
cual permita llegar a los diferentes publicos con el mensaje,
sin embargo, estamos viviendo un entorno de desconfianza
y falta de credibilidad en los politicos y sus respectivos
partidos politicos. La comunicacién gubernamental consiste
en las acciones comunicativas desarrolladas por entidades
gubernamentales para informar, persuadir y mantener
una relacion efectiva con la ciudadania, con el propdsito
de construir consenso y legitimidad en la gestién publica
(Rioda citado en Machicao-Cardenas, 2025, p. 31). Resulta
cada vez mas complejo diferenciarse, generar una propuesta
de valor para la ciudadania y proyectar credibilidad y
confianza (Sevilla, 2021, p. 91).

La nueva forma de comunicacién, que hoy en dia
se la conoce como comunicacién 2,0, ha pasado de la
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sociedad de la informacién a la sociedad de la interaccion
siendo ahora la conversacion la protagonista y dejando atras
el viejo arquetipo unidireccional y esto aplica también a la
comunicacion gubernamental (Coter6n-Molina, 2016, p.
117). El uso de las redes sociales dentro de la comunicacién
gubernamental ha sido primordial ya que parte de la
poblacién utiliza este medio para poder informarse.

De las distintas redes sociales que en la actualidad
se utiliza, TikTok ha crecido considerablemente, es una
red que permite compartir contenido, especialmente de
forma dindmica y creativa. Para los jévenes de hoy, es la
principal red social que mas utilizan y, en algunos casos, es
su principal fuente de entretenimiento e informacién, por
lo que muchos gobiernos utilizan el TikTok dentro de su
comunicacién Gubernamental.

En Ecuador, el presidente Guillermo Lasso, a
inicios de su mandado establecié utilizar las diferentes
redes sociales como principal forma de comunicacion
gubernamental, reemplazando a las cadenas nacionales que
ocupaban gobiernos anteriores para difundir informacion.
Sin embargo, con el pasar de los meses, el gobierno
tuvo que rectificar esta estrategia y volver a utilizar las
formas tradicionales de comunicacién gubernamental,
complementando con el uso de las redes sociales. En el caso
de Daniel Noboa destino un importante espacio para el uso
de esta red social dentro de la comunicacién gubernamental.
Comunicacion Politica y Gubernamental

La comunicacion politica son procedimientos para el
intercambio de discursos que llevan a cabo algunos actores
politicos —-politicos, comunicadores, periodistas- con el fin

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Sénchez-Calder6én y Marquez-Baez

pp. 123-152

Recibido: 12-08-2025
Aceptado: 24-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

de convencer a otros actores politicos -los ciudadanos- de
apoyar o no ciertas decisiones politicas (Rivera y Suarez,
2017), a base de una estrategia de comunicacién que debe
seleccionar adecuadamente los canales por donde se pueda
llegar al electorado.

La comunicacion de gobierno es un campo de
estudio vinculado directamente a la comunicacion politica,
pero que puede ser estudiado como un objeto particular y
diferenciado (Ponce, 2013, p. 44). Dentro de un equipo de
trabajo de un candidato a elecciones populares, debe haber
un estratega de comunicacion politica, quien desarrollara las
distintas estrategias para que el electorado conozca cudles
son las propuestas de campaifa. La actividad politica debe
desarrollarse por medio de estrategias de comunicacién
presididas por técnicas de investigacién y planificaciéon que
finalmente son utilizadas dentro de la ejecucién y disefio de
acciones tacticas y estratégicas (Tandazo-Juela et. al., 2021).

Los politicos, cada vez mas, van entendiendo la
necesidad de rodearse de especialistas en comunicacién
politica. Sin embargo, aun muchos lo hacen por un afan
por destacar; y, sin ser conscientes, quiza, caen en la
denominada mega-personalizacion (Guerra-Salas 2017).

La comunicacién politica ha tenido que considerar
diversos aspectos no solo relacionados con difundir
ideologias, valores y programas, sino que también ha
tenido que plantearse la conveniencia de emplear multiples
plataformas digitales en un contexto social cada vez mas
complejo debido al creciente nimero de plataformas y a las
diferencias generacionales entre los medios de comunicacion
tradicionales y los sociales (Roca-Trenchs et al., 2024, p.
23).
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Los gobiernos se involucran cada vez mas en
aprovechar el potencial de las redes sociales y el analisis
de datos (Valenti et al., 2015, p. 5), ya no se concibe
una campana sin el uso planificado y sistematico de este
medio y ningln candidato quiere quedarse al margen
de las nuevas posibilidades comunicativas que brinda la
Red (Rodriguez-Andrés y Urefia-Uceda, 2011, p. 90). La
comunicacion politica es una herramienta esencial dentro de
una campana electoral. Estamos entrando en una nueva era
de la comunicacion humana; ya nada serd igual al pasado. La
comunicacién «boca a oido» se extiende con una velocidad
inusitada a través de los medios sociales digitales (Rey-
Lennon, 2016, p. 34).

El nexo entre politica y comunicacion es innegociable
e inevitable, pues no hay politica sin comunicacién, pero no
toda comunicacién es politica (Guerra-Salas 2017).

Hay que determinar diferencias entre la comunicacién
gubernamental con la comunicacién politica, una de estas
diferencias estd en los objetivos, la comunicacién politica
tiene como meta el ganar una eleccion, mientras que la
comunicacién gubernamental tiene como objetivo encontrar
consensos en la ciudadania. También se debe mencionar que
el fin mas importante de la comunicacién gubernamental en
una sociedad democratica es, en teoria, mostrar que el lider
electo y su gabinete cumplen con los planes de gobernanza
propuestos en candidatura, como también la defensa de
los intereses gubernamentales (Conde et al. 2021). De
acuerdo con Huelga (2021) las principales caracteristicas
de la comunicacién gubernamental es que estaba basado
en la presentacién politica manteniendo una relacion con la
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ciudadania con la difusién de informacién proporcionadas
por las instituciones (p. 108).

La comunicacién gubernamental debe ser
transparente, accesible y bidireccional, permitiendo que los
ciudadanos no solo reciban informacién, sino que también
puedan influir en la toma de decisiones a través del debate
publico (Machicao-Cardenas, 2025, p. 28).

En necesario cambiar las estrategias de
comunicacién politica a comunicacién gubernamental. En la
segunda comunicacion, todos son los destinatarios (Riorda,
2011, p. 100). Se deben utilizar diversidad de medios de
comunicacion que permitan alcanzar a la mayor parte de la
ciudadania con el mensaje. Los mismos se transforman en
emisores de mensajes que influyen en las decisiones y en
los asuntos publicos (Diaz y Gutiérrez, 2020, p. 611). En lo
gubernamental se hace referencia a la comunicacién de los
gobiernos ejecutivos —nacional, regional, provincial, local,
etc.- o actores dentro de ese poder; y, excluyendo por
cierto a todo lo que sea sector publico no gubernamental
(Riorda, 2011, p. 105). La comunicaciéon gubernamental
se mantiene dentro de un esquema de comunicacién
unidireccional, en el que se establece una estructura
vertical del poder para la emision de los mensajes hacia el
ciudadano (Huelga, 2021, p. 109).

La comunicacién y la politica han sido elementos
fundamentales para el desarrollo del hombre, ya que ambas
han ayudado a la organizacién del Estado y al desarrollo de
sus potencialidades politicas, econdmicas y sociales (Reyes-
Montes et al., 2011), no podemos tener un estado sin
comunicacion. Un buen gobierno se puede caer si no tiene
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una buena comunicacién con la ciudadania. Saber aprovechar
el potencial de las redes sociales es lo que ird conformando el
nuevo organigrama de la gestién publica, y los “gobernautas”
(Valenti et al., 2015, p. 7).
Redes Sociales y TikTok en la Comunicacion Gubernamental
Estas herramientas han proliferado por la comunicacién
2.0 —proveniente de la Web 2.0- que es el tipo de
comunicacion en la que el usuario de internet emite contenido
web propio y no se limita a s6lo consumir informacion,
sino a crearla, desarrollarla y compartirla a través, por
ejemplo, de redes sociales, blogs y wikis (Salmén-Martin,
2017, p. 9). Por esto ha evolucionado la forma de comunicar
de los gobiernos, tanto en sus plataformas y contenidos,
adaptandose a cada uno de los nuevos medios, especialmente
los digitales. Las redes sociales son usadas para difundir
una sintesis promocional de las politicas publicas por parte
de los gobernantes. Sea como promesa o como arenga, se
evidencia asi un uso que se conoce como “electoralizacién de

la comunicacién gubernamental” (Riorda, 2017, p. 89)

La concepcién actual de redes sociales se debe al
nacimiento del internet y a las plataformas virtuales. Estas
surgieron en la década de los 90 pero tomaron fuerza
con sitios como MySpace, Facebook y Twitter en los 2000
(Sidorenko-Bautista et al., 2021). Hoy en dia se mantiene
Facebook, X (Twitter) y con mucha fuerza tenemos a TikTok,
cada uno de ellos con diferentes segmentos de la poblacién.
Los gobernantes cuentan con herramientas que si son
utilizadas con el potencial que ofrecen, pueden ser Gtiles para
la gestion y la administracién de sus tareas gubernamentales
(Tarullo, 2015).
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La comunicacién a través de internet ha creado un
gran impacto en la era digital. Originalmente, internet era
utilizado como medio de informacion unidireccional. Hoy
en dia con la aparicién de la Comunicacién 2.0, la difusién
se realiza de manera bidireccional (Coterén-Molina, 2016,
p. 115). La evolucién de las redes sociales redunda en
una modificacidon de nuestras practicas de comunicacién
y habitos de consumo. Con el desarrollo de las webs 2.0,
3.0y 4.0, laimagen es el nuevo modo de comunicar, de
ahi el rotundo éxito de aplicaciones como YouTube, donde
el video es el rey, o de Instagram, donde la fotografia tuvo
su renacimiento y, ahora, de TikTok, con videos de corta
duracién que se reproducen en un hilo sin fin (Ponce-
Camacho, 2021).

Algunos gobiernos empiezan a entender la
comunicaciéon como gestion y estrategia, y saben que va mas
alla de ver la comunicacién como avalancha de tuits (Guerra-
Salas, 2017, p. 96). Es necesario tener una estrategia de
comunicacién adecuada que incluya el uso de las redes
sociales para poder manejar integralmente el mensaje que
se desea comunicar. Sin embargo, analizando las diferentes
redes sociales se puede considerar que no existe una
politica de comunicacion digital ni un manual de uso de
redes, ya que la manera que se publica en cada cuenta es
independiente (Altamirano y Puertas, 201 3).

Los estrategas comunicacionales que manejan la
parte politica y gubernamental, saben que hoy en dia los
mitines, caravanas y recorridos puerta a puerta a los que
estamos acostumbrados «evolucionaran» a los videos,
posts, tuits, webinars —conferencias web- y mensajes de
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texto, dice Juan Sebastidn Delgado, consultor colombiano en
comunicacion digital politica (El Universo, 2020).

Una estrategia de comunicacién de gobierno activa
mantiene a los actores involucrados en las decisiones,
aunque estos tengan determinados niveles de conflicto.

Los autores han demostrado que ante la presencia de
determinadas dimensiones del sistema politico se pueden
potenciar estrategias de comunicacion mas cooperativas o,
por el contrario, mas de conflicto (Ponce, 2013, p. 50).

La diversidad en la convergencia y de los procesos
tecnolégicos acelerados; asi como, los cambios sociales,
culturales, comunicativos, ambientales, politicos, entre otros,
han irrumpido en contemplar la comunicacién de forma
agresiva en los medios sociales (Conde, et al., 2021). Esto
ha ocasionado que la comunicacidn politica y gubernamental
se realice de otra manera: las redes sociales, que reemplazan
a las plazas publicas, permiten eliminar la intermediacion
de los medios de comunicacién y trasladar directamente los
mensajes a las audiencias, aunque estas puedan interactuar
y generar micro agendas (Boscan-Pico, 2021).

132 Crear comunidades y establecer un modelo de
comunicacion bidireccional en el que quienes lanzan
los mensajes ya no sélo sean los politicos, sino que los
internautas puedan también hacer oir su voz (Rodriguez-
Andrés y Urefia-Uceda, 2011, p. 90). La interaccién entre los
gobernantes y la ciudadania, hoy en dia, ha evolucionado.
Los gobernantes deben actualizarse para el adecuado uso
de los medios y redes sociales para poder informar de
forma eficaz. Segun Valenti (2015), no es solo entender la
gestion que cada gobierno hace, sino también entender la
interaccion que se puede lograr con las redes sociales.
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Con los nuevos canales de comunicacién e
informacion los ciudadanos se convierten en los vigilantes
de los procesos gubernamentales; se expresan libremente
y sin censura; es decir, la Web 2.0 es el medio idéneo para
gue la ciudadania aporte con sus opiniones al desarrollo
del pais, en ese sentido, la red presenta un mundo de
posibilidades antes inimaginables (Altamirano y Puertas,
2013).

Segun indica Rodriguez-Andrés y Urefia-Uceda
(2011), hace ya 14 afos atrds, el internet es el medio que ha
logrado mds impacto en los ultimos afos, especialmente las
redes sociales a la hora de interactuar con los ciudadanos.
Se puede tener una comunicaciéon de dos vias entre el
gobernante y la ciudadania, lo que antes no ocurria con la
mayoria de medios tradicionales. La sociedad real y la digital
comparten un conjunto de caracteristicas comunes, pero
también tienen grandes diferencias (Rey-Lennon, 2016, p.
38).

133

El acceso no es tanto un problema socioeconémico,
como si lo es la frecuencia de ese acceso. Es decir que,
las mayorias acceden de uno u otro modo a las redes,
aunque no todos con la misma frecuencia en funcién de la
disponibilidad de dispositivos o de conectividad (Riorda,
2017, p. 94).

Las redes sociales cambiaron la forma de realizar
la comunicacién gubernamental, el comunicado oficial
distribuido en una red abierta puede ser revisado al mismo
tiempo por el ciudadano y por el periodista, publicos que las
tacticas de relaciones publicas consideraban dos grupos de
interés -stakeholders- diferenciados (Amado y Tarullo, 2015).
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El uso del internet y las redes sociales no solo
han servido para la comunicacién gubernamental de los
gobiernos nacionales, son una herramienta fundamental
para los gobiernos locales ya que permiten que los
funcionarios puedan conocer las opiniones de la sociedad
antes de tomar decisiones (Diaz y Gutierrez, 2020, p. 611),
especialmente para algunos gobiernos locales que no cuenta
con un adecuado presupuesto de comunicacién.

Entre las redes sociales de mayor tendencia en
la actualidad tenemos Facebook, X -Twitter- y TikTok.
Facebook en Latinoamérica ha sido espacio para el
desarrollo de multiples campanas sociales debido a su
amplia comunidad a nivel local y mundial (Tandazo-Juela
et al., 2021). También porque los avances tecnolégicos,
permiten que en las sociedades contemporaneas emerjan
nuevos cédigos de modernidad que se manifiestan
ampliamente en la industria cultural digital, asi como en
la economia global de desarrollo; un claro ejemplo la red
social TikTok (Herrera-Flores et al., 2021) que tiene una alta
interaccion en los usuarios de esta red social.

De acuerdo con el portal web Statista Advertising
& Media Outlook (Mena-Roa, 2022), TikTok ha tenido
un metedrico ascenso comparando con el resto de redes
sociales. Es la segunda red social a nivel mundial, TikTok
tiene 1.719 millones de usuarios solo superada por
Facebook que cuenta con 2.606 millones. Este crecimiento
se dio principalmente en la época de la pandemia donde
cambio drasticamente los habitos de uso de medios de
comunicacién y redes sociales. TikTok superé a Instagram
en nimero de usuarios en 2021.
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El uso de la aplicacion de TikTok se ha convertido en
un medio influyente en la vida de los jovenes, en particular,
para salir de la rutina diaria, convirtiéndose en una
plataforma de ocio y entretenimiento. TikTok ha llamado
la atencién no solo de jévenes sino también de politicos,
profesionales y personas, debido a los beneficios que
brindan social y emocionalmente (Torres-Toukoumidis, et
al., 2021).

Pero al gran impacto que ha tenido esta red social
en los usuarios, en la comunicacién gubernamental
va creciendo poco a poco, especificamente a lo que se
refiere a cuentas de presidentes de las distintas naciones
iberoamericanas que estuvieron en su cargo en el afio 2022.
De 4 de los 22 presidentes iberoamericanos tuvieron cuentas
verificadas en Tik Tok -18,18%-. Concretamente a finales
del 2022, los mandatarios de Brasil, El Salvador, Ecuador
y Chile - Jair Bolsonaro, Nayib Bukele, Guillermo Lasso y
Sebastian Pifiera- (Figuereo-Benitez, et al., 2022). El resto de
mandatarios continuaban utilizando el X -Twitter-.

Los presidentes —antes mencionados- utilizaban, en
la época de este estudio, el TikTok para publicar contenido
politico, descuidando de alguna manera la funcién original
de entretenimiento de la aplicacién (Figuereo-Benitez, et al.,
2022).

Algunos politicos de oposicién reprocharon al
Presidente de El Salvador por el uso de ciertas redes como
parte de la estrategia de comunicacién gubernamental, ya
gue mencionaron que es una falta de respeto a los canales
institucionales pese a que es aceptada por las nuevas
generaciones. En alguno momento inclusive habia informado
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por esta via iniciativas oficiales, nombramientos, despidos y
responde a los comentarios de otros usuarios (El Universo,
2020).

El presidente del Ecuador, Guillermo Lasso, tiene
una cuenta de TikTok confirmada con 1,3 millones de
seguidores logrando aproximadamente 13,1 millones
de like. El TikTok de Guillermo Lasso esta activado desde
febrero de 2021. Los primeros videos los subieron como
candidato y desde el mes de mayo del mismo afio, ya como
presidente de la republica.

Desde que asumid la presidencia, el principal canal
de comunicacion de Guillermo Lasso son las redes sociales.
Y, por su naturaleza, su cuenta de TikTok es la que mas
comentarios ha generado (Primicias, 2021). El gobierno de
Ecuador, en junio de 2021, apunta a un viraje en su politica
de comunicacion. Con ello, no habra cadenas nacionales
y, por el contrario, se llevara el mensaje principalmente
a través de redes sociales, asi como medios digitales,
nacionales y comunitarios (RecTV, 2021).

El uso de esta red social ha sido destacado por

136 algunos medios de comunicacion del pais, el presidente
Daniel Noboa ha marcado una amplia diferencia con sus
predecesores en la comunicacién, su principal herramienta
es TikTok, especialmente para las buenas noticias o
anuncios importantes para el gobierno (Primicias, 2024);
sin embargo, segun este medio, solo 12 videos han sido
utilizados con mensajes oficiales hasta noviembre de 2024.
Hay que tomar cuenta que el presidente Daniel Noboa
estuvo de precandidato y posteriormente candidato oficial
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para las elecciones a la presidencia de febrero del 2025, por
lo que analistas y medios de comunicacién en ocasiones le
denominaba presidente-candidato.

Metodologia

Para el presente estudio se utilizd un tipo de
investigacion explorativa, cualitativa y cuantitativa que se
distingue de las demas metodologias por su flexibilidad.
Esta metodologia, dentro de sus posibilidades, plantea el
descubrimiento y uso todas las afirmaciones o pruebas
existentes del fendmeno que se estudia (Morales, 2015).
La investigacion empezd con un andlisis de los videos
publicados durante el primer afio de gobierno de cada
presidente en las respectivas cuentas y redes sociales de
TikTok.

Para seleccionar los videos de cada cuenta se
establecié los que tenian mayor visualizacién a la fecha del
estudio, en el caso de Guillermo Lasso, el video con mayor
interaccion tuvo 10.3 M; mientras que, en la cuenta de
Daniel Noboa, el video con mayor visualizacién tuvo 15.1
M. En el caso de Guillermo Lasso se revisaron los videos
publicados entre mayo del 2021 y mayo del 2022. En el
caso de Daniel Noboa, el periodo de estudio de los videos
de TikTok comprende los meses de noviembre de 2023
y noviembre de 2024. El analisis de redes sociales es una
herramienta que se usa cada vez mas para determinar las
relaciones entre los diferentes elementos bibliograficos que
componen un trabajo cientifico (Russell et al., 2009).

Paralelamente se utilizé la herramienta de la
encuesta como técnica de investigacion. Se realizé
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una encuesta sobre la estrategia de comunicacién
gubernamental empleada por Guillermo Lasso y una
encuesta sobre la estrategia empleada por Daniel Noboa,
sumando un total de 543 encuestas dirigidas a jovenes

con una edad comprendida entre los 18 y 25 afios. Las
encuestas se realizaron en la ciudad de Quito- Ecuador, con
las mismas preguntas sobre ambos gobiernos, logrando
obtener datos cuantitativos para analizar el impacto

del uso de la red social TikTok como herramienta de la
comunicacion gubernamental.

Para poder reformar la investigacion se realizé una
triangulacion de la informacién obtenida con los resultados
de las encuestas, el andlisis cuantitativo de los videos y
con la revisidn bibliografica logrando obtener insumos
necesarios que permitan contrastar de diferente frente la
preferencia de los jovenes en este tema.

La revisidon bibliografica se complementé con
articulos académicos, reportes de prensa, estudios sobre
tendencia de medios, etc. que nos permitié tener un marco
comparativo mas elaborado.

Resultados y Discusion
Analisis de la Investigacion

Datos de la Cuenta de TikTok del Expresidente
Guillermo Lasso

Se realiz6 el andlisis de redes sociales de la
cuenta de TikTok de Guillermo Lasso, que pertenece a
Guillermo Lasso, expresidente de la Replblica del Ecuador,
correspondiente al periodo comprendido entre el 24
de mayo de 2021, momento en el que Lasso asume la
Presidencia de la Republica del Ecuador, y el 24 de mayo
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de 2022, aunque la activacién de la citada cuenta data del 25 de
febrero de 2021, momento en que el citado politico ecuatoriano
se comunicaba en calidad de candidato a la presidencia a través
de TikTok. Se realizé el analisis de 38 videos publicados dentro
del citado periodo en el que Lasso desempeid las funciones de
Presidente de la Republica. Estos 38 videos formaron parte de la
estrategia de comunicaciéon gubernamental de ese entonces.

A continuacion, se detallan los 7 videos que tuvieron mas

visitas de los 38 analizados:
Tabla 1

Video con mas visualizaciones Guillermo Lasso

Referencia Fecha Visitas Me Comentarios
gusta
Presi ;Qué paso
1. con la subida de 10/12/2021 10.3 M 784.6 16.2
sueldos?
. Nomascadenasni  4,06,50217 38M 586.9K 19.2 K
sabatinas
Once de cada diez
3, ~&cuatorianos no 17/06/2021 3.4M  495.1 K 14.2 K
conocen Ias nuevas
tecnologias
4. Inmunizar a 6 11/06/2021 3.0M 384.7K 9.900
millones
5 Operacionfueun 5o 005001 27M  4352K 14.5 K
exito
6. ~Ampliamosarea g 415055 25m 2901k 5.45]1
protegida
7. Lo ofrecimos y 30/12/2021 1.9M 129.3K 7.505

cumplimos

Nota: Elaboracion propia.
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El video con mas interacciones -10.3 M de visitas-
tiene como referencia el titulo “Presi ;Qué paso con la subida
de sueldos?”, en el mismo se puede ver que Guillermo Lasso
bailando con el personal de la guardia presidencial para
luego anunciar que en los proximos dias dard importantes
noticias.

En el siguiente video de TikTok mas visitado -3.8
M visitas- es el titulado «No mas cadenas ni sabatinas», el
Presidente Guillermo Lasso anuncié la eliminacién de las
cadenas nacionales y sabatinas. Indicé que comunicaria
sus actividades por medio de las redes sociales. También
menciona que reinauguraria sus cuentas en Facebook
Live, Instagram Live, y TikTok Live, las mismas que habian
utilizado en época de campaiia electoral.

El tercer video mas visitado de TikTok -3. 4 M visitas-
es el titulado «Once de cada diez ecuatorianos no conocen
las nuevas tecnologias» relativo a un discurso del mandatario
con datos equivocados, Guillermo Lasso asume su error, pero
de forma informal.

De los 38 videos, solo 1 alcanzé mas de 10.0 M de
visitas, la mayoria de videos con niveles altos de visualizacion
corresponden al afio 2021; especificamente, a los meses
de julio y diciembre, en los que se publicaron 8 y 9 videos
respectivamente. El mayor impacto de interaccion entre el
Gobierno de Lasso y la ciudadania generado por la estrategia
comunicacion gubernamental desplegada a través de la red
social de TikTok se produjo durante los 9 primeros meses de
su mandato.

La estrategia inicial de la comunicacién
gubernamental de Lasso en principio fue utilizar las redes
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sociales como plataforma principal de informacién,
reemplazando a las cadenas nacionales que otros gobiernos
habian utilizado. Con el trascurso del tiempo esta estrategia
fue modificada cuando el gobierno volvio a utilizar las
cadenas nacionales de television y radio con mayor
frecuencia a partir de noviembre 2022.

Datos de la Cuenta de TikTok del Presidente Daniel

Noboa

Se realiz6 el andlisis de redes sociales de la cuenta de
TikTok de Daniel Noboa, que pertenece al actual presidente
Daniel Noboa correspondiente al periodo, entre el 23 de
noviembre 2023, fecha en la que se inicia su mandato,
hasta el 23 de noviembre de 2024 que culmino el estudio
correspondiente. Hasta el mes de noviembre de 2024 la
mencionada cuenta tuvo 2.4 millones de seguidores y 51.1
millones de interacciones con «Me gusta».

Durante el periodo analizado el Gobierno de Noboa
produjo, publicé y transmitié 212 videos a través de la
red social TikTok, los mismos que formaron parte de la
estrategia de comunicacién gubernamental de esa época. A
continuacion, se detalla los 7 videos que tuvieron mas visitas
de los 212 transmitidos:
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Video con mas visualizaciones Guillermo Lasso

Referencia Fecha Visitas Me Comentarios
gusta
Ante la 15.1
situacion de 09/01/2024 M 1.1 mill 29.2 mil
seguridad
Por ellas
seguimos  13/08/2024 ]&6 733.2 14.6 mil
) mil
resolviendo
Uste_zdes que 08/09/2024 10.3 607_.2 15 mil
piensan M mil
Buscamos 851.9
respaldar el 30/01/2024 9.7 M mii 18.9 mil
trabajo de
Valiente y
decidido a 09/01/2024 9.3 M 769 mil 9310 mil
actuar
Québonito 7155023 gam 4011 11.8 mil
Quito mil
Seguimos 370.6
resolviendo 16/08/2024 8.2 M " 9904 mil
mill
Parte 2

Nota: Elaboracién propia.

El video con mayor impacto -15.1 M de visitas- tiene
como titulo «Ante la situacién de seguridad». Este video de
TikTok hace referencia a uno de los principales problemas
que tiene el pais que es la inseguridad y la delincuencia

organizada, fue grabado en el Palacio de Gobierno, escenario
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desde donde el Presidente se dirigi6é a la audiencia de esta
red.

En el siguiente video de TikTok mas visitado -10.6
M de visitas- denominado «Por ellas seguimos resolviendo»,
el Presidente Daniel Noboa se muestra interactuando con
mujeres en un evento de forma jocosa.

El tercer video de TikTok que mas visitas presentd
-10.3 M de visitas—, y que se titula «Ustedes qué piensan»
presenta diferentes imagenes del presidente Noboa en
distintas facetas de su vida personal, asi como de su vida
como mandatario.

Los meses durante los cuales el Presidente Daniel
Noboa mas interactud con la ciudadania, a través de la red
social TikTok fueron marzo, abril y mayo de 2024 con 24
videos en los dos primeros meses y 26 videos en mayo.

Resultados de las Encuestas Aplicadas en Periodo de
Guillermo Lasso

Para completar el andlisis del uso de la red social
TikTok por parte de Guillermo Lasso se aplicaron encuestas
a jovenes comprendidos entre las edades de 18 a los 25
anos ubicados principalmente en la ciudad de Quito-
Ecuador. Estas encuestas se realizaron durante el periodo de
estudio comprendido entre mayo 2022 a mayo 2023. El 70%
de los encuestados afirmaron que utilizaron el TikTok en
la ultima semana previa a la realizacién de la encuesta. Los
usuarios de TikTok informaron que ocuparon hasta 4 horas
diarias para interactuar a través de la red social TikTok y
solamente el 23% del universo de estudio crea contenido.

Los 543 jovenes encuestados mencionaron que han
visto videos de TikTok de politicos ecuatorianos, como por
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ejemplo a Guillermo Lasso, Presidente de la Replblica, Jorge
Yunda, exalcalde de Quito, Xavier Hervas, excandidato a la
presidencia, entre otros. Las proporciones y porcentajes de
visualizaciones de los mensajes de estos candidatos varian
entre los encuestados. El 65% de los jovenes encuestados
recuerdan haber visto en TikTok al presidente Lasso.

Ademas, al consultarles si estan de acuerdo que las
autoridades utilicen esta red social para difundir informacién,
menos del 40% mencionaron estar de acuerdo, mientras que
el resto no cree que sea un medio para este fin. Aunque los
datos anteriores pueden resultar alentadores para algunos
politicos o gobernantes, no son del todo efectivos, ya que
solo el 17% de los encuestados sigue en la red a un politico.

Resultados de las Encuestas Aplicadas en Periodo de
Daniel Noboa

Se aplicaron encuestas a jovenes con las mismas
caracteristicas del estudio de Guillermo Lasso sefalado en
el acapite anterior. El periodo del estudio correspondiente
al gobierno de Daniel Noboa estd comprendido entre los
meses de noviembre de 2023 y noviembre de 2024. El 85%
de los encuestados afirmaron que, si utilizan el TikTok,
porcentaje superior ha de los jovenes encuestados durante el
periodo de gobierno de Guillermo Lasso comprendido entre
mayo 2022 a mayo 2023. Del 85 % de encuestados el 15%
es proconsumidor de esta red social. Los usuarios de TikTok
mencionaron que ocupan hasta 4 horas diarias para esta
actividad.

El mismo ejercicio que se realizé en el primer estudio,
se analizé la encuesta en el ambito politico-gubernamental,
el 78.2% de los jévenes menciond que ha visto videos de
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politicos ecuatorianos, como por ejemplo a Daniel Noboa,
Presidente de la Republica, y Jan Topic, precandidato
presidencial en 2024. Los 79% de encuestados han visto
videos de Daniel Noboa. El 29.4 % de los encuestados sigue
a un politico en esta red social. Sobre la pregunta si estan
de acuerdo que las autoridades utilicen esta red social para
difundir informacién, el 79% mencionaron estar de acuerdo.
Analisis Comparativo de los Estudios

Al realizar un analisis comparativo de los estudios
realizados, podemos mencionar los siguientes datos
Guillermo realizé 38 videos en un afno, mientras que Daniel
Noboa subi6 212 videos en el mismo nimero de meses de
estudio. El presidente actual subié 5 veces mas videos que
Guillermo Lasso. Hay que tomar en cuenta que el Presidente
Daniel Noboa, en los ultimos meses de estudio, ha sido
precandidato para participar en las elecciones presidenciales
del 2025.

Guillermo Lasso subié un promedio 3.16 videos por
mes, mientras que Daniel Noboa subi6é un promedio de 17
videos por mes.

En el periodo de Guillermo Lasso, el 17% seguia a
un politico en esta red social. Este porcentaje subié al 29%
en el segundo periodo de estudio, es decir, los jovenes
interactuaron mas con cuentas de politicos.

En la primera encuesta, el 40% de los encuestados
estaban de acuerdo en que los gobernantes utilicen este
medio para informar, en la segunda encuesta realizada
en noviembre del 2024, esta cifra subio al 72% con esta
afirmacion.
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Conclusiones

A través del presente estudio se realiza un analisis
comparativo entre las estrategias de comunicacion
gubernamental desplegadas durante el Gobierno de
Guillermo Lasso -mayo 2021 - noviembre de 2023-y las
estrategias desplegadas durante el gobierno de Daniel
Noboa -noviembre del 2023 hasta noviembre de 2024-. Los
dos gobiernos apostaron por el desarrollo de procesos de
interaccion con la ciudadania través de las redes sociales, en
especial a través la red TikTok.

Es evidente que la importancia y su impacto que
los jévenes otorgan a su participacién de interaccién en
las cuentas de las redes sociales, especialmente la de
TikTok, ha aumentado progresivamente en el periodo
comprendido entre el gobierno del expresidente Guillermo
Lasso y el gobierno del actual Presidente Daniel Noboa.
Este reconocimiento se ha incrementado en 11 puntos
porcentuales, pues pasoé del 17% al 29 % de los 543
encuestados, lo cual nos hace concluir que los procesos de
interaccion entre el gobierno y los ciudadanos a través de
las redes son de caracter progresivo.

Esta es la razon por la que el expresidente Guillermo
Lasso tuvo que replegar en su estrategia de comunicacién
intergubernamental centrada en el uso de las redes
sociales, volviendo a hacer uso de medios tradicionales de
comunicacion -cadenas nacionales de televisién y radio-.

Dentro de los resultados obtenidos en las encuestas,
se puede determinar un cambio de percepcién positiva
en el universo de estudio entre un candidato a otro. Con
Guillermo Lasso el 40% opinaba que el uso del TikTok es
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adecuado dentro de la comunicacion gubernamental; con
Daniel Noboa subié a un 72% en la misma pregunta.

El uso de esta red social implica que los mensajes
gubernamentales lleguen de manera efectiva a una nueva
audiencia. Esta estrategia involucra el hecho que se incluye
a los modelos de comunicacién a los digitales, pero con
caracter bidireccional, en el que la interaccién entre el
gobierno y la ciudadania. Cabe subrayar que, para los
momentos actuales, la clave en términos de una estrategia 147
comunicacional gubernamental de caracter integral implica
la articulacion del uso de las redes sociales -TikTok,
Facebook, Twitter y su version actual X, e Instagram- con el
uso de los medios de comunicacion tradicionales como son

las cadenas nacionales de television y radio.
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Resumen
La red social Twitter dejé de existir con ese nombre en
marzo de 2023. Desde sus inicios en 2006 se establecio
como un servicio de microblogueo y red de sociabilidad
en internet. Este estudio se centra en describir el uso que
hicieron de la plataforma 4 cuentas del movimiento indigena
ecuatoriano durante las manifestaciones de octubre de
2019. El ciberactivismo apareci6é con sus potencialidades,
similar a eventos en otras partes del orbe y para estudiarlo
se empled el andlisis de contenido cuantitativo. La base
de datos se la construyé a partir de informacién obtenida
desde la herramienta Twitonomy lo que permitié estudiar
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medidtica. Actualmente es docente en la Universidad Estatal Amazénica en la
carrera de Comunicaciéon y miembro de comités editoriales de publicaciones
y congresos en el drea de los estudios de la Comunicaciéon. ORCID: https://
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los elementos publicados mediante un cédigo. Los
resultados revelan que al usar Twitter las movilizaciones
fueron impulsadas por sus actores, ademas, la red social
se convirtié en una plataforma informacional oficial. Los
recursos textuales y audiovisuales por sus caracteristicas
cercanas a los hechos, promovieron las marchas y
propagaron el sentido activista. Estos hallazgos permiten
inferir que el descenso en la credibilidad de los medios
tradicionales, permiten que las plataformas sean un
medio alternativo valido, al menos en el contexto de las
movilizaciones sociales en Ecuador.

Palabras clave: Twitter, redes sociales, ciberactivismo,
movimiento indigena ecuatoriano.

Abstract

The digital platform Twitter ceased to exist under that
name in March 2023. Since its inception in 2006, it became
established itself as a microblogging service and social
network on the internet. This study focuses on describing
how four accounts of the Ecuadorian indigenous movement
used the platform during the October 2019 protests.
Cyberactivism revealed its potential, similar to events in
other parts of the world, and quantitative content analysis
was used to study it. The database was constructed from
information obtained through the Twitonomy tool, which
allowed the elements published to be analyzed through
coding. The results reveal that the use of Twitter boosted
the protests and that the social network became an official
information platform. Textual and audiovisual resources,
due to their closeness to the events, promoted the marches
and spread the activist message. These findings suggest
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that the decline in the credibility of traditional media allows
platforms to be a valid alternative medium, at least in the
context of social mobilizations in Ecuador.

Keywords: Twitter, social networks, cyberactivism,
Ecuadorian indigenous movement.

Introduccién

Ecuador es un pais donde la movilizacién social
ha convivido a la par con los gobiernos y su accionar.
Particularmente la movilizacion indigena ha sido y es uno
de los actores sociales mas determinantes en la historia del
pais sudamericano y de América Latina (Altmann, 2013).

Sus luchas identificadas como pueblo han hecho
que la participacidon tome un nuevo empuje desde las redes
sociales. Tanto sus acciones como sus discursos se difunden
con impacto significativo por las capacidades que poseen
los equipos moéviles y las posibilidades que el multimedia
ofrece a través de Internet. En un pais donde las personas
han perdido la confianza en los medios tradicionales, por
el descenso en su credibilidad (Cardenas, 2012), las redes
sociales son un punto de difusién de informaciéon de acceso
masivo.

Al contar con espacios web que ofrecen informacién
referente a las publicaciones de la red social Twitter, hoy
«X», es posible abordar lo sucedido en las movilizaciones
de 2019, tomando en cuenta que los tuits pueden ser
descargados, archivados y analizados con metodologias
aplicadas a su medicion e interpretacion.

Al tratarse de un estudio retrospectivo se pretende
describir el uso que hicieron las diferentes organizaciones
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del movimiento indigena de sus cuentas en la ya extinta
red social Twitter a partir de una base de datos creada por
la herramienta de analitica de redes sociales Twitonomy.
La técnica aplicada es el analisis de contenido cuantitativo
la que permitié generar un cédigo a partir de variables de
analisis insertadas en una matriz de registro.

Con el objetivo de describir el uso que el movimiento
indigena hizo de la red social Twitter durante el paro
nacional de octubre de 2019 se procedié a estructurar un
marco teérico desde la base de la teoria de los movimientos
sociales y el ciberactivismo. También se hace una mencién
a los efectos movilizadores de Twitter cuyos antecedentes
globales son determinantes al conformar redes de
indignacion y esperanza (Castells, 2012).

Los resultados describen las diferentes formas
en que la plataforma fue utilizada, los distintos tipos de
contenido emitido, las cuentas vinculadas y las formas
de interaccién. Se pudo observar que la red social se
estableciéo como un canal de informacion oficial capaz de
emitir informacién de primera mano con extrema cercania
a los hechos. Las cuentas y sus contenidos textuales y
audiovisuales ayudaron a incrementar el espiritu movilizador
apareciendo con caracteristicas de ciberactivismo.

Marco Tedrico

El Movimiento Indigena y los Medios de Comunicacion

El enfoque de este trabajo se enmarca en los
procesos reivindicativos que desde mediados del siglo XX se
han venido gestando en América del Sur. Sin dejar de lado
las propuestas como las de Castells (2012), y las propuestas
para entender las dinamicas de los movimientos sociales
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como las de Revilla-Blanco (2005). Lo que se pretende es
identificar las caracteristicas de los mensajes emitidos por

el movimiento indigena y su manejo de recursos en lo que
fuera la red social Twitter, tomando en cuenta el analisis de
su forma particular de organizarse, actuar y comunicar en un
ambiente de movilizacion.

Los movimientos han superado la inercia de su
conformacién y han establecido estructuras sociales que
dieron paso a la instauracion de movimientos y partidos
politicos (Castejon-Quero, 2019). La génesis del movimiento
se da a partir de luchas por la tierra, por el respeto a sus
costumbres y tradiciones, por muestras racistas en lo social
y por la desmembracién de su territorio. En su recorrido
histérico como pueblo se han movilizado desde sus
territorios originarios pero su organizacién aparece desde
la década de los 80. Actualmente cuentan con un proyecto
politico que delinea su accionar y procesos activistas
(CONAIE, 1994).

De acuerdo con De Sousa Santos (2001), la sucesién
de eventos, que en el caso de Ecuador van desde los afios
20, han provocado que los pueblos originarios se construyan
y vayan hallando nuevas formas de organizacién. Han
superado su relacion directa con las iglesias y han elaborado
una red intrinseca que sostiene su cosmovision y visiones
(Altmann, 2017). Uno de esos avances es la configuracién
de lo plural en sus encuentros (Leén-Trujillo, 2010). Ya no
son solo indigenas de la sierra central del pais, ahora son
varias organizaciones de Costa, Sierra y Oriente quienes
demuestran niveles altos de comunicacién y comparticién de
objetivos (Burguete-Cal-y-Mayor, 2007).
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Una estrategia de sostenimiento ideoldgico es el
discurso indigena en su mayoria ejecutado en su lengua, el
kichwa, con las distintas variantes existentes en Ecuador.

El escenario del discurso pone delante a los lideres de las
distintas organizaciones quienes utilizan su lengua originaria
para sostener a su militancia y hacer que la esencia de su
actividad se vea apoyada por el comun (Altmann, 2012). Con
estos procesos lingiiisticos de socializaciéon informan de los
avances en las negociaciones y en el caso de 2019, se utilizé
como una forma de enfrentar la desinformacion y de aclarar
lo que se realiza, por las serias dudas existentes en torno al
discurso parcializado de la prensa. Su bilingliismo permite
una comunicacién entre pueblos y la comunidad mestiza.

Su estructura estd cimentada en la identificacion
y eleccion de lideres indigenas que surgen de sus
comunidades y que son los representantes de la poblacidn.
Hay que recordar que, durante el gobierno de Ledn Febres
Cordero, el movimiento buscé establecer un brazo politico,
hoy Pachakutic, proceso que fue muy complicado y hasta
negado por el sistema de elecciones del momento (Mancero,
2009).

El eje comunicacion ha sido bastante limitado
durante sus primeros afios de conformacién, sin embargo,
desde una vision transmoderna, los movimientos se han
acoplado a la légica de las comunicaciones digitales y la
han utilizado como medio de captacién de sucesos y de
difusion de su vision de conflicto. Obedece a un esfuerzo de
visibilizar su lucha, concienciar a los receptores y establecer
su criterio de verdad sobre lo que sucede en las situaciones
de conflicto (Madrid-Tamayo, 2022).
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Ecuador retorna a la democracia en 1979 y la primera
movilizacién en ese ambiente novel fue en 1990 durante el
gobierno de Rodrigo Borja (Romero-Ortega y Cafar, 2023).

El levantamiento estuvo caracterizado por una intencién de
comunicarse directamente con el gobierno sin la intervencion
de la politica como canal de contacto. La misma intencién

se presentd en 2019, eso indica que la comunicacion que se
buscada era horizontal (Coelho, 2017).

El papel de los medios en estos eventos es de
cobertura total (Davalos, 2004), con un aspecto singular
en 2019, la baja credibilidad de los mismos y la escasa
confiabilidad demostrada con el rechazo de la ciudadania en
las calles. En medio de esa ldgica el eje comunicacional tuvo
que ser conducido desde un medio libre en acceso, Internet,
y por medio de las redes se establecié el contacto directo con
la ciudadania.

Cuando las comunidades indigenas se movilizan
acompafan a sus lideres para poner las demandas sociales
que los impulsa en medio del didlogo de gobernabilidad con
el Estado. Son las reformas politicas, econémicas y sociales
las que activan el movimiento de los pueblos, también la
gestion del agua, los servicios basicos, etc. (De-Sousa-
Santos, 2001). Este tipo de decisiones que se han tomado
desde lo politico revela, en el caso ecuatoriano, una escasa
idea de tratar los asuntos de afectacidon general con el criterio
de plurinacionalidad e inclusion.

Desde la teoria de los movimientos sociales se puede
ver al movimiento indigena como actor politico colectivo
con fuerza de organizacién y accién llegando a constituirse
como agente de cambio. Histéricamente se les ha establecido
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como movimiento reaccionario mostrando su descontento
con las tendencias actuales de funcionamiento de la sociedad
(Cerda-Garcia, 2012). En la actualidad demuestran tener
una identidad clara como sujeto colectivo (Galafassi, 2011),
tienen una alta aceptacién en lo politico, y gran acogida

por la sumatoria de personas en sus luchas. Estan entre las
cinco primeras fuerzas politicas de Ecuador, esto segln los
resultados de las elecciones seccionales del 24 de marzo de
2019 y los sufragios del 5 de febrero de 2023. Su poder de
convocatoria articula sectores organizados y no organizados
de la sociedad civil y miembros de los sectores populares.

Se puede definir al movimiento indigena como un
movimiento de reivindicacion con bases plurinacionales y
de diversidad, que lucha por el respeto a sus costumbres,
tradiciones, recursos naturales, territorio y pueblo (Piedra,
2023). Este tipo de movimientos han surgido para, en cierto
modo, desafiar las decisiones econdmicas y sociales en torno
al poder politico y promover un cambio social.

Estos movimientos emergen del sur y evocan
una conexion tacita con los componentes de los pueblos
amerindios (Almeida y Cordero-Ulate, 2017), por lo que se
puede hablar de Nuevos Movimientos Sociales que evocan
identidades colectivas que son propias de los pueblos de
América. En términos de Mariategui (2009), este tipo de
socialismo en movimiento “no serd ni calco ni copia sino
creacion heroica” de sus bases comunitarias.

No es posible referirse a la actividad movilizadora
indigena desde los planteamientos funcionalistas o marxistas,
pues las luchas de los pueblos se enfocan en clave de
derechos estrechamente ligados a su heredad territorial, sus
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formas de vida y rol en la economia. Es necesario estudiarlos
desde la composicién cultural intentando acercarse a
comprender el papel de la cosmovisién en la formacion
y acciéon del movimiento. Asi como tampoco es correcto
aseverar que el movimiento se activa por la situacion de
crisis sino mas bien existe una activacion de identidades
indigenas, las que preceden e impulsan el proceso hasta el
final. Existe mas emancipacion que revolucién (Freire, 2005).
Los mecanismos de movilizacién social tienen pautas
distintas, muestran una regeneraciéon que, De-Sousa-Santos
(2001) las menciona de la siguiente forma:
. Primero: Sustitucion del poder estatal por
un poder politico comunal supra-regional
descentralizado en varios cabildos.

161

. Segundo: Sistema comunal productivo
aplicado a la guerra de movimientos.

) Tercero: Ampliacién de la democracia
comunal al ambito regional-nacional.

. Cuarto: Politica de la igualdad.

. Quinto: Politica de la identidad y la alteridad

(De-Sousa-Santos, 2001, pp. 187-188).

Este proceso denota la generacion de una identidad
cultural contrapuesta y activa que resignifica la articulaciéon
de la identidad nacional indigena (Silva-Charvet, 2005), lo
gue permite una movilizacién de alto contenido intrinseco.
También establece una forma de comunidad altamente
influenciada con una estructura activa que mantendra a las
comunidades movilizadas. Vigilantes de que las condiciones
de vida no sean alteradas por decisiones politicas
desconectadas del bienestar y desarrollo comunitario.
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Redes Sociales y los el Movimiento Indigena

La comunicacion estd mediada entre la tecnologia
y la sociedad (Martin-Barbero, 2010). Lo que hoy las
plataformas ofrecen posibilita la elaboracion de mensajes
multimedia que rebasan las expectativas comunicativas
de las audiencias. Los movimientos apelan a las formas
creativas y de gran impacto visual-cognitivo como la
alternativa para difundir la carga ideolégica de su cometido.
En el caso del movimiento indigena estos apuestan al
contenido informacional de sus mensajes, cuyo contenido
es reivindicativo y activista.

Implicitas estan sus identidades visuales,
nombres de sus agrupaciones, lugares de procedencia
y marcas culturales. Los contenidos informacionales se
complementan con el uso de instrumentos musicales
propios, ropa autdctona, colores representativos, canciones
con letras que evocan resistencia, bailes y actividades de
grupo. Todo maximizado por la capacidad de captura de
los dispositivos maviles.
Figura 1
Movimiento Indigena Ecuador

Nota: imagen tomada de Noticias al minuto (2019).

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Sanchez-Pefa

pp. 153-186

Recibido: 15-08-2025

Aceptado: 28-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

Con la web 2.0 y la mejora constante de las
herramientas en redes sociales, los movimientos tienen
posibilidades de usar amplios recursos digitales para poder
difundir lo que sucede a su alrededor. Las redes se han
constituido como plataformas de difusién, motivaciéon y
accién social (La-Rosa, 2016). Si bien su eficiencia e impacto
no es siempre igual por lo distinto de las circunstancias,
es claro que pueden ayudar a fortalecer la identidad de los
movimientos y generar actualizaciones de los eventos en
distintos lugares que aportan al sostenimiento de la causa.

Nada seria posible sin la instrumentalizacion de
la comunicacién fruto de la tendencia globalizada de la
tecnologizacion. El desarrollo de teléfonos inteligentes,
el incremento de la cobertura movil de Internet, la facil
accesibilidad a un dispositivo y la sencilla relacién con
el equipo por las caracteristicas de usabilidad que lo
acompanan, han hecho que el medio sea el mensaje
(McLuhan, 2009).

Para el movimiento indigena es cada vez mas
importante el uso de las redes sociales y en la regién es
necesario por los niveles de desconfianza en los medios
tradicionales. Mundialmente es una tendencia debido a
que facilita la organizacién y difusién de todo tipo de
informacién que ayuda a movilizar los colectivos (Almeida
y Cordero-Ulate, 2017). De crecer la tendencia e influencia
en el futuro cercano el estado ecuatoriano podria decidir
restringir el uso y accesibilidad a Internet desde una politica
de control que evite el desarrollo de las movilizaciones
(Conde, 2024).
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Las redes sociales, que son preexistentes, ayudan
a fortalecer las movilizaciones y por su capacidad de
almacenamiento aportaran a la permanencia ideoldgica
e informativa. Permitirdn la reproduccién y analisis de
lo realizado para impulsar nuevas estrategias de accién.
En el movimiento social clasico era importante movilizar
recursos econémicos y humanos, con el devenir tecnolégico
habra que sumarles recursos técnicos, de comunicacién y
responsables de manejar estrategias de difusién y cobertura
con una seleccién de contenidos y lenguajes adaptados al
sistema digital.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
[INEC] (2017), a 2024 el 91% de las personas en el pais
utiliza redes sociales en su teléfono inteligente. Para fines
de presente estudio se distingue que el 7.7% de personas se
considera indigena y el 7.7% montubio (INEC, 2022). El 49.7
% de indigenas utiliza internet y en el caso de los montubios
el 68%. Significa que al menos 5 de cada 10 miembros del
movimiento indigena usa internet y de ellos al menos 3
accede a redes, lo que implica un nimero importante en el
alcance tecnoldgico para esta parte de la poblacién.

Twitter y sus Efectos Movilizadores

En Ecuador de 2019 Twitter fue la tercera red social
mas utilizada primero esta Facebook y WhatsApp. Segun
datos del INEC (2017), en teléfonos inteligentes Twitter
llegaba al 24.4% de uso. Hoy con el cambio de Twitter a «X»
y la aparicion de otras redes, esta red social es la séptima
en nivel de uso después de Facebook, YouTube, Instagram,
Facebook Messenger y LinkedIn.
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A pesar de que esta red no ha tenido un alto nivel
de aceptabilidad, en circunstancias de crisis ha mostrado
grandes posibilidades de difusién como en la primavera
arabe, movimientos del M15 y otros a nivel mundial
(Castells, 2012).

El paro nacional de octubre de 2019 potencié la
blsqueda de la red social desde Google mostrando picos
elevados entre el 2 y el 14, lo que hace notar que el trafico
aumento hacia la plataforma.

Figura 2
Temas y Consultas mas buscadas en Google Trends octubre 2019
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Nota: Tendencias de busqueda de Google [Google Trends],
datos 23 de noviembre de 20109.

La plataforma Goggle Trends en su informe de
tendencia de busqueda de octubre 2019 sefial6é que el
tema mas buscado fue «Confederacién de Nacionalidades
Indigenas del Ecuador» y el tema relacionado mas
consultado fue «conaie twitter». Lo que significa que
Twitter se volvié una plataforma informacional sobre las
acciones que realizaba el movimiento indigena durante las
movilizaciones.
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Ciberactivismo: Propagacion de la Lucha Social

El ciberactivismo es la posibilidad de hacer activismo
social a través de internet utilizando las herramientas que
ofrecen las plataformas (Mufioz-Martinez, 2017). Esta
enfocado en propagar mensajes en la red para que los
usuarios sientan filiacién con lo que se publica.

Para La Rosa (2016), las relaciones en las redes
sociales se configuran en gran parte por el activismo
funcional que motiva la participacion. Las acciones que
suceden durante la coyuntura pueden ser impulsadas por el
uso que hacen de las tecnologias los usuarios con filiacion o
no al movimiento.

El ciberactivismo en la red aparece de mano de los
jovenes quienes de manera activa participan en asuntos de
su interés o que estan en su cotidianeidad (Castells, 2012).
La voluntad de participacion se convierte en activismo
cuando decide compartir la ideologia que emerge de la
coyuntura o simplemente porque la lucha iniciada esta
dentro de su realidad ciudadana (Gonzalez-Lizarraga et
al., 2016). Esta capacidad propia de la denominada cuarta
revolucién industrial, tiene su soporte en el principio de
colaboracion que, en Twitter, se puede hacer desde el Retuit
(Vela-Zancada, 2019), y en el principio de comparticion
propio de todas las redes sociales (Elias-Pérez, 2015).

En las actuales circunstancias “[l]a tecnologia es
lo que define la protesta social” (Elias-Pérez, 2015, p.

282), la fortaleza de movilizar y activar a los colectivos
mediante la difusién de extractos de la realidad en
formatos audiovisuales es otro de los resultados de la
tecnologizacion. La tecnologia puede estar impulsando una
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red de sostenimiento para cambios politicos y culturales
mediatizados, pues hay una diferencia abismal entre lo que
publican los medios tradicionales y los ciudadanos. No se
refiere a una especie del denominado periodismo ciudadano,
sino al hecho de compartir, resultado del contagio emocional

en redes.

El ciberactivismo encuentra en Internet su medio
esencial por la carencia de controles gubernamentales y
sociales, siendo los Unicos filtros la ética y la conciencia.
Utiliza las nuevas tecnologias para difundir un discurso
e incluso motivar la accién politica. Dichas acciones son
descritas por Martin (2013), en tres tipos de activismo
politico que brota de Internet:

1.

El activismo digital: que surge con el uso de
Internet en funcion de una causa u objetivo
mediante el intercambio de informacion,
foros de debate e incluso coordinacién de
actividades.

Hacktivismo o desobediencia civil electrénica:
que une al activismo y al hacking. Es un
activismo politico no violento dénde a través
de bloqueos de paginas, envio de emails, se
ejerce presién sobre una institucion sin causar
darios fisicos.

Ciberterrorismo: uso de tecnologias para
generar terror o miedo sobre la poblacién o
instituciones. (p. 39)

Los medios tradicionales no satisfacen las
demandas sociales, asi es que los movimientos indigenas
y latinoamericanos han optado por sustituir su funcion
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por medios comunitarios y la accién en Internet (Rodriguez,
2010). Octubre de 2019 marca un antes y después de la
mediatizacién en Ecuador debido a que el movimiento, en una
de sus condiciones para el didlogo, exigié que los canales de
television difundan en vivo y en sefial abierta el didlogo con el
gobierno, no se tratd de un chantaje sino una marca final del
descontento con los medios durante las protestas.

Figura 3

Tuit CONAIE trasmision de los didlogos

COMAIE @CONAILC_[cuador - 14 oct. o
t% Entrega publica y televisada del mandato de los pueblos y nacionalidades al

presidente @Lenin para una salida al conflicto, luego de 11 dias de
paralizacion.

#SomosCONAIE

Nota: Captura de pantalla de la cuenta de Twitter de la
Confederacidon de Nacionalidades Indigenas del Ecuador
[CONAIE] @CONAIE_Ecuador.

La Generacién del Hashtag

Mantener en una red global un mensaje colectivo y una
ideologia digital a simple vista es complicado, sin embargo,
las mismas plataformas crearon sus propios lenguajes
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para que los usuarios se adapten a ellos y los utilicen en
funcion de sus necesidades (Vela-Zancada, 2019). Hablar
de hashtags es referirse a metalenguajes que cuentan con
significados y significantes propios. Si bien su uso es mas
de caracter de etiqueta con fines de codificacidon en redes,
se han proyectado como nuevos énfasis comunicativos en la
era de Internet.

Si la mayoria de usuarios de Twitter esta entre los 25
y 49 anos (Fernandez, 2025), es correcto pensar que estos
lenguajes son propios de los millennials? quienes se sienten
cémodos estando en torno a una tendencia virtual. Es la
generacién hashtag que nace en 1985 y llega a su plenitud
en 2010 (Feixa et al., 2016). Nacen dentro del entorno
socio-tecnoldgico (Castells, 2012) y son nativos digitales
que poseen destrezas de manejo de los dispositivos
electronicos moviles.
Figura 4
Hashtags mas usados durante el paro nacional de 2019

Hashtags most used

&4 |

Nota: Datos tomados de la plataforma Twitonomy -
herramienta de analisis de Twitter-https://www.twitonomy.
com/profile.php?sn=CONAIE_Ecuador

2 Millennials es un término para referirse a las personas nacidas entre
1980 y 1996. Introducido por William Straus y Neil Howe en su libro
Generaciones: La historia del futuro de Estados Unidos 1991.
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El estudio se lo realiza con un enfoque cuantitativo-
descriptivo entorno al uso de las cuentas oficiales del
movimiento indigena que tuvieron alta participacién en la
plataforma Twitter durante los 11 dias de movilizaciones en
octubre de 2019 en Ecuador.

Para la seleccion de las cuentas se tomaron las
siguientes consideraciones:

Nivel de participacion en twitter de las
cuentas del movimiento indigena durante las
movilizaciones de octubre de 2019.

. Nimero de seguidores de las cuentas.

Nivel de actividad durante el paro nacional de
octubre de 2019.
Figura 5
Total de tuits publicados por el movimiento indigena durante el
periodo

ECUARUNARI @ECUACHASKIECUA
MICC @MICC_EC

CONFENIAE @CONFENIAEL

CONAIE @CONAIE_ECUADOR

Nota: Elaboracioén propia, con base en las estadisticas
obtenidas a partir de Twitonomy -herramienta de andlisis de
Twitter- http://www.twitonomy.com desde el 02 al 14 de
octubre de 2019.
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Figura 6
Numero de seguidores de las cuentas
136,065
32,824 34,629
11,147
1
CONAIE @ CONAIE_Ecuador CONFEMNIAE @confeniael
MICC @Mice_Ec ECUARUNARI @ecuachaskiecua

Nota: Elaboracion propia, con base en las estadisticas
obtenidas a partir de Twitonomy -herramienta de analisis de
Twitter- http://www.twitonomy.com desde el 02 al 14 de

octubre de 2019
Tabla 1
Numero de tuits por cuenta

Cuentas Twitter Ndmero de tuits
@CONAIE_Ecuador 279
@confeniael 292
@Micc_Ec 97
@ecuachaskiecua 28

Nota: Elaboracion propia, con base en las estadisticas
obtenidas a partir de Twitonomy -herramienta de analisis de
Twitter- http://www.twitonomy.com desde el 02 al 14 de

octubre de 20109.

CONAIE muestra un crecimiento notable de
seguidores durante las movilizaciones, lo que concuerda
con las tendencias de busqueda de Google Trends.

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025

p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

171


http://www.twitonomy.com
http://www.twitonomy.com

172

Entre algoritmos y verdad

Sanchez-Pena

pp. 153-186

Recibido: 15-08-2025

Aceptado: 28-09-2025
Publicado: 15-11-2025

La muestra de trabajo contempla 696 tuits
distribuidos por el nimero de publicaciones echas por cada
cuenta desde el 2 al 14 de octubre de 2019. Solamente del
movimiento ECUARUNARI @ecuachaskiecua se utiliza la
totalidad de sus publicaciones.

Al nimero de tuits se le aplica un analisis
cuantitativo de contenido que para Bardin (1986) es “un
conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones
utilizando procedimientos sistematicos y objetivos de
descripcién del contenido de los mensajes” (p.32). Mediante
esta técnica se desea saber si la red social Twitter permitio
una forma de organizacién, actuacién y comunicacién del
movimiento indigena durante el paro nacional de octubre de
20109.

Resultados

El movimiento indigena usando sus cuentas oficiales
de la red social Twitter impulsé las movilizaciones durante
el paro nacional de octubre de 2019. Se evidencié una
actividad importante en la red social desde el 2 al 14 de
octubre. También se identificé un elevado uso de la sintaxis
Twitter como el uso de hashtags con finalidades que
impulsaron las movilizaciones.

CONAIE es el movimiento que mas utiliza hashtags
para fortalecer el mensaje en Twitter, lo hace en el 43.4%
del total analizado. El 68.2 % de los tuits incluye por lo
menos un hashtag y de acuerdo a la tipologia del hashtag,
creada el para el estudio, los hashtags mas utilizados son
para propagar el activismo, la movilizaciéon y la identidad en
torno a las movilizaciones. Esto ocurre en el 53.3% de los
tuits publicados durante los 11 dias de las movilizaciones.
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Otra tipologia de los hashtags fueron los utilizados
para comunicar alerta, emergencia, atencién y urgencia con
un 26.8% de aparecimiento en los tuits analizados.

Figura 7
Finalidad del hashtag utilizado

® Propagar el activismo, la
movilizaciony la identidad 173

= Comunicar alerta,
emergencia, atencion y
urgencia

® Hashtag de denuncia

Nota: Elaboracién propia, con base en las estadisticas
obtenidas a partir de Twitonomy -herramienta de analisis de
Twitter- http://www.twitonomy.com desde el 02 al 14 de
octubre de 2019.

Durante los 11 dias de manifestaciones los 3 hashtags
mas utilizados por las cuentas de los movimientos fueron:
Tabla 2
Hashtags mas utilizados

Impulsar el Comunicar
activismo, la alerta, Hashtag
Cuenta Hashtag movilizacion  emergencia, de Otros
yla atencion y denuncia
identidad urgencia

@CONAIE_ #laluchavaporqueva X
Ecuador #elparonopara X
#somosconaie X
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#laluchavaporqueva X
@confeniael
#paronacional

X
#elparonopara X
#paquetazo
@Micc_Ec
#elparonopara X
X
#quito X
#ecuarunari
@ X
. #volvemosysomosmillones
ecuachashiecua X
#presidente X

Nota: Elaboracién propia, con base en las estadisticas
obtenidas a partir de Twitonomy -herramienta de analisis de
Twitter- http://www.twitonomy.com desde el 02 al 14 de
octubre de 2019.

Finalmente se pudo identificar que los mensajes,
en la red social Twitter, en su mayoria se publicaron en la
tarde, noche y madrugada de los 11 dias, lo que significa
que se apoyaba a la movilizacion en las horas en que el
movimiento aprovechaba para organizarse, movilizarse y
descansar.

174
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Figura 8
Hora de publicacidn de tuits

175

Nota: Elaboracién propia, con base en las estadisticas
obtenidas a partir de Twitonomy -herramienta de analisis de
Twitter- http://www.twitonomy.com desde el 02 al 14 de
octubre de 2019.

Twitter se volvié una plataforma informacional de las
acciones que realizaba el movimiento indigena durante las
movilizaciones.

Se determiné que en el 43% de los tuits sirvieron
para emitir informacion directa como el seguimiento de las
acciones que se realizaban y emitir boletines, asi como aclarar
informaciones, confirmar datos o actividades y desmentir
noticias falsas. Lo que significa que existié un alto nivel
de uso de las cuentas estableciéndose como plataformas
informativas. Emitieron informaciéon que no fue cubierta a
satisfaccion por los medios tradicionales.
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Figura 9
Uso de las cuentas oficiales como plataforma informacional

E No difunde informacidn oficial

H Informacidn directa,

seguimientode acdones, boletines.
M Aclaracion

Confirmacicn

W Desmentido

Nota: Elaboracién propia, con base en las estadisticas
obtenidas a partir de Twitonomy -herramienta de analisis de
Twitter- http://www.twitonomy.com desde el 02 al 14 de
octubre de 2019.

Los tuits también fueron utilizados para oficializar
informaciones y ampliar la cobertura del mensaje
mencionando a diferentes cuentas que estaban dentro del
desarrollo de los hechos durante las movilizaciones.

Mas del 50% de los tuits mencionan a una cuenta
de Twitter que estaba dentro de los actores de las
movilizaciones. Se excluy6 a cuentas ajenas al desarrollo de
las movilizaciones.

Es notoria la intencién de informar con diversos
matices. Al mencionar a funcionarios e instituciones se
pretendié aclarar y comunicar acciones. Al mencionar a
medios de comunicacion se impulsé a las informaciones
como directas y en cierto modo oficiales. Un detalle
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interesante son las menciones al contexto indigena, se puede
inferir que generaron una red interna de informacién entre el
movimiento, lideres y comunidad en accién.

Tabla 3

Tipos de cuentas mencionadas

Tipos de Cuentas mencionadas Total
Instituciones Varios tipos
MOVIMIENTO Funcionarios pUbllc.as’ B - Medios de Medios de de cuentas.
d de gobierno Lideres Movimientos A P Una
e N . B . comunicacion comunicacion i "
. y de indigenas indigenas L -’ combinacién
gobierno tradicional indigena
derechos de las
humanos. anteriores
15 23 3 17 3 3 26 90
CONAIE
16,7% 25,6% 3,3% 18,9% 3,3% 3,3% 28,9% 100,0%
4 9 0 13 0 0 12 38
CONFENIAE
10,5% 23,7% 0,0% 34,2% 0,0% 0,0% 31,6% 100,0%
8 8 1 27 0 2 25 71
MICC
11,3% 11,3% 1,4% 38,0% 0,0% 2,8% 35,2% 100,0%
6 1 0 0 1 1 3 12
ECUARUNARI
50,0% 8,3% 0,0% 0,0% 8,3% 8,3% 25,0% 100,0%
TOTAL
GENERAL 33 41 4 57 4 6 66 211
9
% del total de 15,6% 19,4% 1,9% 27,0% 1,9% 2,8% 31,3% 100,0%

tuits

Nota: Elaboracion propia, con base en las estadisticas obtenidas a
partir de Twitonomy -herramienta de analisis de Twitter- http://
www.twitonomy.com desde el 02 al 14 de octubre de 2019.

En lo referente a los recursos audiovisuales que por sus
caracteristicas promovieron las marchas y propagaron el sentido
activista y de movilizacién, se identificaron 207 fotografias, 130
videos y 2 audios. En lo que se refiere al texto de los tuits, fueron
analizados a partir de la siguiente tipologia:
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Tabla 4
Tipologia del texto de los tuits

Tuits son mensajes de alerta, emergencia, atencion y urgencia

Tuits son mensajes de convocatoria.

Tuits son mensajes de denuncia.

Tuits son mensajes que resaltan a las comunidades indigenas.

Tuis son mensaje de unidad.

Tuits son mensajes de reivindicacion.

Otros

Nota: Elaboracién propia, con base en las estadisticas
obtenidas a partir de Twitonomy -herramienta de analisis de
Twitter- http://www.twitonomy.com desde el 02 al 14 de
octubre de 2019.

El 21.8% de los tuits textuales fueron utilizados para
denunciar hechos que sucedian en las movilizaciones, el
17.5% emitieron mensajes de alerta, emergencia, atencion
y urgencia, el 16.8% de los tuits contenian mensajes de
unidad, el 13% para otros fines, el 12.3% fueron mensajes
que resaltaron a las comunidades indigenas, el 12% fueron
mensajes de reivindicacion y el 6.8% de los tuits emitieron
mensajes de convocatoria. Por lo tanto, de forma general
los textos de los tuits hacen referencia a los aspectos de
activismo funcional que menciona La Rosa (2016).
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De las 207 fotografias y 130 videos, 147 poseen
contenido explicito en el contexto de las movilizaciones. El
contenido de estos elementos visuales y auditivos exponia el
desarrollo de las marchas, maltrato fisico y hasta evidencias
de muerte. Se difundié enfrentamientos, persecuciones y
hasta armamento e instrumentos utilizados para generar
violencia en las manifestaciones. Al difundir violencia a través
de las redes se propaga el activismo y la movilizacién, pues
la violencia es propia de la movilizacién y llevada a la red se
maximiza.

Figura 10
Contenidos de los tuits

'_%‘ CONAJE

179

B

ANTE CAMPANA MEDIATICA DE DESPRESTIOND,
QCULTAMIENTD ¥ DESINFORMAGIGON

FACEBOOE  TWITTEM  INBTAGRAM  PACINA WER

Fosey Womisn Dome i

MASTAG DE SEGUIMIENTO
[ PliletaVienavs v S

£ w19

Nota: Captura de pantalla de la cuenta de Twitter de la
Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador
[CONAIE] @CONAIE_Ecuador.
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En la mayoria de los casos el recurso imagen
se utilizé para mostrar las marchas y promoverlas. Y
seguidamente la mayoria de fotografias buscan fortalecerla
unidad y el activismo resaltando el uso del discurso
informativo y de aliento que utilizan los lideres indigenas.
Esta es una arista para futuras investigaciones.
Conclusiones

Fue posible identificar que conforme avanzaba la
movilizacién y transcurrian los dias, el movimiento difundié
informacién de primera mano lo que generd una centralidad
en las comunicaciones.

El impulso a la movilizacién fue apoyado por Twitter
pues se aprovecho las alternativas propias de la plataforma
para difundir mensajes. El movimiento no muestra una
planificacién o uso normado de la red, sin embargo, el
efecto fue importante en términos de significancia del
mensaje e incluso por el trafico que las cuentas oficiales
tuvieron desde Google Trends.

En las movilizaciones de octubre de 2019 en Ecuador
se notd un descenso en la credibilidad de los medios
tradicionales, es por ello que el movimiento a través de
la red social difundio informacion oficial como boletines,
aclaraciones, desmentidos y hasta denuncias publicas.

El recurso video es el que mas impulsa el activismo
y la movilizacién pues difunde la dinamica de los hechos y
expresa fielmente los sucesos.
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de 2025, con énfasis en los movimientos ADN y RC5. A
través de un enfoque cuantitativo y técnicas de inteligencia
artificial, especificamente los modelos BERT, RoBERTa y T5,
se procesaron 10.000 tuits para identificar emociones, temas,
polarizacion y automatizacion. ADN destacé por un discurso
propositivo y mayor interaccién positiva -42,6 %-, aunque
también recibié criticas -31,3 %-. RC5 mostré un enfoque
mas polarizado, con mayor contenido negativo -49,7 %-,
toxicidad -18,2 %- y uso de cuentas automatizadas -12,4 %-.
Los resultados revelan dos estrategias digitales contrastantes
y confirman la utilidad del analisis automatizado para
mapear dindmicas electorales en redes sociales. El estudio
también sefala desafios éticos y metodoldgicos en el uso
de inteligencia artificial en contextos democraticos, y aclara
gue el impacto comunicacional aqui analizado se refiere al
comportamiento de contenidos y sus interacciones digitales,
no directamente a la percepcidn de los receptores.

Palabras clave: inteligencia artificial, redes sociales,
comunicacion politica, Ecuador, analisis de sentimiento.

Abstract

This study explores the communicational impact of political
news on «X» —formerly Twitter- during Ecuador’s 2025
presidential campaign, focusing on the ADN and RC5
movements. Using a quantitative approach and artificial
intelligence techniques —specifically BERT, RoBERTa, and
T5— a dataset of 10,000 tweets was analyzed to identify
emotions, topics, polarization, and automation. ADN stood
out for its constructive messaging and higher engagement
-42.6%-, although it also faced criticism -31.3%-. RC5
adopted a more polarized tone, with greater negativity
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-49.7%-, toxicity -18.2%-, and automated activity -12.4%-

. The findings reveal two contrasting digital strategies

and support the value of automated analysis for mapping

electoral dynamics on social media. The study also highlights

ethical and methodological challenges in the use of

artificial intelligence in democratic contexts, clarifying that

communicational impact here refers to digital interactions

and content dynamics rather than direct audience perception.
Keywords: artificial intelligence, social media, political

communication, Ecuador, sentiment analysis.

Introduccion
Redes Sociales y Comunicacion Politica en Ia Era Digital

Las redes sociales han transformado de manera
radical la comunicacién politica contemporanea. Su
capacidad de difusion masiva, la inmediatez del mensaje y
la posibilidad de segmentar audiencias han modificado los
procesos electorales y la interaccién entre actores politicos
y ciudadania (Newman et al., 2023; Bennett y Segerberg,
2012; Chadwick, 2017). Plataformas como X -antes Twitter-
se consolidan no solo como canales de transmision, sino
como espacios de disputa simbdlica, donde se negocian
significados, se configuran narrativas y se libran batallas por
la visibilidad (Papacharissi, 2015; Theocharis et al., 2016;
Waisbord, 2018).

La literatura evidencia efectos ambivalentes de estas
plataformas. Por un lado, favorecen la democratizacion
comunicativa, al dar voz a actores emergentes y facilitar la
circulacion de agendas alternativas (Castells, 2009; Bruns
y Highfield, 2016). Por otro, profundizan la polarizacién
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al estructurarse en torno a algoritmos que premian la
viralizacion, reforzando burbujas informativas y discursos
emocionales (Pariser, 2011; Sunstein, 2018). Bakshy et al.
(2015) muestran que el consumo informativo en Facebook
estaba ya marcado por fuertes sesgos de homofilia
ideoldgica; este patrén se intensifica en X, donde la
interaccion directa y el uso de hashtags favorecen la rapida
propagacion de mensajes confrontativos.

Ademads, fendmenos como la desinformacién y la
propaganda computacional han alterado los equilibrios
del debate publico. Shu et al. (2017) y Bradshaw et al.
(2021) documentan cémo los bots y cuentas automatizadas
amplifican contenidos falsos o tendenciosos, generando
percepciones distorsionadas de consenso. En contextos
electorales, esta dinamica impacta de forma directa en
la calidad democratica, ya que la visibilidad mediada por
algoritmos no siempre corresponde a la representatividad
real de las voces ciudadanas.

El Caso Ecuatoriano en las Elecciones Presidenciales de 2025

En Ecuador, las elecciones presidenciales de 2025

190 reflejaron de forma clara estos fenémenos. Durante la
campana, el espacio digital se transformo en el terreno
privilegiado de la contienda politica. La circulacién de
mensajes en X no se limité a la difusién de informacion
electoral, sino que configurd narrativas, generé climas
emocionales y activé procesos de movilizacién en torno
a los movimientos en disputa. Como sefalan Jungherr
(2016) y Calvo y Aruguete (2021), las plataformas digitales
no solo transmiten mensajes, sino que producen efectos
acumulativos en la percepcién publica y en las formas de
organizacién politica
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En este escenario, se hizo necesario observar
sistematicamente las publicaciones generadas por los
principales actores politicos, considerando tanto la dimension
discursiva como la dindmica de interaccion digital y las
estrategias tecnoldgicas asociadas. Las elecciones de 2025
constituyeron un caso idoneo para este analisis, al enfrentar
a dos movimientos que representaban polos discursivos
opuestos y que utilizaron intensivamente la red social para
difundir mensajes y movilizar simpatizantes.

Dinamicas Estructurales y Desigualdades en el Contexto Digital

En Ecuador, las elecciones presidenciales de 2025
reflejaron con claridad los fendmenos descritos en la literatura
internacional sobre comunicacion digital. Durante la campaiia,
el espacio virtual se consolidé como territorio privilegiado
de la contienda politica, desplazando en parte a los medios
tradicionales como principal arena de debate. En particular,
la circulacidon de mensajes en X —antes Twitter- no se limito
a la difusién de informacién electoral, sino que configuré
narrativas politicas, generd climas emocionales y activo
procesos de movilizacién digital y territorial en torno a los
movimientos en disputa.

Como sefialan Jungherr (2016) y Calvo y Aruguete
(2021), las plataformas digitales no actian Unicamente
como canales de transmisién, sino que producen efectos
acumulativos en la percepciéon publica y en la manera en que
los ciudadanos comprenden y se organizan politicamente.

En América Latina, estos efectos han sido documentados en
campafas recientes: desde la construccién de liderazgos
digitales en México (Quevedo y Sudrez, 2019), hasta la
polarizacion observada en Brasil con el uso intensivo de
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WhatsApp y Twitter en las elecciones de 2018 y 2022 (Moura
y Michel, 2021; Resende et al., 2019). En Argentina, Calvo
(2019) y Aruguete (2017) han demostrado cémo las “guerras
de hashtags” entre oficialismo y oposicién contribuyen a
segmentar el espacio publico digital y a reforzar burbujas
ideologicas.

En el caso ecuatoriano, la campafa de 2025 se
caracterizé por una fuerte disputa en X entre los movimientos
ADN y RC5, que representaban polos discursivos opuestos
y desplegaron estrategias comunicacionales claramente
diferenciadas. ADN apostd por mensajes propositivos,
vinculados a seguridad, economia y gobernabilidad, mientras
qgue RC5 centrd su narrativa en denuncias, confrontacion y
apelaciones a la protesta social. Estas diferencias discursivas
se reflejaron en los niveles de interaccion digital, en la
emocionalidad predominante y en la utilizacién de recursos
tecnoldgicos como la automatizacién de cuentas.

Ademas, como advierten Vaccari y Valeriani (2021),
la creciente dependencia de los partidos latinoamericanos
de plataformas privadas genera un doble efecto: por un
lado, amplifica la capacidad de movilizacion y segmentacion;
por otro, introduce vulnerabilidades relacionadas con
la desinformacion, la manipulacién algoritmicay la
dependencia tecnolégica de empresas globales. Esto fue
evidente en Ecuador 2025, donde la logica algoritmica de X
priorizé mensajes con alta carga emocional y polarizante,
intensificando la confrontacién politica.

Asi, las elecciones de 2025 constituyen un caso
idoneo para el analisis académico, al mostrar cdmo los
movimientos politicos trasladaron gran parte de la disputa

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Bonifas-Gémez y Yaguana-Romero

pp. 187-218

Recibido: 20-08-2025
Aceptado: 30-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

electoral al terreno digital. El examen sistematico de sus
publicaciones permite identificar no solo las diferencias
discursivas y de interaccidn, sino también las estrategias
tecnoldgicas asociadas a la visibilidad digital, confirmando
gue en contextos latinoamericanos la arena digital ya no es
un complemento, sino un pilar central de la comunicacion
politica y electoral.

Desafios Metodoldgicos y Tecnoldgicos

El analisis de plataformas como X presenta
oportunidades inéditas para la investigacién, pero también
desafios. La masividad de los datos exige protocolos sélidos
de recoleccion y filtrado, mientras que los cambios en las
politicas de acceso y las restricciones de las plataformas
dificultan el trabajo cientifico (Bruns, 2019; Tufekci, 2014;
Boyd y Crawford, 2012). A esto se suman dinamicas de
automatizacion que alteran la conversacién publica mediante
la accion de bots y campafas de propaganda computacional
(Woolley y Howard, 2018; Ferrara, 2017).

En este contexto, la incorporacion de herramientas de
inteligencia artificial (IA) y procesamiento de lenguaje natural
ha abierto un horizonte metodolégico prometedor. Modelos
como BERT, RoBERTa, T5 y BERTopic permiten analizar
sentimientos, tdpicos y niveles de polarizacién en volimenes
masivos de datos con alta precision (Devlin et al., 2018;
Stieglitz et al., 2018; Grimmer y Stewart, 2013). Sin embargo,
su uso requiere una reflexion critica: Boyd y Crawford
(2012) y Marques y Mont’Alverne (2021) advierten que estas
tecnologias pueden reproducir sesgos culturales y politicos,
reforzando relaciones de poder en lugar de democratizar la
esfera publica.
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Por ello, resulta indispensable disefiar metodologias
claras de recoleccion de datos, aplicar modelos de IA
para identificar patrones de sentimiento y polarizacion,
cuantificar niveles de interaccion digital y, finalmente,
establecer comparaciones entre las estrategias
comunicacionales de los actores politicos. Estas tareas,
articuladas de forma sistematica, permiten no solo
describir fendmenos, sino también comprender el impacto
comunicacional real de las campafias en redes sociales.
Consideraciones Eticas y Compromiso Democratico

El estudio de la comunicacién politica digital exige
también un compromiso ético y normativo. Como sefialaron
Pressman y Wildavsky (1973), los marcos regulatorios
carecen de efectividad si no se acompafian de mecanismos
de implementacion y rendicién de cuentas. En el ambito
digital, esto se traduce en la necesidad de regulaciones
claras sobre privacidad, desinformacion y uso de datos, asi
como en la responsabilidad de los investigadores de aplicar
protocolos de anonimizacion y proteccion de usuarios.

Organismos internacionales han avanzado en esta
direccion. La UNESCO (2021) y la European Commission
(2019) proponen lineamientos para el uso responsable
de la inteligencia artificial, enfatizando principios de
transparencia, imparcialidad y justicia algoritmica. De forma
complementaria, la OMS (2014, 2021) y CLACSO (2019)
subrayan la importancia de politicas intersectoriales y éticas
que reconozcan los riesgos sociales de la digitalizacién sin
perder de vista su potencial transformador.

Finalmente, siguiendo la pedagogia critica de Freire
(1970), se enfatiza que la verdadera democratizacion de
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la comunicacién politica digital requiere alfabetizacién
medidtica y digital. Una ciudadania formada criticamente
puede cuestionar narrativas hegemonicas, identificar
intentos de manipulacion y exigir mayor transparencia en
los procesos politicos. Sin este componente educativo, el
espacio digital corre el riesgo de convertirse en un terreno
donde la polarizacién y la desigualdad se intensifican, en
lugar de constituirse como un ambito de deliberacién plural
y emancipador.
Proposito de Ia Investigacion

En este marco, la presente investigacién
busca ofrecer una comprensién integral del impacto
comunicacional de las noticias politicas en la red social
X durante la campafia presidencial ecuatoriana de 2025,
focalizandose en los movimientos ADN y RC5. A partir
de la recoleccion sistematica de datos, el analisis de
sentimiento y polarizacion mediante IA, y la comparacion
de las dinamicas de interaccion digital, se pretende aportar
al conocimiento académico y a la discusién publica sobre
el papel de las redes sociales en los procesos democraticos
contemporaneos.
Metodologia

La presente investigacidon se enmarca en un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal
y de tipo correlacional-comparativo. Este disefo resulta
pertinente porque permite observar los fenémenos
comunicacionales en entornos digitales tal como ocurren,
sin manipulaciéon de variables, y posibilita establecer
relaciones entre los patrones discursivos y las dinamicas
de interaccién politica. Como sefialan Hernandez-
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Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2014), este
tipo de disefio es apropiado cuando se busca identificar
correlaciones y comparaciones a partir de datos reales
generados en campo digital.

El caracter transversal del estudio permitié recopilar
y analizar datos en un periodo definido, lo que brinda una
fotografia detallada del comportamiento comunicacional
durante la campafa electoral, mientras que la dimensién
correlacional-comparativa posibilité establecer diferencias
entre dos polos politicos opuestos —ADN y RC5— en torno
a su interaccién digital, sus estrategias discursivas y el uso
de recursos tecnoldgicos. Este tipo de aproximacién ha sido
recomendada en estudios previos sobre campafas electorales
digitales en América Latina, donde el interés no solo radica
en medir volumenes de actividad, sino en identificar patrones
comparativos de narrativa, emocionalidad y polarizacién
(Quevedo y Sudrez, 2019; Aruguete, 2017).

El proposito central de la investigacion fue analizar el
impacto comunicacional de las noticias politicas difundidas
en la red social X —antes Twitter- durante la campafa
presidencial ecuatoriana de 2025, con especial énfasis en
los movimientos politicos ADN y RC5. Se buscdé comparar
sus dindmicas de interaccién, polarizacién y estrategias
de comunicacion digital, atendiendo tanto a la dimension
discursiva como a las métricas de engagement.

El periodo de analisis correspondié al calendario
oficial de la campafa presidencial, comprendido entre el 9
de febrero y el 13 de abril de 2025, lo que incluyo tanto la
primera como la segunda vuelta electoral. Esta delimitaciéon
temporal permitié observar con detalle las etapas criticas del

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Bonifas-Gémez y Yaguana-Romero

pp. 187-218

Recibido: 20-08-2025
Aceptado: 30-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

proceso politico, tales como la presentacién de candidaturas,
los debates televisados, los momentos de crisis coyuntural
y el cierre de campana. Como advierten Jungherr (2016)
y Stier et al. (2018), la dindmica de interaccién en redes
sociales durante campafas electorales suele estar marcada
por picos coyunturales, que deben analizarse en contexto
para comprender la légica de viralizacién y confrontacién
discursiva.

Asimismo, se tomé en cuenta que los estudios
en redes sociales enfrentan desafios metodolégicos
especificos, como la representatividad de la muestra
digital, las limitaciones de acceso a datos por las politicas
de las plataformas y los sesgos algoritmicos que influyen
en la visibilidad de los mensajes (Bruns, 2019; Tufekci,
2014). En este sentido, el disefio de la investigacién
incluyé mecanismos de control metodolégico, como
el establecimiento de criterios claros de inclusién de
publicaciones y la aplicacion de técnicas de validacion
cruzada de los datos recolectados.

De esta manera, la metodologia adoptada
buscé no solo medir diferencias cuantitativas en las
publicaciones e interacciones de ADN y RCS5, sino también
comprender como las dindmicas tecnoldgicas, discursivas y
emocionales convergen en la configuracion de estrategias
comunicacionales digitales.
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Recoleccion y Muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por
todas las publicaciones en la red social X relacionadas con
las campafias presidenciales de los movimientos politicos
ADN y RC5 durante el proceso electoral ecuatoriano de 2025.
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Debido a la naturaleza abierta, dindmica y cambiante de los
flujos de informacioén en plataformas digitales, se opté por
una muestra no probabilistica por criterios, integrada por
aproximadamente 10.000 tuits. Este nimero fue considerado
adecuado para garantizar tanto la robustez analitica como

el equilibrio comparativo entre los actores politicos, en linea
con investigaciones previas que han trabajado con corpus
similares en contextos electorales (Stieglitz et al., 2018; Bruns
y Stieglitz, 2013).

La muestra se distribuyé de forma equitativa entre
ambos movimientos politicos, lo que permitié no solo
comparar el volumen de publicaciones, sino también asegurar
la diversidad tematica y temporal de los mensajes. Para la
conformacién del corpus se establecieron los siguientes
criterios de inclusién:

o Idioma: Unicamente publicaciones en espafiol,

con el fin de evitar sesgos lingliisticos y
garantizar coherencia en los procesos de
analisis automatizado.

o Relevancia tematica: mensajes que incluyeran
hashtags, palabras clave o menciones vinculadas
de manera explicita a ADN y RC5, siguiendo
protocolos utilizados en estudios de mineria de
datos en campanas electorales (Jungherr, 2016;
Gonzalez-Bailén y Paltoglou, 2015).

o Nivel de interaccién: se priorizaron
publicaciones con indicadores de engagement
significativos -retuits, respuestas, menciones y «me
gusta»-, que constituyen sefiales de circulacién
e impacto en la esfera digital.
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. Tipo de usuario: se incluyeron mensajes de
cuentas oficiales de campafia, medios de
comunicacion nacionales y locales, asi como
de usuarios altamente activos en el debate
politico digital, lo cual permitié capturar
tanto la comunicacion institucional como la
participaciéon ciudadana.

Adicionalmente, se aplicé un criterio de
representatividad temporal, garantizando que los tuits
analizados cubrieran de manera equilibrada tanto la primera
vuelta electoral -9 de febrero de 2025- como la segunda
vuelta -13 de abril de 2025-. Esta decisién metodolégica
buscé evitar sesgos derivados de la concentracion de
mensajes en un Unico momento critico de la campana,
como advierten Waisbord (2018) y Aruguete y Calvo (2021),
quienes subrayan que la dindmica digital se intensifica en
momentos de crisis y eventos de alto impacto mediatico.

La recoleccidn de datos se llevo a cabo mediante
procedimientos automatizados, utilizando la API oficial de
X, el lenguaje de programacién Python y la libreria Tweepy,
herramientas que han demostrado eficacia en el acceso y
gestién de grandes volimenes de datos sociales (Driscoll y
Walker, 2014). Se disefid un repositorio propio de palabras
clave y hashtags asociados a ADN y RC5, se aplicaron filtros
por idioma y se recolectaron metadatos como:
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. Fecha y hora de publicacion.

o Autor y tipo de cuenta.

. Numero de retuits, “me gusta”, respuestas y
menciones.

. Enlaces a publicaciones relacionadas.
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Los datos fueron organizados en estructuras tipo
DataFrame mediante la libreria pandas, lo que permitié su
sistematizacion, limpieza y preprocesamiento posterior.
Este procedimiento aseguré la trazabilidad de los datos y
la replicabilidad de la investigacion, siguiendo estandares
de buenas practicas en ciencia de datos aplicados a la
comunicacion politica (Boyd y Crawford, 2012; Gonzalez-
Bailon, 2017).

En suma, la estrategia metodoldgica de recoleccién
y muestreo buscé minimizar sesgos de representatividad,
asegurar comparabilidad entre actores politicos y proveer
un corpus robusto que permitiera evaluar de manera
integral las diferencias en las estrategias comunicacionales
desplegadas por ADN y RC5 en el entorno digital.
Procesamiento y Andlisis

El corpus textual se sometié a un proceso exhaustivo
de limpieza, normalizacién y preprocesamiento, siguiendo
estandares metodoldgicos en procesamiento de lenguaje
natural (PLN) y analitica de redes sociales. Como destacan
Grimmer y Stewart (201 3), la calidad del preprocesamiento
constituye un paso critico para asegurar validez en los
analisis computacionales de textos politicos.

Las operaciones implementadas incluyeron:

. Eliminacion de tuits duplicados y
redundantes, reduciendo el sesgo que
podrian generar mensajes replicados
artificialmente o por campafas coordinadas.

o Supresién de enlaces irrelevantes, spamy
caracteres especiales, con el fin de depurar
ruido digital y garantizar un corpus legible.
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Conversién del texto a minudsculas, lo

que permite uniformizar tokens y evitar
ambigliedades en el reconocimiento
automatico.

Tokenizacion de palabras y frases, mediante
la libreria nitk, lo que facilité6 segmentar el
texto en unidades basicas de analisis.
Eliminacién de palabras vacias —stopwords-

en espafol, evitando que elementos de

alta frecuencia, pero bajo valor semantico
distorsionaran los resultados.

Filtrado de publicaciones en otros idiomas,
mediante deteccidon automatica, garantizando
homogeneidad lingiistica en el corpus
analizado (Blei et al., 2003; Boyd y Crawford,
2012).

Estas operaciones se realizaron con librerias de
Python como pandas, nltk y re, garantizando un corpus
homogéneo, limpio y de calidad analitica.

Dimensiones de Andlisis

Las variables se organizaron en tres dimensiones

centrales:
1.

Discurso Politico

Clasificacién de sentimiento -positivo, negativo,
neutral- mediante modelos BERT y RoBERTa,
entrenados en corpus hispanos, lo que
asegurod precision contextual (Devlin et al.,
2018; Liu, 2012).
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Andlisis de tono emocional e intensidad del
lenguaje a través de embeddings semanticos,
permitiendo mapear narrativas mas alla de la
polaridad.

Identificacion de tépicos dominantes con
Latent Dirichlet Allocation [LDA] y BERTopic,
técnicas ampliamente utilizadas en estudios
electorales (Blei et al., 2003; Stieglitz et al.,
2018).

Interaccion Digital

Cuantificacion de métricas de engagement
-retuits, «me gusta», respuestas y menciones-.
Analisis de la distribucién temporal de la
actividad, lo que permitié observar picos
coyunturales asociados a debates, denuncias
0 anuncios programaticos (Jungherr, 2016).

Polarizacion y Automatizacion

Evaluacién de toxicidad y agresividad
discursiva mediante Perspective API de
Google, ya utilizada en estudios previos sobre
incivilidad politica en redes (Theocharis et al.,
2016).

Identificacidn de cuentas automatizadas —

bots- a través del andlisis de patrones de
actividad repetitiva, frecuencia de publicacién
y similitud textual. Este procedimiento se
fundamenta en investigaciones de Ferrara
(2017) y Woolley y Howard (2018) sobre
propaganda computacional.
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Estrategias Comunicacionales
En este estudio, las estrategias comunicacionales
fueron operacionalizadas en tres ejes analiticos:

Discursivas: narrativas empleadas, tono
emocional y apelaciones politicas.

De interaccidn digital: niveles y sostenibilidad
del engagement generado en la audiencia.
Tecnolégicas: grado de automatizaciéon y
coordinacién en la difusién de mensajes.

Este esquema analitico permitié articular la dimension
simbolica del discurso con la légica algoritmica que regula la
circulacion de mensajes en plataformas digitales.

Etapas de Andlisis
El procedimiento se estructurd en tres fases
interrelacionadas:

1.

Analisis textual computacional: clasificacién
de sentimientos, deteccién de polarizacion y
mapeo de tépicos narrativos.

Analisis de interaccién digital: comparacion de
métricas de participacién entre ADN y RC5 y
evaluacion de su evolucién temporal.

Analisis de automatizacioén: deteccién de
patrones sospechosos de actividad coordinada
y uso de bots, atendiendo a la creciente
preocupacion por la manipulacion digital en
procesos electorales (Bradshaw et al., 2021).

Validacion, Confiabilidad y Etica
Para garantizar la validez y confiabilidad del estudio
se implementaron varias estrategias:
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. Triangulacién técnica: comparacion de
resultados entre distintos modelos de PLN
(BERT, T5), siguiendo recomendaciones de
Creswell (2014) para robustecer disefios

mixtos.

. Validaciéon manual: revision de una muestra
aleatoria de tuits mediante doble lectura
Ciega.

. Contraste externo: verificaciéon cruzada con

encuestas y reportes electorales disponibles,
lo que permitié contextualizar los hallazgos
digitales.

En cuanto a los criterios éticos, se trabajé
Unicamente con datos publicos accesibles via API de X,
respetando las normativas de privacidad de la plataforma.
No se recopilé informacion privada ni se interactué con
usuarios, lo que asegura cumplimiento de principios de
ética digital (UNESCO, 2021; European Commission, 2019).
Resultados

El andlisis de los 10.000 tuits recopilados entre el
9 de febrero y el 13 de abril de 2025 permitié identificar
diferencias sustantivas en las dinamicas comunicacionales
de los movimientos politicos ADN y RC5, no solo en
términos de volumen de mensajes, sino también en la
naturaleza del discurso, la interaccion digital generada, los
topicos dominantes y el uso de recursos tecnolégicos como
la automatizacion.

Volumen y Frecuencia de Publicaciones

ADN emitié 5.324 tuits, frente a 4.676 de RC5.

Si bien la diferencia en volumen no es abismal, si refleja
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una estrategia de presencia constante en la red social «X».
ADN opté por un flujo regular de mensajes que le permitié
sostener su visibilidad en la agenda digital, mientras que RC5,
con menor volumen, concentrd su produccién en momentos
especificos de mayor coyuntura politica. Esta divergencia
sugiere una diferencia en las légicas de campafia: una orientada
a la constancia programatica y otra mas dependiente de la
confrontacion medidtica.
Sentimiento y Tono Discursivo 205
El andlisis de sentimiento arrojo resultados
contrastantes -Tabla 1-. ADN se caracterizé por un predominio
de mensajes positivos -42,6 %-, seguidos de 31,3 % negativos
y 26,1 % neutrales. Esto confirma una estrategia discursiva
propositiva, en la que la comunicacion estuvo asociada a
logros, propuestas de gobierno y mensajes de unidad nacional.
RC5, en cambio, mostré un discurso marcadamente
negativo: 49,7 % de sus mensajes tuvieron carga critica, 28,4
% fueron positivos y 21,9 % neutrales. La estrategia se centrd
en la denuncia y la confrontacion, enfatizando fallas del
adversario y movilizando desde la indignhacion mas que desde
la propuesta.

Tabla 1
Distribucion porcentual del sentimiento en tuits relacionados con ADN
y RC5
Sentimiento ADN (%) RC5 (%)

Positivo 42,6 28,4

Negativo 31,3 49,7

Neutral 26,1 21,9
Nota: Elaboracién propia a partir del analisis con modelos BERT
y ROBERTa.
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Estos resultados reflejan no solo diferencias de
estilo, sino también de objetivos estratégicos: ADN busco
consolidar legitimidad institucional, mientras que RC5 buscé
erosionar la imagen del adversario.

Interaccion Digital y Engagement

En promedio, ADN alcanz6 214 interacciones por tuit,
mientras que RC5 obtuvo 161. ADN superd a RC5 en todas
las métricas: retuits, likes, respuestas y menciones -Tabla
2-. Esto sugiere que la narrativa positiva y propositiva
de ADN tuvo un efecto mas estable en la generacion
de conversacién digital, mientras que RC5 dependié de
coyunturas puntuales para activar su base.

Tabla 2
Promedio de interacciones digitales por tuit para ADN y RC5
Métrica ADN RC5
Retuits 98 72
Likes 84 61
Respuestas 20 17
Menciones 12 11
Total promedio interacciones 214 161

Nota: Elaboracién propia a partir de los metadatos
recopilados via API de X.

Lo relevante aqui es que el engagement digital no
debe confundirse con participacion ciudadana real, tal
como advierte Lector 1. En efecto, la interaccion en X refleja
reacciones inmediatas a contenidos, pero no garantiza una
conversion en accién politica fuera del entorno digital.
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Evolucion Temporal del Engagement
La Figura 1 muestra que ADN mantuvo un patrén
estable y planificado, con picos coincidentes con hitos
de campafia como presentaciones programaticas o giras
territoriales. RC5, en cambio, mostré una curva mas volatil,
con picos abruptos durante debates y denuncias mediaticas.
Esto confirma que ADN siguié una légica de
acumulacién constante de visibilidad, mientras que RC5 207
dependid de la logica de la viralizacidn reactiva. Esta
diferencia estratégica puede incidir en la construccién de
imagen politica: mientras la constancia genera familiaridad
y confianza, los picos de confrontacion tienden a reforzar la
polarizacion, pero no garantizan sostenibilidad.
Figura 1
Evolucidn diaria del engagement (likes, retuits, respuestas) de ADN
y RC5 durante la campana presidencial ecuatoriana (9 de febrero
al 13 de abril de 2025).

Fgura 1
Evolucian diaria ded engagement (llkes. retults, recpusstas) de ADN y RCS durante |a campaha precidencial ecusteriana (9 de febrero al 13 de aeil de 2025)

-

F025.07.08 20750218 025.02-22 2005-03-01 I02%-03.08 2035-031% F025.03.32
Fecha

100

Nota: Elaboracién propia con matplotlib y seaborn a partir de
datos extraidos via API de X.
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Topicos Dominantes en la Narrativa Digital

El andlisis temdatico mediante LDA y BERTopic revelo
que ADN estructuré su comunicacién en torno a seguridad,
economia, empleo, unidad nacional y estabilidad. En
cambio, RC5 articul6 su discurso en torno a corrupcion,
crisis econdmica, protesta y justicias sociales (Tabla 3).
Tabla 3
Tdpicos dominantes en el discurso digital de ADN y RC5

Movimiento Principales topicos detectados
Seguridad, economia, empleo, unidad
ADN . .
nacional, estabilidad
RCS Corrupcion, crisis econédmica, protesta

social, justicia social

Nota: Resultados obtenidos mediante analisis LDA y
BERTopic sobre el corpus textual.

Estos hallazgos confirman que ADN aposté por un
discurso institucional y orientado a la gestiéon, mientras
que RC5 se ubicé en una légica de oposicidn y critica
estructural.

Polarizacion y Toxicidad

La Perspective API detectd que el 18,2 % de los tuits
de RC5 contenian altos niveles de agresividad, frente al
9,7 % en ADN. Este hallazgo confirma que RC5 operé en un
ecosistema discursivo mas polarizado, lo cual moviliza a
bases propias, pero puede alejar a electores indecisos.
Automatizacion y Bots

El analisis de actividad automatizada mostré una
mayor proporcidn de bots en torno a RC5 -12,4 %- que

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Bonifas-Gémez y Yaguana-Romero

pp. 187-218

Recibido: 20-08-2025
Aceptado: 30-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

en ADN -7,1 %-. Esto indica que la oposicion recurrié

mas a mecanismos de amplificacién digital no organica,
posiblemente para compensar diferencias de alcance o
visibilidad. Aunque los porcentajes no alcanzan niveles

de manipulacion masiva, evidencian un patrén tactico de
refuerzo artificial de ciertos mensajes clave, especialmente
relacionados con denuncias y llamados a protesta.
Conclusiones

El analisis realizado permitié constatar que la
investigacion alcanzé los propositos planteados, al
ofrecer una comprension integral de las estrategias
comunicacionales digitales desplegadas por los
movimientos ADN y RC5 durante la campafia presidencial
ecuatoriana de 2025. El examen de 10.000 publicaciones
en X -antes Twitter-, mediante modelos de inteligencia
artificial y técnicas de procesamiento de lenguaje natural
[PLN], evidencié que las dinamicas digitales no son
homogéneas ni casuales, sino el resultado de estrategias
diferenciadas en el plano discursivo, interactivo y
tecnolégico.

En términos comparativos, los hallazgos muestran
gue ADN aposté por un discurso positivo y propositivo,
caracterizado por narrativas de gestidn, estabilidad
y propuestas programaticas, acompafnado de un uso
planificado y constante de la plataforma digital. Esta
estrategia le permitié mantener un nivel de interaccién
mas estable y homogéneo a lo largo de la campafia. Por
su parte, RC5 se inclin6 hacia un estilo confrontativo, con
un predominio de mensajes negativos, mayor polarizacién
discursiva y un recurso mas frecuente a la automatizacion
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mediante bots para amplificar mensajes coyunturales. Este
contraste revela que la comunicacién politica digital no solo
depende del volumen de publicaciones, sino de la manera en
que las narrativas son disenadas, circuladas y sostenidas en
el tiempo.

El estudio también confirma que el impacto
comunicacional en redes sociales esta condicionado tanto
por el tono del discurso como por el uso estratégico de
herramientas tecnolégicas. Mientras ADN consolidé un
marco narrativo que buscaba proyectar estabilidad y
confianza, RC5 se apoy6 en la légica de la confrontacién
y la viralizacién episédica. De este modo, los resultados
ratifican que la capacidad de sostener interacciones digitales
constantes puede resultar mas decisiva que la generacién de
picos coyunturales de visibilidad.

Desde un plano metodolégico, la investigacion
demostro la pertinencia de aplicar modelos de inteligencia
artificial -BERT, RoBERTa, T5- al analisis de campanas
politicas. Estas herramientas hicieron posible procesar
grandes voliumenes de datos con precisidn y sistematicidad,
permitiendo identificar sentimientos, tépicos dominantes
y niveles de polarizacién con un nivel de detalle dificil
de alcanzar mediante técnicas manuales. Este aporte
metodoldgico constituye una contribucién significativa al
campo de la comunicacion politica digital en América Latina,
al mostrar que la analitica automatizada puede convivir con
una lectura critica sustentada en marcos teéricos sélidos.

Un aporte adicional del estudio radica en subrayar la
diferencia entre interaccion digital y participacion ciudadana
efectiva. Si bien la alta actividad registrada en X permitié
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identificar momentos de gran visibilidad politica, estos no
necesariamente reflejaron un compromiso politico real fuera
de la plataforma. En este sentido, los resultados deben
entenderse como evidencia de dinamicas de visibilidad

y viralizacién mediada por algoritmos, mas que como
indicadores directos de movilizacién social o incidencia
politica concreta.

Asimismo, se reconocen limitaciones que invitan
a futuras investigaciones. El andlisis se circunscribié
exclusivamente a una plataforma digital y no abordé
la recepcion subjetiva de los mensajes por parte de la
ciudadania. Por ello, se sugiere complementar este tipo
de estudios con encuestas, entrevistas y grupos focales,
asi como ampliar el espectro hacia otras redes de gran
penetracion en América Latina como Facebook, TikTok o
Instagram, donde los patrones de interaccion pueden diferir
sustancialmente.

En términos practicos, los hallazgos ofrecen
insumos relevantes tanto para la academia como para
actores politicos, periodistas y ciudadania. La investigacion
contribuye a entender que las campafas electorales en
entornos digitales ya no se reducen a una disputa de
mensajes, sino que implican la articulaciéon de estrategias
narrativas, interactivas y tecnoldgicas que configuran de
manera decisiva la agenda publica.

Finalmente, el estudio invita a una reflexién ética 'y
democratica sobre el papel de la tecnologia en los procesos
politicos contemporaneos. La creciente automatizacién
de las campanas plantea riesgos relacionados con
la manipulacién digital, la opacidad algoritmica y la
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vulnerabilidad frente a la desinformacién. En consecuencia,
resulta necesario avanzar hacia un ecosistema digital

mas transparente, inclusivo y responsable, en el que

las tecnologias de inteligencia artificial se utilicen para
fortalecer —y no debilitar— la deliberacion democratica.
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estrategias de comunicacién aplicadas por la Universidad
Nacional de Chimborazo [Unach] durante la pandemia por
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entre 2020 y 2022. Para ello, se empled una metodologia
mixta con un enfoque descriptivo, basada en la ejecucion de
encuestas, entrevistas y analisis de contenido. Los resultados
evidencian que los usos de las herramientas Zoom y

correo electrénico institucional incrementaron debido a

la implementacién de la campafa «Unach se mueve a tu
casa», ademas de que el 87% de la comunidad universitaria
consideré como efectivas las estrategias incluidas dentro de
esta. También, en la parte digital, Facebook fue la red social
mas utilizada por la Unach para informar a la comunidad
universitaria sobre tramites académicos, aunque existieron
desafios con respecto a la brecha digital. Se concluyé que

la Unach adapté su modelo de comunicacién digital basado
en el Plan de Contingencia Institucional, lo que permitié a la
Institucién mantener la continuidad académica y enfrentar
la crisis sanitaria, mediante el uso de canales informativos
como chats de mensajeria instantanea y la pagina web
institucional.

Palabras clave: comunicacién institucional, COVID-19,
Universidad Nacional de Chimborazo [Unach], estrategias
comunicacionales.

Abstract
The research presents an analysis of the communication
strategies carried out by Universidad Nacional de
Chimborazo [Unach] during the COVID-19 pandemic,
specifically between 2020 and 2022. A mixed methodology
with a descriptive approach was used, based on surveys,
interviews, and content analysis. The results show that the
use of Zoom and institutional email increased as a result
of the Universidad Nacional de Chimborazo «Unach se
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mueve a tu casa» campaign, and that 87% of the university
community considered the strategies implemented within it
to be effective. Digitally, Facebook was the social network
most used by Universidad Nacional de Chimborazo [Unach] to
inform the university community about academic procedures,
although e challenges related to the digital divide were
encountered. It was concluded that Universidad Nacional de
Chimborazo [Unach] adapted its digital communication model
based on the Institutional Contingency Plan, which allowed
the institution to maintain academic continuity and address
the health crisis, through information channels such as
instant messaging chats and the institutional website.

Keywords: institutional communication, COVID-19,
Universidad Nacional de Chimborazo [Unach], communication
strategies.
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Introduccién

La llegada de la pandemia por la COVID-19 obligo a
todos los sectores de la sociedad a adaptarse a una nueva
realidad basada en el uso de la conectividad como principal
recurso para la continuacion del trabajo. Esto debido a que
la enfermedad mostré un alto grado de peligrosidad a causa
de su volatil contagio, lo que provocé el confinamiento de
las personas. Entonces, las herramientas de interaccién
telemdtica emergieron para continuar con las labores diarias,
evitando detenerse ante la prohibicion de la salida de los
hogares. Uno de los sectores que se adaptd al nuevo contexto
digital fue el educativo, tanto a nivel basico como superior,
debido a que las clases para los estudiantes no podian
frenarse.
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En educacion superior, fue necesaria la aplicacion de
estrategias comunicacionales adaptadas a la nueva realidad
para propiciar el contacto entre las universidades y sus
estudiantes, asi como entre autoridades y profesores. Es aqui
donde los departamentos o coordinaciones de comunicaciéon
de cada institucidn jugaron un papel desafiante para
transformar las estrategias comunicacionales, tomando en
cuenta a suplementos digitales como redes sociales, chats
de mensajeria instantanea, plataformas virtuales y canales de
atencion en linea.

En aquel sentido, se vuelve necesario conocer y
analizar las nuevas estrategias de comunicacién institucional
y corporativa de las universidades, para conocer la forma
en que actuaron y mantuvieron abiertas las lineas de
comunicacién con sus estudiantes y personales, tanto
docente como administrativo. Con respecto a la época de
la COVID-19, aquel periodo estuvo marcado por las clases
virtuales, los tramites a través de correo electrénicoy la
administracion de tareas académicas con ayuda de soportes
de aulas virtuales (Ramirez-Ramirez, 2021).

Por ello, la presente investigacién indaga el caso
de las estrategias comunicacionales aplicadas por la Unach
durante la pandemia por la COVID-19. La pregunta a la
que el estudio pretende generar una respuesta es: ;Cudles
fueron las estrategias de comunicacion institucional que
aplicé la Unach durante la pandemia y qué tan efectivas
fueron segun la percepcién de su comunidad universitaria? El
objetivo del estudio es identificar y analizar las estrategias de
comunicacion aplicadas por la Unach durante la COVID-19.
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Marco Teérico y Conceptual
Definicion de la Comunicacion Corporativa

Desde el marco conceptual, se parte de la definicién
de comunicacién corporativa, que, segin Gamboa-Orozco
y Alvarez-Beltran (2022), “es un instrumento de gestién
por medio del cual toda forma de comunicacién interna
y externa conscientemente utilizada, esta armonizada
tan efectiva y eficazmente como sea posible” (p. 57).
La cita anterior propone un tipo de trabajo en equipo
dentro de la comunicacion, que inicia a nivel interno
para luego propagarse externamente. Los preceptos de
la comunicacién, antes de la pandemia, concebian una
forma diferente de operacién, hasta el aparecimiento de la
COVID-19 en Ecuador, en febrero de 2020.
Impacto de la COVID-19 en la Comunicacion

En este sentido, la COVID-19 hace referencia a “un
virus de ARN que infecta inicialmente las vias respiratorias
altas, bien a través de fémites, bien vehiculizado por
goticulas de saliva o en aerosoles” (Cimas-Hernando,
2021, p. 81). Su potencial nivel de contagio oblig6 a los
ciudadanos del mundo a recluirse dentro de sus hogares, sin
posibilidad de salir, salvo por estrictas excepciones. Cuando
los gobiernos de los diferentes paises propiciaron la salida
regulada de ciudadanos de sus casas, las personas debian
mantener fuertes protocolos de bioseguridad, entre los que
se destacan el uso de la mascarilla y gel antibacterial para
manos.

La presencia de la COVID-19 origin6 una crisis
sanitaria por el elevado namero de contagios, pese a las
restricciones. Ademas de eso, la comunicacién corporativa
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e institucional también fue afectada y, en casos extremos,
algunas entidades enfrentaron crisis de tipo comunicacional.
Marin-Duefias y Gdmez-Carmona (2022) proponen que

la comunicacién debe ser atendida con prioridad desde

el principio de la gestién y no nicamente en contextos

de crisis. La razén para cumplir con este precepto es que

la comunicacién “es una herramienta estratégica para el
desarrollo de cualquier tipo de organizacién” (Marin-Duefias
y Gébmez-Carmona, 2022, p. 39). Por tanto, no puede
quedar a la deriva.

Estrategias Digitales en Contextos de Crisis

Diferentes casos de estudio sobre comunicacién
corporativa e institucional se han analizado en el contexto
de la pandemia por la COVID-19. Esta, por ejemplo, la
gestién comunicacional del Team Suzuki Ecstar, equipo
participante del Campeonato Mundial de Motociclismo en
Espafia. De esta investigacion, Garcia de la Serrana-Pérez
(2020) declara que para este equipo “crear contenido
original e interesante fue todo un reto” (p. 25). Los
contenidos digitales cobraron relevancia en la pandemia,
por lo que la creatividad y las estrategias en redes sociales
se transformaron en ejes centrales de los planes de
comunicacién.

Por otra parte, también se expone el caso de
comunicacién del centro comercial Plaza Guerrero de
Chilpancingo, México. Dentro de la investigacion, Sevilla et
al. (2022) detectan la necesidad de un reposicionamiento
del centro comercial para mejorar su visibilidad estratégica
y fortalecer la conexién con sus publicos objetivos. En tal
aspecto, los autores indican que las herramientas propicias
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para el efecto son las redes sociales, porque “son los medios
que la gente primordialmente utiliza para informarse y los
jévenes aun mas” (Sevilla et al., 2022, p. 150). Entonces,
la nueva comunicacion digital debe considerar al nicho
especifico de publico joven, pues es el mas inmiscuido en
los mencionados entornos virtuales.
Saturacion Informativa y Gestion de la Reputacion

Durante la pandemia, la crisis sanitaria era el tema
mas relevante en las plataformas digitales. Las noticias y
posterior infoxicacién por la multitudinaria cantidad de
contenidos impedian la llegada de mensajes concretos
hacia los publicos objetivos (Sanchez-Galarraga y Pérez-
Rodriguez, 2022). Por este motivo, las instituciones también
se expusieron a una crisis por la falta de recepcién de sus
mensajes, lo que, a su vez, provocaria un decaimiento
en su reputacién. Para solucionar el problema, Flores-
Cabello (2024) propone lo siguiente: “Una de las formas de
contrarrestar las situaciones de amenaza a la reputacion es
contar con un plan de crisis o manual de crisis que forme
parte de las estrategias de comunicacién corporativa en la
organizacién” (p. 21).
Transformacion de la Educacion Superior a Raiz de la
COVID-19

La pandemia obligo a las universidades a construir
planes de contingencia que, a su vez, contribuyeron a
gue las coordinaciones de comunicacion institucionales
elaboraran nuevos lineamientos en cuanto a la informacion
y datos corporativos. De igual manera, el sistema educativo
de las universidades se trasladé de un sistema tradicional
a uno digital, proceso que involucré la “actualizacion en
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el uso de la tecnologia, la implementacién de plataformas
educativas, la adaptacidon de los modelos educativos,
asi como el estilo de liderazgo requerido para avanzar”
(Ramirez-Ramirez, 2021, p. 593). Con respecto a lo anterior,
el proceso de cumplimiento de cada paso para adaptarse al
nuevo contexto digital se realizé apresuradamente, dado que
los mecanismos académicos debian seguir funcionando para
cubrir las demandas de los estudiantes universitarios.
Identidad e Imagen Corporativa en la Comunicacion
Institucional

Otro concepto teérico importante es la identidad
corporativa, que engloba una gama de caracteristicas que
reflejan el verdadero ser de la institucion. Por ejemplo, Civila
(2021) profiere que “la identidad de la organizacién es el
reflejo de la filosofia y de la cultura corporativa” (p. 330),
donde se incluyen la misién y visidn institucionales, valores y
objetivos. La institucidon busca que estos elementos perduren
en la mente de la sociedad y la distingan de su competencia
(Abuargoub, 2023). En este sentido, la identidad corporativa
va mas alla de los lineamientos plasmados en documentos
formales. El concepto integra la forma de elaborar mensajes
comunicacionales, el tono institucional y la coherencia entre
lo que se dice y lo que se hace.

Por su parte, Ramos-Farrofian y Valle-Palomino
(2020) mencionan que “la imagen corporativa es considerada
como el conjunto de creencias, actitudes y percepciones
que tienen los clientes externos sobre una empresa o
marca” (p. 292). Esto quiere decir que es la manera en que
una institucién desea que la recuerden. De igual forma,
hay que tener en cuenta que “La imagen es una percepcion
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personal que puede ser diferente en cada persona y puede
no ser un reflejo de la organizacion, pero es creada por
los destinatarios de la experiencia personal o indirecta”
(Lalaleo-Analuisa et al., 2023, p. 268). Por ello, la imagen
corporativa permanece sujeta al criterio que tengan las
personas sobre la institucion.

El Plan de Comunicacion y sus Componentes Estratégicos

Todos los elementos antes tratados se instituyen
dentro del llamado plan de comunicacién, que consiste en el
establecimiento de objetivos para su cumplimiento a través
de estrategias y acciones comunicacionales, cuya vigencia
regular es de un afio (Vega-Almeida et al., 2020). Este plan
“incluye desde el andlisis de la situacion actual hasta la
medicién del impacto de las comunicaciones, pasando por
la definicion de objetivos y la identificacion de publicos”
(Matailo-Mayaguari y Velasquez-Benavides, 2024, p. 46).
El analisis previo que mencionan los autores se refiere a
un diagnéstico situacional que permita establecer el punto
de partida del trabajo comunicacional, en el que se puedan
definir los objetivos que se adjudican a la resolucion de los
problemas de comunicacién.

Como bien se dijo, el plan comunicacional requiere
de estrategias habiles para cumplir con los objetivos
propuestos. Franco-Gallegos et al. (2024) declaran que
estas estrategias son ideas “innovadoras y creativas que
contengan acciones que aporten en el ambito interno y se
manifiesten al nivel externo” (p. 3492). Del mismo modo,
Sebastian-Morillas et al. (2020) afirman que “La estrategia
es una pieza clave en todo el proceso estratégico: implica
una tendencia hacia la accién que culmina en una conducta”
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(p. 253). Debido a los cambios que generd el aparecimiento
de la COVID-19, las estrategias de comunicacién
involucran de manera mas considerada a las plataformas
y herramientas digitales con las que hacer marketing de
contenidos, mantenimiento de la reputacién y relaciones
publicas (Pineda-Henao, 2020).
Articulacion entre la Comunicacion Interna y Externa

El trabajo comunicacional inicia desde el interior de la
institucién, es decir, desde la comunicacién interna, la cual,
entre otras funciones, cumple con la distribucién de politicas
para la armonizacién de las labores comunicativas. Castro-
Martinez et al. (2022) aclaran que “la comunicacién interna
es un elemento de gran importancia para estas politicas
y que durante la pandemia se ha puesto de manifiesto su
relevancia para mantener alineados a los trabajadores con
los intereses de las marcas” (p. 29). Un trabajo fortalecido
a nivel interno propiciara una labor excepcional a nivel
exterior, con la comunicacion externa, la cual funciona
con “estrategias de relaciones publicas, de imagen, de
publicidad, de herramientas 2.0, conferencias de prensa,
publicidad, eventos sociales, patrocinios, merchandising y
mercadotecnia” (Najera-Espinosa y Sanchez-Estévez, 2020,
p. 119).
Caso de la Universidad Nacional de Chimborazo [Unach]

El marco conceptual funciona de soporte para
tratar el caso de las estrategias de comunicacion aplicadas
por la Unach durante la pandemia por la COVID-19. Esta
Universidad “es una institucidon de educacion superior,
con personeria juridica, sin fines de lucro, auténoma,
de derecho publico, creada mediante Ley N.° 0098,
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publicada en el Registro Oficial Suplemento N.° 771, del
31 de agosto de 1995” (Barba-Maggi et al., 2023, p. 8).
Oferta diferentes carreras distribuidas en las Facultades
de Ciencias de la Salud, Ingenieria, Ciencias Politicas y
Administrativas, y de Educacién, Humanas y Tecnologias.
Ademas, ofrece programas de maestria y se ubica en los
rankings internacionales QS y Times Higher Education. Su
vision es la de “Ser una universidad inclusiva, intercultural,
sostenible, 4gil e innovadora, al servicio de la vida y de
la plena realizacion individual y colectiva” (Universidad
Nacional de Chimborazo [Unach], 2022, p. 50). Como todas
las universidades, la Unach adopté la modalidad virtual de
estudios durante la pandemia por la COVID-19, en pro de la
continuacion de las actividades académicas.
Adaptacion de Ia Universidad Nacional de Chimborazo
[Unach] a la Pandemia por la COVID-19

Centrada en actividades netamente presenciales, la
Unach tuvo que adaptarse, en un corto lapso, a un modelo
de comunicacién digital para responder a las peripecias
impuestas por la pandemia, como el confinamiento y
la suspension de las clases presenciales. Antes de la
emergencia sanitaria, la Unach concebia su comunicacién a
base de medios tradicionales como la cartelera, los eventos
presenciales y la atencidn personalizada en las ventanillas
de la Institucién. Empero, con el avance de la COVID-19
y los contagios masivos, los medios descritos fueron
suspendidos. Aquello propicié una transicién acelerada
hacia las plataformas digitales y canales virtuales, sujetos
a los lineamientos establecidos en el Plan de Contingencia
Institucional.
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Las medidas tomadas para el contacto virtual, a
nivel interno, consistieron en el mayor uso del correo
electronico institucional y en la operativizacion de reuniones
telematicas. En cuanto a comunicacion externa, la Unach
reconfigurd su trabajo sobre la red social Facebook y la
convirtié en su medio oficial de emision de informacion. Su
amplio alcance hizo que la Coordinacién de Comunicacién
Institucional la priorizara para cumplir con dicha funcién. En
conjunto con los contenidos digitales, se actualizé la pagina
web institucional y se implementé la campafa «Unach se
mueve a tu casa». Esta Ultima tenia como objetivo proyectar
acompafamiento a los estudiantes de la Institucién, tanto a
los que ya habian transcurrido algunos semestres dentro de
ella como a los que recién ingresaban.

La recepcién y retroalimentaciéon de dudas se
gestiond a través de la habilitacion de lineas de atencién. La
mensajeria instantanea, sobre todo basada en la aplicacién
WhatsApp, y las llamadas telefénicas permitieron solventar
las inquietudes frecuentes y asegurar la continuidad de los
tramites académicos, procesos administrativos y servicios
institucionales. Estas implementaciones enfrentaron desafios
debido a la brecha digital que afecté6 mayoritariamente al
sector rural. La falta de conexidén a Internet y de dispositivos
electrénicos eficientes para la virtualidad provocaron la
obstaculizacién de las respuestas.

Metodologia

Se optd por un método mixto, consistente “en un
disefio de investigacion que involucra datos cuantitativos
y cualitativos” (Sdnchez et al., 2022, p. 10). La parte
cuantitativa se fundamenta “en el andlisis y la medicion
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de datos numéricos; para la recogida de informacién utiliza
cuestionarios, encuestas, experimentos controlados y el
analisis de datos secundarios que se someteran a procesos
estadisticos” (Acosta-Faneite, 2023, p. 84).

Por su lado, la investigacién cualitativa “esta formada
por un conjunto de acciones que se ejecutan en un periodo de
tiempo concreto para proponer y construir alguna conclusion
sobre la tematica del trabajo” (Alegre-Britez, M., 2022, p.
94). El enfoque fue descriptivo, ideal “para determinar las
propiedades de personas, grupos o comunidades, o cualquier
fendmeno que se haya planteado estudiar” (Bravo-Mancero,
2022, p. 80). El periodo especifico de andlisis se comprendio
desde 2020 a 2022.

La metodologia seleccionada permitié abordar
el estudio con una visién integral, en cuyo marco se
establecieron las variables de estudio: la independiente,
consistente en la gestién de la comunicacién corporativa de
la Unach; y la dependiente, relacionada a las estrategias de
comunicacién de la Universidad durante la COVID-19.
Técnicas de Recoleccion de Datos

Analisis de Contenido. Se aplicé a las publicaciones
de la pagina oficial de Facebook de la Unach. A través de un
barrido general de las redes sociales que maneja la Institucion,
se comprobé que Facebook posee la mayor cantidad de posts
difundidos en la época de pandemia. El periodo de andlisis
para esta técnica abarca los afios 2020, 2021 y 2022. Se
empled una matriz de analisis de contenido para determinary
examinar los diferentes aspectos comunicacionales presentes
en las publicaciones. La unidad de andlisis es cada post
publicado en la pagina oficial de Facebook de la Unach, en el
periodo 2020-2022.
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Poblacion para Andlisis de Contenido. Se considero el
nimero de posts de la Fan Page de Facebook de la Institucién
durante el periodo 2020-2022. En esta red social, mediante
un barrido de publicaciones, se determiné que durante dicho
periodo existen 3030 posts difundidos. Esta cantidad se tomo
en cuenta como poblacion para la realizacion del analisis de
contenido.

Muestreo para Anadlisis de Contenido. Por su parte,
se aplicé un muestreo aleatorio simple para el analisis de
contenido, basado en la eleccién de dos publicaciones por
semana, por cada uno de los meses correspondientes a
los afios 2020, 2021 y 2022. Este criterio buscé garantizar
representatividad temporal homogénea y evitar sesgo por
meses con mayor o menor nimero de publicaciones. El
numero final de posts evaluados es de 342.

Entrevista. La técnica se aplicé al Director de la
Coordinaciéon de Comunicacion Institucional de la Unach, MSc.
Wilson Castro, quien actualmente dirige y estuvo a cargo de la
comunicacion institucional durante la COVID-19. Asimismo,
se entrevistod a una experta en comunicacién institucional y

232 corporativa, Mgs. Karla Villacrés, para conocer perspectivas
ampliadas sobre las estrategias comunicacionales en la crisis
sanitaria. El instrumento empleado fue la guia de entrevista.

Encuesta. La encuesta fue dirigida a una muestra
representativa de la comunidad universitaria de la Unach,
en la que se encuentran estudiantes, docentes y personal
administrativo, con el fin de conocer su percepcién con
respecto a las estrategias comunicacionales aplicadas. Como
instrumento, se desarrollé un cuestionario de preguntas
cerradas.
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Poblacion de Estudio para la Encuesta. La encuesta
se dirigio a la comunidad universitaria y se tomo en cuenta a
docentes y al personal administrativo de la Unach, asi como a
todos los estudiantes matriculados en los ultimos semestres
de sus carreras, en el periodo 2025-1S. La justificacién para
tomar en cuenta al referido grupo de estudiantes radica en
gue estos fueron los ultimos en formar parte de la virtualidad
durante la COVID-19, por lo que experimentaron la transicién
digital. Por ello, estan en la capacidad de reportar experiencias
directas sobre el periodo estudiado. Se consideraron a las
31 carreras presenciales que oferta la Unach. La suma de los
stakeholders internos es de 2159 personas, repartidas en:
e Estudiantes (matriculados en los ultimos
semestres de sus carreras al periodo 2025-1S):
1077.
e Docentes: 665.
e Personal administrativo: 417.
Tamano de la Muestra
La muestra de estudio se obtuvo a través de la aplicacion
de la formula para el efecto, la cual se describe a continuacién,

233

con los parametros utilizados:
N x ZZ x D *q
T e2x(N—=1)+Z%*pxg

n

Donde:

n = Tamano de muestra buscado.

N = Tamafo de la poblacion.

Z = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza
(95% = 1.96).

e = Error de estimacién maximo aceptado (5% = 0.05).

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50% = 0.5).
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g = (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
(50% = 0.5).

El calculo operacional para cada una de las poblaciones
establecidas generé como resultados:

) Muestra para encuesta: 327 personas.
o Muestra para analisis de contenido: 342
contenidos.

Procesamiento de Datos

Muestreo para Encuesta

Se empled un muestreo aleatorio estratificado para
la aplicacién de la encuesta a la muestra de la comunidad
universitaria. En consideracién a dicho criterio, se aplicé el
cuestionario a 163 estudiantes y 101 docentes de las cuatro
Facultades de la Universidad Nacional de Chimborazo [Unach],
y también a 63 integrantes de su personal administrativo. Para
el marco muestral, el margen de error considera el 95% de
confianza (p=0.5).
Tabla 1
Marco muestral para comunidad universitaria

L Fraccién Margen de
234 Estrato Poblacién poblacional Muestreo error (%)

Estudiantes
(matriculados en los
ultimos semestres 1077 49,88% 163 +7.1
de sus carreras al
periodo 2025-15)

Docentes 665 30,80% 101 +9.0

Personal 417 19,31% 63 +11.4
administrativo

TOTAL 2159 100% 327 +5.0

Nota: Elaboracion propia.
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Resultados
Aplicacion de Encuesta

Se aplicé un cuestionario de 4 preguntas cerradas,
cuyo objetivo fue recoger datos acerca de la percepcién por
parte de la comunidad universitaria sobre las estrategias de
comunicacion institucional de la Unach aplicadas durante
la pandemia de la COVID-19. El periodo especifico fue de
2020 a 2022.

A las 4 preguntas de investigaciéon se sumaron 3
de caracter demografico. En estas preliminares, se obtuvo
qgue el 33% de los encuestados tenia una edad comprendida
entre 19 a 22 afos, el 16% de 23 a 26 afios, el 10% de 31
a 34 anos, el 40% de 35 afnos o mas, y el 1% restante de
27 a 30 afios. De igual manera, el 36% de encuestados es
de género masculino, mientras que el 64% es femenino.

Por ultimo, el 68% de encuestados residia en Riobamba
al momento de la pandemia, mientras que un 32% residio
fuera de la ciudad.

Para reducir el riesgo de sesgo de recuerdo se
implementaron las siguientes medidas en el disefio del
instrumento y el procedimiento: a) preguntas ancladas a
percepciones practicas; b) uso de opciones cerradas para
evitar respuestas abiertas sin sustancia; c) inclusién de una
pregunta filtro que verificé si el encuestado formé parte de
la comunidad universitaria durante el periodo 2020-2022.

Los resultados de las preguntas de investigacion se
describen a continuacién, con explicaciones derivadas en
tablas:
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Tabla 2

Comunicacion organizacional

Pregunta: ;Considera usted que la comunicacién
organizacional de la Universidad Nacional de Chimborazo
[Unach] cambié durante la pandemia?

Respuesta Frecuencia %
Si 275 84%
No 52 16%
Total 327 100%

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: el 84% afirmo que la comunicacién
organizacional de la Unach si cambié durante la pandemia,
mientras que el 16% indicdé que no. La mayor parte de
la comunidad universitaria evidencié cambios en la
comunicacion de Universidad Nacional de Chimborazo
[Unach], esto debido a su adaptacién a un modelo digital
para la gestién virtual de las actividades académicas y
administrativas.

Tabla 3
Efectividad de la comunicacion de la Universidad Nacional de
Chimborazo [Unach] en pandemia

Pregunta: ;Considera usted que la comunicacién utilizada
por la Universidad Nacional de Chimborazo [Unach] durante
la pandemia fue efectiva?

Respuesta Frecuencia %

Si 284 87%
No 43 13%
Total 327 100%

Nota: Elaboracidn propia.
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Interpretacion: el 87% considerd como efectiva la
comunicacion utilizada por la Unach durante la pandemia,
mientras que el 13% restante no la considero efectiva. Para
la mayoria de integrantes de la comunidad universitaria, la
implementacion de nuevas estrategias comunicacionales
basadas en la digitalizacion fue acertada en cuanto a
accesibilidad y al uso de canales informativos digitales. Asi
también, fue pertinente la difusién de informacién sobre
tramites académicos, inicio de clases y modalidad de estudio.
Tabla 4
Red social mas utilizada

237

Pregunta: ;Qué red social utilizé mas en la pandemia por la COVID-19?

Respuesta Frecuencia %
Facebook 257 79%
Instagram 32 10%
TikTok 37 11%

X 1 0%
Total 327 100%

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: el 79% de encuestados prefirié a
Facebook para informarse, con una notable diferencia sobre
los siguientes porcentajes. El 11% usd TikTok, el 10% utilizé
Instagram, mientras que el 0% (un solo usuario) opté por la
red X. Facebook es una red social popular para la generacién
millennial, donde se incluyen a los padres de familia, docentes
y publico en general adulto. Sumado a la popularidad que
también posee en la generacién Z, Facebook es la red social
con mayor audiencia y, por ende, fue la mas utilizada para
adquirir informacién.
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Tabla 5
Barreras tecnoldgicas o dificultades en la interaccion

Pregunta: jQué barreras tecnolégicas o dificultades usted
enfrento al interactuar con los canales de comunicacion digital
de la Universidad Nacional de Chimborazo [Unach] durante la
pandemia? (Seleccione todas las que apliquen)

Respuesta Frecuencia %
Problemas de conexién a 224 53%
Internet
Falta de d|§p95|t|vos 109 26%
tecnolégicos
Falta de clar|d_ad en los 69 16%
mensajes
No enfrenté dificultades 23 5%
Total 425 100%

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: en esta pregunta, los encuestados

238 pudieron seleccionar mas de una respuesta, por ende, la
frecuencia es mayor. El 53% de encuestados enfrentd problemas
con la conexion a Internet, el 26% carecié de dispositivos
tecnoldgicos, el 16% evidencié una falta de claridad en los
mensajes y el 5% restante no afronté ningun inconveniente.
La dificultad que enfrenté la comunidad universitaria fue la
intermitente conectividad a Internet, que en las zonas rurales
abrié una brecha digital amplia respecto de las ciudades. Por
su parte, la carencia de dispositivos tecnoldgicos impidié una
adecuada acogida de la virtualidad.
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Aplicacion de Andlisis de Contenido

El andlisis de contenido se aplicd a 342 posts
publicados en el periodo 2020-2022, alojados en la pagina
oficial de Facebook de la Unach. Cabe destacar que en 2020
se contabilizaron 115 publicaciones, en 2021 se registraron
115y en 2022, 112 posts. La codificacién fue realizada por
los dos autores del presente articulo, quienes recibieron
un entrenamiento previo mediante la codificacion conjunta
de 20 publicaciones piloto. Se calculé el coeficiente Kappa
de Cohen sobre una submuestra del 10% de publicaciones,
obteniendo un valor de 0,82, lo que indica una concordancia
alta.
Tabla 6

239

Categorias de anadlisis y criterios de codificacion

Categoria Subcategorias Criterios de codificacién
Se clasifica segun
Formato de Imagen; Video; el tipo de recurso
post Fotografia principal difundido en la
publicacion.

Se categoriza la reaccién
expresada en los
comentarios de usuarios
hacia la publicacion.

Positivos; Negativos;
Neutrales; Sin
comentarios

Tono de
comentarios

NuUmero de
comentarios;
NUmero de veces
compartidas

Se contabiliza el nivel de
participacion generado
por la publicacién.

Interaccion

Nota: Elaboracién propia.
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Por consiguiente, se presentan los resultados mas
relevantes obtenidos a partir del andlisis, en graficos
descriptivos:

Figura 1
Formato de las publicaciones de la Universidad Nacional de
Chimborazo [Unach]
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Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: el formato predominante de los posts de
la Unach en el periodo de analisis es la imagen, compuesta a
través de programas de disefo. La fotografia convencional es
el segundo formato mas empleado en los tres afios, mientras
que el video es el menos utilizado en el periodo de analisis. La
mayor parte de las imagenes difundidas estuvo relacionada con
contenidos como: avisos institucionales, comunicados formales,
pronunciamientos oficiales, convocatorias a inducciones,
mensajes de felicitacion y actividades académicas.
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Figura 2
Comentarios de los publicos objetivos de la Universidad Nacional
de Chimborazo [Unach]
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Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: los comentarios positivos son
preponderantes en el periodo de analisis, basados en
felicitaciones hacia la Unach por sus logros y obras
construidas, durante el 2020. El segundo caracter mas
importante de comentarios son los neutrales. Estos
pertenecen a dudas sobre la modalidad de estudio y
matriculas, pues en 2021 existia incertidumbre sobre el
retorno presencial a clases. Los comentarios negativos,
en 2022, evidenciaron ineficiencias con las secretarias
de la Unach y la falta de ayuda con problemas de correos
electroénicos.
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Figura 3
Numero de interacciones de los posts de la Universidad Nacional
de Chimborazo [Unach]
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Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: en 2020, las publicaciones de
Facebook de la Unach registraron la mayor cantidad de
comentarios e interacciones, impulsadas por las dudas
de estudiantes sobre tramites académicos, matriculas y
el uso de plataformas educativas. Hubo un alto nivel de
participacion en publicaciones relacionadas con logros
institucionales y la conmemoracion de los 25 afios de
la Institucion. En 2021 disminuyeron los comentarios,
aungue se mantuvo una participacién notable mediante la
opcion de compartir contenidos, que supero al nimero de
comentarios. Esta tendencia continué en 2022, con una
caida mas pronunciada en las interacciones por la reduccion
de publicaciones y la disminucion de incertidumbre sobre la
pandemia.
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Aplicacion de Entrevista
Se aplicaron dos entrevistas: una, al Director de la

Coordinacién de Comunicacién Institucional de la Universidad

Nacional de Chimborazo [Unach], MSc. Wilson Castro; y otra, a

la Mgs. Karla Villacrés, experta en comunicacién corporativa e

institucional.

Entrevistado 1: MSc. Wilson Castro

El MSc. Castro es Licenciado en Disefio Grafico y posee
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un Posgrado en Gestion de Emprendimientos Creativos. Se ha
desarrollado en el area profesional dentro de miiltiples agencias
de publicidad de Quito, como DDB, JWT y Punto99. Actualmente,
tiene su espacio de trabajo colaborativo en la ciudad de

Riobamba, denominado CASTRO Company.

Tabla 7

Anadlisis de respuestas del MSc. Wilson Castro

Pregunta

Respuesta de entrevistado

Analisis de respuesta

1. ¢Como fue
el proceso de
cambio que

tuvo la Unach

para pasar de la

comunicacion
tradicional a la

digital durante la
pandemia de la

COVID-19?

Se acelero el uso de
canales digitales como
correo institucional,
redes sociales, pagina
web, aulas virtuales y
videoconferencias. Se
enfrentaron problemas
de acceso y claves,
sobre todo con los
correos electrénicos

de estudiantes, lo que
impedia la llegada de
informacién oficial. Esto
nos llevé a implementar
acciones inmediatas de
actualizacion.

La transiciéon en la Unach
involucré la mejora

de las herramientas
digitales como redes
sociales, el sitio web y

el correo institucional.
Acerca de este ultimo,

la Institucion enfrentd
problemas debido a la
poca recepcidon que tenia
la herramienta por parte
de los estudiantes. Esta
situacion genero que la
informacién oficial no
llegara con normalidad
hacia dicho publico.
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2. ¢Qué
estrategias
generales de
comunicacion
adopto la Unach
durante la
pandemia de la
COVID-19?

Desde 2019, el eslogan
institucional es «Unach
en movimiento». Bajo
un nuevo lema, «Unach
se mueve a tu casa», se
fortalecieron los canales
oficiales y se credé un
correo especifico para
seguimiento de casos
de la COVID-19 en
estudiantes. Todo esto
se basé en el Plan de
Contingencia Institucional
para enfrentar la
pandemia.

La comunicacién
institucional se basé en el
Plan de Contingencia que
permitié la modificacién
del eslogan corporativo.
La campafia «Unach

se mueve a tu casa»
mantuvo el precepto

de movimiento que

se manejaba antes de

la pandemia. A partir

de aqui se trabajaron

las estrategias
comunicacionales para
atender a estudiantes
detectados con la
COVID-19.

3. ¢Cuales fueron
las principales
estrategias de
comunicacion
interna que
implemento la
Unach durante la
pandemia?

Se produjo un aumento
masivo del uso del correo
institucional, pasando

de tener 1171 a 9327
usuarios en 2020. Se
realizaron mas de 68

mil reuniones via Zoom

y Teams entre mayo y
agosto de 2020. Tuvimos
gue conformar un equipo
de 13 personas para la
atencion via Facebook y
chats digitales.

Las herramientas mas
utilizadas a nivel interno
incluyeron a aquellas
para ejecutar reuniones
telematicas, como Zoom
y Teams, que abarcaron
una gran cantidad de
sesiones. De igual
manera, se fortalecio

el uso del correo
electronico, ademas de
la conformacién de un
equipo multidisciplinario
de trabajo.
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4. ;Cudles fueron
las estrategias

de comunicacion
externa
implementadas?

Se realizaron vocerias
jerarquizadas, entre el
Rector, Vicerrectores

y Decanos. Tuvimos
entrevistas semanales
en radio. Se realiz6 una
gestidon remota del call
center con llamadas
dirigidas a las casas
del personal. Y una
actualizacién continua
del sitio web y redes
sociales para contacto con
publicos externos.

La informacién externa
se trabajo mediante
vocerias dispuestas segun
el grado de autoridad. Se
aprovechd la transicion
digital de las radios

para ejecutar entrevistas
semanales. En la parte
digital, Unach actualizé
sus canales para la
atencion del publico.

5. ¢Cudles fueron
las herramientas
digitales clave?

Las redes sociales como
Facebook, el correo
institucional, Zoom,
Teams y aulas virtuales
Moodle. Fue importante el
equipo de editores para la
atencion individualizada y
sistematica de mensajes y
dudas en redes sociales.

Facebook fue la red social
mas utilizada, asi como
el correo electrénico para
informacion oficial. Las
plataformas virtuales de
reuniones telematicas
sirvieron para las clases
virtuales y sesiones
administrativas.

6. ;Como
evalud la Unach
la efectividad
de estas
herramientas o
plataformas?

Se midié el alcance,

con videos, de 300 mil
personas en Facebook.

Se realizaron llamadas

a 1900 estudiantes para
asegurar su matricula en
Nivelaciéon. Hubo una baja
desercidn en este nivel,
8%, como indicador de
éxito comunicacional.

Los videos de

Facebook llegaron

a aproximadamente

300 mil personas. Las
llamadas a estudiantes
matriculados en
Nivelacion fueron
importantes para evitar la
desercidon masiva.
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7. ¢ Qué
herramientas
se mantienen
después de la
pandemia?

Las redes sociales,
videoconferencias,

aulas virtuales, el correo
institucional y el sitio
web. Se incorporaron
encuestas de evaluacién
para mejorar procesos
comunicativos.

Las plataformas digitales
mantienen prevalencia en
la actualidad, luego de
ser Utiles durante todo

el proceso pandémico.
De estas derivan las
encuestas de satisfaccion
sobre el trabajo
comunicacional

8. ¢Qué desafios
enfrentd la Unach
al implementar
estrategias de
comunicacion

La brecha digital en
zonas rurales, falta de
dispositivos, resistencia
al cambio por parte

de docentes mayores,
infoxicacién y necesidad

Los problemas de
conexion a Internet y

la falta de dispositivos
impidieron que gran
parte de las poblaciones
rurales no adquirieran

digital? urgente de comunicacion informacion sobre la
clara y empatica. Unach oportunamente.
, Los chats de mensajeria
A través de respuestas . .,
. instantanea tomaron
. personalizadas en )
9. (Cémo se . relevancia en la nueva
tiond I correo, redes sociales y comunicacion digital
ere;i Olinc“)l it ion pagina web. Se derivaron De igual maneragse .
eroa Iventaio lineas de atencion'y se tuvo(-:J ue realizar’ un
para solventa realizaron inducciones 9 .
dudas? : trabajo efectivo para la
para estudiantes sobre . ;
L atencion de las lineas de
plataformas digitales. . )
inauietudes
La importancia de La comunicacién de
10. 7 Qué la multicanalidad, la hoy en dia se basa en la
" ¢ conexion humana mas multicanalidad, debido
lecciones

aprendidas deja
la pandemia para
la comunicacion
institucional?

alla de los medios y

la retroalimentacion
continua. Destacamos la
necesidad de innovacion
desde la mejora del
servicio.

a la inmensa cantidad
de herramientas que
dispone el usuario para
contactarse, todo ello
disponible gracias a
Internet.

Nota: Elaboracién propia.
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Entrevistada 2: Mgs. Karla Villacrés
La Mgs. Villacrés es Directora de Comunicacion

Institucional de la Universidad Hemisferios [UHE]. Posee

una Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicacién
Organizacional. Es Magister en Gestion del Talento Humano y
Magister en Mercadotecnia con mencién en Estrategia Digital.
Cuenta con mas de 10 afios de experiencia en Comunicacién
Estratégica y Brand Management en el sector privado.

Tabla 8

Andlisis de respuestas de la Mgs. Karla Villacrés
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Pregunta

Respuesta de
entrevistado

Andlisis de
respuesta

1. ¢Como fue
el proceso

de cambio
hacia la
comunicacion
digital en
universidades?

En universidades

conh recursos, Como

la Universidad de

las Américas [UDLA]
donde yo trabajé

en la pandemia, el
cambio fue agil, con
15 dias para virtualizar
las actividades
académicas.

En cambio, en

la Universidad
Hemisferios, donde
trabajo actualmente, la
presencialidad retorné
sin la continuidad

de las herramientas
virtuales.

En el criterio de
la experta, las
instituciones
con recursos
afrontaron

de manera

mas apta el
traslado hacia la
digitalizacion. No
obstante, otras
instituciones,

a pesar de
haber afrontado
un contexto
complicado

con ayuda de
plataformas
digitales,
prefirieron
retornar a la
presencialidad.
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2. ¢;Qué
estrategias de
comunicacion
son efectivas
en tiempos de

La escucha activa,
tener un manual de
crisis, equipos de
trabajo preparados,
una comunicacion
empatica y alineada
al core institucional.
La comunicacién debe

El sentido de la
comunicacion
institucional debe
estar alineado a
la forma de ser
de la entidad,

y comunicar
efectivamente

la informacion,

isis? T diferenciando lo
crisis anticiparse y tener un .
: . importante de lo
sentido de urgencia ;
o urgente, siendo
especifico. i
esto ultimo lo
prioritario.
El
acompanamiento
para mantener
Segmentos !
; . el bienestar de
informativos en la .
. \ la comunidad
i intranet, con tips sobre X
3. cQué . fue importante,
estrategias de wellness, ergonomia dado que en la
comunigcacién y yoga. Tambien pandemia se
interna se implementaron presentaron
utilizaron las webinars de casos de
. ; acompanamiento .
universidades depresiény

en pandemia?

emocional y
coordinacion con areas
como Talento Humano
y Salud Ocupacional.

sobrecarga de
trabajo que
redujeron los
niveles de
autoestima de las
personas.
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4. ;Qué
estrategias de
comunicacion
externa
utilizaron las
universidades
en pandemia?

Fue necesario que
los expertos de las
universidades se
posicionaran en
medios como fuentes
confiables. Ademas,
es posible realizar
catalogos de voceros
especializados y
campanas con enfoque
ético y estratégico.

Una
comunicacion
externa
correctamente
formada tiene
su asidero en
la visibilidad de
los expertos que
representan a
una institucion.
Las campanas
con éticay
estrategia son
relevantes,
también.

249

La produccion
audiovisual, las

En la pandemia,
todo lo
relacionado a
video y noticias

5. ¢Qué campanas contra se convirtio en el
herramientas fake news, el uso de nuevo eje sobre
digitales e-books, redes sociales el que gird la
fueron y transmisiones comunicacion
importantes? en vivo. TikTok se digital, debido al
convirtié en una fuente  creciente interés
informativa emergente.  en lo visual y por
la deteccion de
fake news.
A través de Las métricas de
interacciones en redes las diferentes
3 sociales, numero de herramientas
6. (;Comc? descargas y lecturas de  digitales fueron
se evaluo la los e-books. También de ayuda
- . yuda para
efectividad con comentarios en medir el nivel
de esta; la intranet, encuestas de alcance y
herramientas?

institucionales anuales
y el monitoreo de
medios

efectividad de las
estrategias de
comunicacion
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Precisamente, las

Los contenidos
audiovisuales y
plasmados en

. cQué redes sociales, e-books, .

IZ 6QU? t reels y transmisiones directo son las
erramientas Y nuevas formas
se han en vivo. La . L,

. N , de comunicacién
mantenido comunicacién paso del o
: ) ) digital hoy
después de la storytelling al storydoing, en dia
ja? con contenido mas ’
pandemia o presentando al
humano vy visible. :
storydoing como
transformacion
El burnout es
el agotamiento
Problemas como .
producido por
, el burnout y el
8. ¢Qué S la sobrecarga
dosafi desconocimiento laboral. un
s;fraflﬁsr iy sobre herramientas robler’na
en' er ?dod as tecnolodgicas. Hubo ?recuente
universigaaes una sobreoferta de
enla . s durante la
municacion webinars. Se necesité andemia. al que
comunicacio creatividad para P 1a, al g
digital? se sumb la falta

continuar sin muchos
recursos.

de conocimiento
en herramientas
diaitales

9. ¢Considera
que fue
adecuada la
gestion de la
comunicacion
universitaria
durante la
pandemia?

Si, en general, aunque
el nivel de respuesta
dependié de los
recursos y capacidades
de cada universidad.
Quien tenia mas
estructura pudo
adaptarse con mayor
eficacia.

La experta afirma
que quien tuvo
mejores recursos
pudo enfrentar
de mejor modo
a la pandemia,
aunque si no

se contd con
aquello, la
comunicacién
tuvo que
volverse creativa
para brindar
soluciones
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Las crisis
L, aparecen
La comunicacién debe P
. . de manera
. estar siempre lista para .
10. ;Qué - inesperada vy,
g g las crisis, con voceros
lecciones dejo por ende, la

miltiples, estrategias

! comunicacion
creativas y enfoque

la pandemia

o debe permanecer
igrfunicacién en la credibilidad. siempF;e al
institucional? La reputacién no se pendiente de lo
’ compra, se construye
que sucede a su
con verdad. 251

alrededor para
anticiparse,

Nota: Elaboracion propia.

Discusién de Resultados

En términos generales, el 84% de encuestados
percibié transformaciones en la comunicacién institucional
y el 87% valoré como efectiva la gestion comunicacional.
Asimismo, el analisis de contenido muestra una
predominancia de formatos en imagen y un uso intenso
de Facebook como canal informativo, con el 79% de
preferencia.

El predominio de esta red social se entiende
como una estrategia de centralizacién informativa para
evitar la infoxicacién, sobrecarga capaz de interrumpir
la comunicacién entre la institucién y sus publicos
objetivos (Sanchez-Galarraga y Pérez-Rodriguez, 2022).
Flores—-Cabello (2024) propone, para mitigar efectos en la
reputacion, un plan de crisis en el que es posible incluir
la jerarquizaciéon de informacién, con el fin de atenuar la
sobreabundancia de contenido.

Desde aquella perspectiva, centralizar la difusién
en un canal dominante es coherente con una logica de
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simplificacién y control del mensaje en situaciones de
incertidumbre. Lo dicho concuerda con la preferencia hacia
las redes sociales por parte de los jovenes (Sevilla, et al.,
2022), poblacién generalmente interesada en el ingreso a la
educacion superior. No obstante, esto también requiere de
procesos de verificacién de noticias falsas, pues Facebook
se ha convertido en un campo fértil para la distribucién de
contenido infructuoso (Newman et al., 2021).

Ademas, las estrategias comunicacionales de la
Unach incluyeron herramientas multicanales combinadas:
correo electrénico institucional, aulas virtuales Moodle y las
plataformas Zoom y Teams. En conjunto con la campafa
«Unach se mueve a tu casa» y la activacion de lineas
telefénicas, las estrategias moldearon una legitimidad
operativa para mostrar una dimension de storydoing. La
comunicacion de la Universidad Nacional de Chimborazo
[Unach], mas alla de la difusién de posts en Facebook,
también se acompainé de acciones palpables concretas.
Por ejemplo, para evitar retiros masivos, se realizaron
Ilamadas a 1900 estudiantes para asegurar su matricula en
Nivelacion.

Con respecto a reputacion, los resultados sugieren
que la Institucidn no se limité a narrar medidas, sino
que implemento tacticas practicas de apoyo, lo cual
concuerda con el argumento de la experta Karla Villacrés.
La entrevistada indico que la reputacion se construye con
verdad, es decir, con acciones evidentes. Esto ofrece una
mayor credibilidad a la imagen institucional (Civila, 2021)
con el reflejo de sus perspectivas y filosofia corporativas.
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Por otro lado, los hallazgos muestran que las
estrategias de la Unach desempefiaron funciones de
governance comunicacional. Lo anterior se evidencia en
coordinacién interna, articulacién de vocerias jerarquizadas y
movilizacién de recursos de atencion, aspectos referidos por
Wilson Castro en entrevista. Concordantemente, Gamboa-
Orozco y Alvarez-Beltran (2022) plantean la comunicacién
como un instrumento de gestién y gobernabilidad
organizacional en crisis.

Como han indicado los resultados, la Unach se adapto
a los cambios tecnolégicos con la integracidén de estrategias
digitales a su comunicacién. Este cambio coincide con lo
expuesto por Ramirez-Ramirez (2021), quien defiende la
actualizacién y adaptacién de los modelos educativos para el
avance dentro del campo académico en términos de ensefianza
y comunicacion. Un estudio efectuado en la Universidad
Autonoma Gabriel René Moreno, de Bolivia, evidencio que,
durante la pandemia, el 86% de los docentes emplearon Zoom
para el desarrollo de sus clases, frente al 35% que lo utilizaba
antes de la emergencia sanitaria (NUfiez-Ramirez et al., 2021).

Acerca de las barreras tecnoldgicas, el 53% de
encuestados indicé como principal inconveniente a los
problemas de Internet, mientras que otro 26% carecio
de dispositivos tecnoldgicos para la virtualidad. Castro
manifestd que estos riesgos abrieron una brecha digital en
las zonas rurales. Sudrez-Lantaron y Garcia-Perales (2021)
declaran que “si apenas puede mantenerse un nivel minimo
de confortabilidad dentro del hogar, la conexién a Internet
es un gasto prescindible” (p. 59). El hallazgo exige que las
estrategias comunicacionales se integren con politicas de
equidad digital.
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Conclusiones

Las acciones que permitieron a la Unach
integrar nuevas estrategias comunicacionales basadas
en la digitalizacion se enmarcaron dentro del Plan de
Contingencia Institucional, a partir del cual se desarrollé la
campafia «Unach se mueve a tu casa».

Las estrategias clave en pandemia incluyeron el
aumento del uso del correo institucional, con 8156 usuarios
adicionales, y la realizacion de 68 mil reuniones en Zoom vy
Teams. En Facebook, la comunicacién se orienté a capacitar
sobre herramientas educativas, que reforzé la transicion
digital.

Finalmente, la Universidad consolid6 sus canales de
comunicacion basados en plataformas digitales. De entre
ellas, Facebook fue elegida por el 79% de encuestados
para informarse durante la pandemia. La gestién de estas
herramientas y las labores de respuesta ejercidas por el
equipo de Comunicacidn de la Unach permitieron brindar
réplicas a las inquietudes de la comunidad universitaria y
publico externo.
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Resumen
El actual ensayo tuvo el objetivo de analizar el rol de los
medios alternativos que han servido como portavoces para
los movimientos feministas en la lucha de la concienciacion
de la igualdad de género en sectores marginales de
Latinoamérica. Para efectuar dicho analisis, se realizé una
revision bibliografica a diferentes textos académicos que
se encuentran ligados al asunto de los medios alternativos
como espacios para fomentar la equidad de género. Dentro
del examen de la literatura cientifica, se observé que el arte
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en sus diferentes expresiones ha demostrado ser un medio
alternativo de comunicacion de empoderamiento para los
grupos feministas de Latinoamérica, llegando a ser muy
eficaz en la mayoria de las ocasiones. En conclusién, se
determind que en Latinoamérica existen varios ejemplos
de medios alternativos que estan intentando fomentar
la equidad de género en lugares marginales, donde
iniciativas comunicacionales impulsadas por movimientos
feministas como: #NiUnaMenos, el grupo «Las Tesis», y
entre otras mas. Han logrado obtener relevancia gracias
a la convergencia entre lo digital y el arte audiovisual, lo
cual esta llevando a que la comunicaciéon que aborda temas
de igualdad de género se democratice en los paises de la
region.

Palabras clave: medios alternativos, igualdad de
género, feminismo, comunicacién, arte.

Abstract

This essay aimed to analyze the role of alternative media,
which have as spokespersons for feminist movements in
raising awareness about gender equality in marginalized
sectors of Latin America. To conduct this analysis, a
bibliographic review was carried out of various academic
texts related to the use of alternative media as spaces for
promoting gender equality. The review of the scientific
literature shows that art, in its various expressions,
has proven to be an empowering alternative means of
communication for feminist groups in Latin America, often
demonstrating high effectiveness. In conclusion, it was
determined that Latin America, hosts several examples of
alternative media that are attempting to promote gender
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equality in marginalized areas. Communication initiatives
promoted by feminist movements such as #NiUnaMenos, the
group «LasTesis» and others have gained relevance thanks
to the convergence of digital and audiovisual art, which
is leading to the democratization of communication that
addresses issues of gender equality across the region.

Keywords: alternative media, gender equality, feminism,
communication, art.
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Introduccion

En la comunicacidn, los medios alternativos presentan
una vision heterogénea de diferentes realidades sociales,
contadas a través de historias de luchas que surgen como
elementos clave en la erradicacién de la desigualdad social
gue se vive en la actualidad, donde buscan contribuir en
la concienciacién de las personas en varias problematicas
sociales como la falta de equidad de género. Segun Arévalo-
Salinas et al. (2020), se afirma que “[...] los medios de
comunicacion alternativos representan una correccién
proclamada y/o autopercibida, como oposicién a la tendencia
general del discurso publico que emana de lo que se
percibe como los medios hegemédnicos dominantes en un
determinado sistema” (p.3).

Desde los inicios de los medios alternativos
comunicacionales, siempre ha existido una conexién que
une a las luchas sociales de los grupos excluidos y los
canales alternos, siendo estos portavoces de mensajes
de concienciacién de temdticas poco abordados por los
medios hegemonicos, esto a través de estrategias y recursos
educomunicacionales. De acuerdo con Mufioz-Ganan et

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




264

Entre algoritmos y verdad

Quiroz-Parraga y Reyes-Andrade
pp. 261-284

Recibido: 01-08-2025

Aceptado: 22-09-2025

Publicado: 15-11-2025

al. (2021), la educomunicacion tiene el fin de persuadir,
concienciar, motivar, movilizar, educar, recrear, empoderar,
reconocer, debatir, cambiar, difundir e incidir en torno a una
problematica en particular.

En la actualidad, los medios alternativos como el arte
digital, son una herramienta efectiva para atenuar los desafios
sociales convirtiéndolos en componentes audiovisuales
para la difusién de mensajes contra la violencia de género
(Segura-Marifio y Garcia-Umana, 2019). El arte, siendo un
medio alternativo de comunicacién, ha permitido visibilizar
las desigualdades de género, cobrando importancia en la
difusion de mensajes mediante expresiones artisticas.

El rol de los medios alternativos comunicacionales
frente a la temdtica de igualdad de género, muestra hoy en
dia desafios sociales complejos, a pesar de que han ganado
relevancia en cuanto a su visibilizacién en los medios de
comunicacién digitales; sin embargo, carece de un analisis
critico sobre su efectividad en comunidades marginadas. Por
lo mencionado, se planted la siguiente interrogante: ;Cual es
la contribucién de los medios alternativos de comunicacién
en la concienciacién de la igualdad de género en los sectores
marginales de Latinoamérica?

El presente ensayo tiene el objetivo de analizar el rol
de los medios alternativos comunicacionales que han servido
de portavoces para la concienciacion acerca de la igualdad de
género en comunidades marginales de Latinoamérica. Para
llevar a cabo aquello, se realizé una revisién bibliografica de
diferentes fuentes académicas como revistas cientificas, tesis
y libros que se encuentran relacionados con el tema que se
aborda en el texto.
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Se empled un andlisis documental que
permitié comprender el rol de los medios alternativos
comunicacionales y su contribucién en la concienciacion
de la equidad de género, esto mediante evidencias que
describen detalladamente el fenédmeno por técnicas y
fundamentos epistémicos (Sanchez-Flores, 2019). Para
aquello, se realiz6 una revision bibliografica a distintas
bases de datos indexadas, ademas de sitios webs oficiales
de organizaciones feministas de Latinoamérica, esto con
el fin de obtener informacién relacionada al tema que se
aborda en el manuscrito.

La estructura del estudio se organiza en varias
secciones donde se muestra la evolucién de los medios
alternativos en Latinoamérica y coémo estos han servido
de voceros de las comunidades marginadas, siendo el arte
visual una herramienta comunicacional para enfrentar a
las narrativas hegeménicas. Asimismo, se examiné las
caracteristicas tecnoldgicas relacionadas con la Web 2.0,
seguidas de un andlisis de diversas expresiones artisticas
como el cine y el teatro para visibilizar las voces de grupos
vulnerables, la misma busca aportar en la transformacion
social y a la democratizaciéon de la comunicacién en la
region.

265

Desarrollo
Evolucion de Medios Alternativos Comunicacionales

Al principio, los medios alternativos fueron vistos
como un recurso de las comunidades invisibilizadas, que
desafiaban a los medios hegemdnicos que eran partidarios
de un régimen, como en algiin momento lo fue la radio
comunitaria, siendo un medio muy popular de acceso
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democratico y participativo mediante un didlogo critico
(Simpson-Grinberg, 1986). Por otro lado, el arte visual
también es parte de los medios alternativo de comunicacion,
destacandose por sus narrativas desafiantes en categorias
como el cine y el teatro, que se utilizan para promover temas
tables que buscan acercar el arte a la gente (Manovich,
2005).

Por su parte, Barranquero y Treré (2021) describen
la evolucién de los medios alternativos y el poder que
desarrollaron a inicios del siglo XX a través de la radio y la
prensa. Ambas herramientas emancipadoras tuvieron un
gran desarrollo en las mismas hasta el siglo XXI; luego, nacié
el interés de cada individuo en participar en la denominada
Web 2.0, en la cual se convertiria en el nuevo medio
alternativo donde tendria acogida por varios movimientos
sociales que estaban en busca de un espacio alejado de las
hegemonias que tenian los monopolios de la comunicacién
tradicional.

La llegada de los medios alternativos, como el
internet, resulté un avance; sobre todo, para los grupos o
comunidades que se sentian vulnerados sus derechos, y
aquello fue una respuesta a sus necesidades de expresar
sus mensajes a las demdas comunidades con total libertad.
Por ello, la tecnologia, especialmente la Web 2.0 sirvio para
desapegar al pueblo de los medios hegemdnicos, generando
un gran impacto y atencién en la lucha de la justicia social
(Mangone, citado en Loreti et al., 2007).

En el contexto latinoamericano, los medios
alternativos ocasionaron un gran impacto en sus primeros
afnos de desarrollo, generando un campo de estudio
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especifico (Barranquero y Treré, 2021). Por ejemplo, en los
afos sesenta, a consecuencia de los modelos verticales y
extensionistas, el comunicélogo estadounidense Schramm
(1997), junto a la agencia de cooperacion de la UNESCO,
contribuyeron para que nazcan modelos alternos en
Latinoamérica como “comunicaciéon de apoyo al desarrollo” y
“comunicacién de desarrollo” (Ramiro-Beltran, 2006).

Mas adelante, entre los afios setenta y ochenta
es donde empiezan a surgir los medios alternativos
latinoamericanos que, impulsaron a muchos proyectos
comunitarios hambrientos de revolucionar y desafiar a
un poder que limitaba sus necesidades. Algunos autores
como Luis Ramiro-Beltran (2006) junto a Juan Diaz-
Bordenave (1985) fueron los que proponian modelos mas
participativos de comunicacion que beneficien el desarrollo
de las comunidades marginadas, ademas de planes
educomunicacionales que se vieron plasmados en las radios
mineras bolivianas (Barranquero y Treré, 2021).

Otro punto relevante en la historia de los medios
alternativos en Latinoamérica, fue registrado en el caso del
«apagon mediatico» en Honduras, llevado a cabo por los
grupos golpistas, en la que se usaron los panfletos como
medio alterno de difusién para informar a la ciudadania.
Este nivel inicial de comunicacion alternativa, denominado
«informacioén de persona a persona», ha surgido y se ha
promovido en el dmbito regional dentro de Honduras,
funcionando como una herramienta para la movilizaciéon
social en contextos de crisis (Corrales-Garcia y Hernandez-
Flores, 2009).
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En consecuencia, los modelos alternos dieron lugar
a la época un caracter revolucionario y desafiante a los
gobiernos autoritarios que limitaron el bienestar de grupos
sociales como ser escuchados en los medios de comunicacién
establecidos durante una cohesién social (Mangone, citado en
Loreti et al., 2007). Sin embargo, el restringir la voz de estos
colectivos ocasiond que su participacion en las luchas por
la democratizacion se termine desarrollando nuevos medios
alternativos de comunicacién que iban emergiendo por los
avances tecnoldgicos como los medios digitales y el arte
visual digital.

Por otro lado, vale mencionar que la comunicacion
alternativa se contextualiza en discursos que ejercen poder
para recuperar la legitimidad en grupos marginados, esto
ocurre cuando existe una disputa o para dar voz a sectores
excluidos de los canales hegemodnicos. No obstante,

Ledn (2022) sostiene que la idea de esta teoria sobre la
comunicacion alternativa que trata de ser la entrada del
empoderamiento de grupos excluidos, sigue actuando como
un mecanismo de poder que el capitalismo utiliza para
beneficiarse de la informacion.

El Arte como Medio Alternativo

Segun Tisselli (2014), los medios alternativos se
manifiestan en cualquier forma, especialmente el arte como
performances, instalacion, arte del cuerpo, arte de la tierra,
arte de procesos, etc. Abarcando distintas formas de cada
arte, sin limitar las proximas expresiones creativas que
desean desafiar frente a los medios hegemodnicos mediante la
expresion y experiencia Gnica que genera su propia reflexion
critica, demostrando nuevas formas de comunicacion para
mantener una conexién entre las personas y comunidades.
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De esta manera, los medios alternativos como el arte
se caracterizan por ser una herramienta de independencia
y autonomia segln las necesidades de los individuos,
presentando una perspectiva distinta que visibilice las
voces contra los medios masivos controlados a través de
mecanismos centralizados por el poder. La habilidad del
arte se constituye como uno de los medios alternativos
mas importantes en la transmisién de mensajes y puntos
de vista, especialmente a través de sus manifestaciones
artisticas de reciente aparicion como el cémic, la fotografia,
el arte urbano y el rap (Chéez-Ortega, 2022).

Sin duda, el arte como medio para transmitir temas
sociales, culturales y politicos, ya sea en formato fisico
o digital, tiene el impacto de capturar la atencion de las
personas por sus mensajes profundos que influyen en la
opinién publica al momento de expresar su creatividad
o reflexionar criticamente los problemas de su entorno.

Un claro ejemplo de ello, es el uso del videoarte como
herramienta para crear un nuevo colectivo imaginario

gue desafie la masculinidad hegeménica, a partir de
representaciones tradicionales de género de la masculinidad
androcéntrica; y, al mismo tiempo una presentacién
alternativa masculina para lograr la reflexién sobre la

praxis del audiovisual, cuya estrategia es la reproduccion

de imagenes vinculadas a la virilidad anatémica (Gas-
Barrachina, 2022).

En relacién al entorno audiovisual, el activismo
tiene el fin de generar una expresién individual en cada
persona para la dindmica de la opinion publica que abarca
la creatividad junto a un espacio publico digital que ofrezca
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nuevos caminos para el cambio social. En este sentido,
Segura-Marifio y Garcia-Umafa (2019) sefialan que los
activistas cada vez se centran mas en optimizar su labor
en los componentes audiovisuales para la difusién de sus
mensajes como es el caso de la concienciacion de la no
violencia de género en Latinoamérica.

Por otra parte, el teatro también ha demostrado ser
un medio alternativo comunicacional que busca dar voz a
los grupos sociales excluidos. Ademads, se convertido en una
herramienta de empoderamiento e integracion social para
las mujeres sin hogar consecuente a la situacion vulnerable
frente a la violencia de género, mediante el desarrollo de
programas que se centren en las necesidades afectivas y
emocionales de este grupo de la poblacién (Alonso-Pardo,
2020). Algo similar sostienen Forero-Hurtado y Rueda-
Mendoza (2023), al destacar el teatro comunitario en
Latinoamérica como una herramienta para el cambio social
gue presenta cuestiones de género asignados en estos
espacios de dramatizacién junto a la participacion de las
mujeres que enfrentan situaciones de opresién para abordar
temas relacionados a la violencia e igualdad de género.

De esta manera, el arte en sus diferentes expresiones
artisticas como el arte visual o el teatro muestran ser medios
alternativos que empodera a los colectivos sociales para
servir de portavoces en la concienciacién en problematicas
como la violencia y desigualdad de género, ya que sea estas
contando historias de superaciéon o dando soluciones para
quienes se identifican con los personajes en el escenario sea
a través de algin modo artistico.
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Comunicacion Alternativa y la Igualdad de Género

La participacién de movimientos feministas en
redes sociales como herramientas ambivalentes que
permitieron evidenciar la exploracion sobre las practicas
comunicacionales en medios alternativos, comenzaron
a tomar relevancia en Latinoamérica a partir de la época
de la era digital. Durante la pandemia de Covid-19, la
digitalizacion dominaba cada dia, y con ello, una nueva
forma de activismos que muestra las deficiencias del sistema
argentino a través del movimiento #NiUnaMenos para
visibilizar las presiones y violencias que viven las mujeres
argentinas, en la que indica que el 53% de ellas gozan de
la proteccién de sus derechos, sin embargo, el resto sefala
denuncias de violencia de género, pobreza y discriminacién
(Enghel, 2022).

Por otro lado, el lenguaje incluyente y sin sexismo
en las redes sociales como «X» corrige situaciones de
discriminacién y promocionan la eliminacién del sexismo
a través de sus formatos que reflejan la prevalencia de
estereotipos de género, intentando erradicar los prejuicios
y sesgos (Estrada-Garcia et al., 2023). Respecto a este
punto, la Organizacién de las Naciones Unidas [ONU] (s.f.)
determinan que el lenguaje inclusivo puede ser uno de
los factores clave para promover la igualdad de géneroy
combatir los prejuicios de género que se suele observar en
las actitudes culturales y sociales.

El lenguaje inclusivo y sin sexismo que se ha ido
popularizando en las redes sociales es un avance en la
cuestion lingliistica con el objetivo de cambiar las normas
sociales, la cual promueve las identidades de género en

271

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




272

Entre algoritmos y verdad

Quiroz-Parraga y Reyes-Andrade
pp. 261-284

Recibido: 01-08-2025

Aceptado: 22-09-2025

Publicado: 15-11-2025

plataformas digitales, esto ha dado un efecto positivo

para en crear comunidades digitales libres de violencia de
género. Por su parte, Estrada-Garcia et al. (2023), sefiala
que el lenguaje refleja la estructura social, de modo que,
evolucionar la linglistica para la igualdad de género es una
transformacion de las expresiones de cada individuo, por lo
tanto, incluir en la tematica de las campafas electorales sin
sexismo en redes sociales es una manera de concienciar a
las personas en el respeto de los derechos de la mujer.

En lo que se refiere al ambito del cine, las piezas
cinematograficas se han ido adaptando a los cambios de
lenguajes y narrativas que demanda la sociedad en cuanto al
respeto a los derechos de los individuos y sus preferencias,
sin embargo, alin existen ciertos estereotipos acerca del rol
de la mujer en la representacion de papeles en las peliculas.
La pantalla grande actlla como un espejo que muestra la
realidad del mundo y sus distintos entornos culturales
(Miranda-Espinoza, 2024). Un ejemplo de esto, son las
peliculas para nifnos que intentan fomentar la conciencia
social sobre el valor y la importancia de cada persona en el
mundo.

Las redes sociales se han convertido, también, en un
medio alternativo para concienciar sobre problematicas de
violencia de género, siendo esta una excelente estrategia
para enfrentar este tipo de desafios y al mismo tiempo
mostrar los abusos que sufren las mujeres. Por ejemplo; la
creadora de contenido de Instagram «dearcatcallers», cuya
cuenta es gestionada por una mujer holandesa, en donde
expone a hombres que la acosan verbalmente en lugares
publicos tomandose selfies con ellos, dicha iniciativa ha
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provocado que muchas mujeres se decidan a contar sus
casos en redes sociales dandole visibilidad a la problematica
del acoso callejero (Escalona-Castro, 2019).

Los medios alternativos que cuestionan de forma
critica los roles de géneros tradicionales y los poderes
dominantes de la sociedad siguen enfrentando desafios en
lograr una equidad de género, incluso en espacios digitales,
lo que abre las puertas a que estos medios alternativos
presenten nuevas iniciativas de empoderamiento. De hecho,
la musica vista como un medio alterno ha demostrado
ser la iniciativa de lucha mas reciente de los movimientos
feministas en Chile; un ejemplo de esto es el performance
realizado por el colectivo «LasTesis», que salieron a marchar
en contra de la violencia de género utilizando la cancién «Un
violador en tu camino», lo cual ocasiono un gran impacto en
redes sociales (Garcia-Gonzdlez y Guedes-Bailey, 2020).

La Concienciacion de la Equidad de Género en Sectores
Marginales

En Latinoamérica se evidencia varios ejemplos de
concienciacion en temas de igualdad de género en sectores
marginales a través del uso de medios alternativos. En un
estudio realizado en Colombia, las instituciones educativas
ubicadas en lugares marginales de Bogota, Cali y Medellin,
demostraron que emplear estrategias pedagdgicas mediante
el uso de obras literarias y musicales para la ensefianza
integral en estudiantes de educacién basica y media en
temas de inclusion de género y diversidad sexual, pueden
ser mas efectivas y reflexivas que los métodos tradicionales
(Mufioz-Garan et al., 2021).
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Por otra parte, las revistas digitales tratan de
crear comunidades para darles espacio y voz a los grupos
excluidos, sirviendo estos como medios alternativos para
qgue las personas puedan expresarse libremente sobre temas
tabues de la sexualidad y la violencia de género. Un ejemplo
de ello es la revista digital «Onda Femenina», creada por
la venezolana Mariana Gonzalez, que se propuso como
objetivo dar espacio para que se hable de la realidad, pero
con una perspectiva de género donde se destaca la lucha
de las mujeres en sus diferentes dmbitos sociales (Maggi-
Gordoén, 2021).

Con relacion a los medios electronicos, los boletines
digitales son una especie de medio alternativo algo
olvidado por el tiempo, pero que, a pesar de eso, sigue
demostrando que puede ser una alternativa efectiva para
servir de portavoz de las luchas feministas en lugares donde
el ancho de banda de la red es minimo. Por ejemplo, en
Peru, el Movimiento Amplio de Mujeres Linea Fundacional,
es un movimiento feminista que convirtio los boletines
electrénicos como su medio de difusién para poder llegar
a informar de temas de derechos de la mujer en el ambito
reproductivo y sexual, esto dirigido particularmente a
comunidades rurales (Mogollén, 2004).

El teatro como medio alternativo de difusién de
mensajes de concienciacién de la igualdad de género, ha
tomado fuerzas mediante el acercamiento del arte hacia las
personas que han sufrido algun tipo de violencia. Un claro
ejemplo de ello, es el caso de «Comunizarte» en Honduras,
donde utilizan un estilo de teatro del oprimido, que busca
llevar estd expresién artistica a la gente de comunidades
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rurales, esto con el fin de generar un pensamiento critico
sobre la igualdad de género a través del dialogo que se
muestran en los personajes de las historias que se narran
en las obras, las cuales se basan en vivencias vy literatura de
autores latinos (Barreiro-Torregrosa, 2021).

En lo que corresponde al arte visual, se evidencia
que las productoras cada vez intentan adaptarse a la
inclusion y equidad de género por medio de alternativas
comunicacionales como el internet, donde los contenidos
audiovisuales estan tomando mayor relevancia en el
publico joven. Un ejemplo de esto, es el caso de la
productora audiovisual ANODIS, establecida en México,
gue se dedica a crear contenidos mediaticos alternativos
gue van en contraposicion a los medios hegemonicos, en
la que muestran temas de género e inclusion los cuales
son producidos y contados desde una perspectiva donde
los protagonistas pertenecen a grupos excluidos como la
comunidad LGBT+, que algunos de ellos vienen de sectores
marginales de la Ciudad de México, siendo una iniciativa que
pretende demostrar desde adentro la igualdad de género e
inclusién (Olmedo-Neri, 2022).

Otro medio alternativo relacionado al arte son los
grafitis, los cuales se ven en las zonas marginales de las
distintas ciudades de la Latinoamérica, cuya intensién en
muchas ocasiones es expresar artisticamente las luchas
sociales que llevan a cabo algunas tribus urbanas, donde
varias de ellas estdn apegadas a procesos de cambio social
y concienciacion de la igualdad de género. Un ejemplo
de aquello, son las grafiteras de Brasil, que nacen de un
proyecto de «Hip Hop Mujer», al que pertenece muchas
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mujeres que gustan del arte urbano, logrando conformase
como un colectivo denominado «Minas da Rima», esto
gracias al internet que ayudo a que se puedan comunicar
entre ellas y puedan compartir sus experiencias artisticas
a través de foros, en la que buscan difundir mensajes de
concienciacion sobre los derechos de la mujer mediante
el grafiti (Santos y Sunega, citadas en De-Carvalho-Papa 'y
Souza, 2009).

Por otro lado, los podcastings sonoros en la era digital
se han convertido en una forma alternativa de difusién de
mensajes de concienciacion sobre la equidad de género, ya
qgue, en la actualidad este formato goza de popularidad en
la audiencia joven debido a las plataformas de distribucién
de audio digital. Un ejemplo de aquello, es el podcast
«Cotidiano Mujer», producido en Uruguay, la cual busca ser
portavoz de los colectivos feministas uruguayos, en la que
varias mujeres dialogan de distintos temas relacionados a
los derechos de las mujeres a través de invitados expertos;
donde el objetivo es informar y concienciar de temas de
igualdad de género a grupos de diferentes generaciones y
extractos sociales econémicos (Lépez-Villafranca, citado en
Barrientos-Baez et al., 2022).

Un medio alternativo que ha sido olvidado en el
tiempo, pero que estd retornando con fuerza en la era
digital es la radio comunitaria. Si bien, la radio tradicional
no ha desaparecido del todo, y sigue siendo un medio muy
sintonizado por las comunidades alejadas de las ciudades.
En la actualidad, la radio en linea esta teniendo una
creciente popularidad en las zonas rurales de Latinoamérica,
sirviendo de portavoz de los movimientos sociales como
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las organizaciones feministas de sectores campesinos, las
cuales buscan dar a conocer sus mensajes de concienciacién
y lucha por la igualdad de género en estos lugares. Un
ejemplo de ello, es la radio digital «Wambra» creada en
Ecuador que, a través de este medio, se intenta dar espacio
a mujeres indigenas, afroecuatorianas, trans, y demds voces
disidentes. Siendo este una alternativa comunicacional que
trata de concienciar e informar acerca de los derechos de las
mujeres y la equidad de género desde una mirada feminista,
ya que, la radio digital fue creada por mujeres jévenes
activistas apegadas a este tipo de causas sociales (Janz-
Woitowicz, 2019).

Finalmente, es necesario mencionar el ejemplo
de la iniciativa disefiada por los movimientos feministas
latinoamericanos mediante el uso de carteles digitales,
los cuales son difundidos en redes sociales como un
medio alternativo artistico. Siendo este el caso mas
conocido de los grupos feminista en Perl, que a través de
ilustraciones graficas digitales buscan transmitir mensajes
de concienciacién sobre la equidad de género, y al mismo
tiempo, denunciar casos de violencias de género que logren
impactar en la sociedad (Ramirez-Barrera, 2021).
Conclusiones

El presente ensayo que tuvo como propdsito analizar
el rol de los medios alternativos comunicacionales que han
sido portavoces para la concienciacion de la igualdad de
género en comunidades marginales de Latinoamérica, llega a
la conclusion de que:

Los medios alternativos, a través de la historia,
han sido portavoces de las distintas luchas sociales de los
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grupos excluidos, por lo cual, los movimientos feministas

se han apropiado de estas formas alternas de comunicacién
que estan alejadas del control de los medios tradicionales
hegeménicos. Varios autores como Simpson-Grinberg (1986),
Schramm (1997) y Ramiro-Beltran (2006) sustentan la teoria
de que los medios alternativos nacen como una voz disidente
a la tendencia general del discurso publico que manejan los
grandes medios dominantes.

En el contexto latinoamericano, se observa que los
medios alternativos han aportado con iniciativas que han
ayudado como portavoces en las distintas luchas sociales
gue se han suscitado en varios paises de la regién. Existen
muchos ejemplos de medios alternativos latinoamericanos
gue han servido de plataforma para dar voz a los grupos
excluidos como: las radios de los mineros en Bolivia, los
panfletos usados para informar a la ciudadania en Honduras,
el arte grafico digital utilizado por los movimientos feministas
en Peru, etc. Dichos casos, son la prueba de que los medios
alternativos latinoamericanos han servido en respuesta ante la
hegemonia de los medios de comunicacion establecidos que,
en algunas ocasiones han estado alineados al poder de turno.

La evidencia documental, expuesta por autores como
Tisselli (2014), Chéez-Ortega (2022), Manovich (2005),
Segura-Marifio y Garcia-Umana (2019), demuestra que la
evolucion de los medios alternativos va de la mano con las
diferentes expresiones artisticas, donde muchas de ellas
buscan alzar sus voces y visibilizar la desigualdad que viven,
destacando su efectividad especialmente en el arte mediante
el activismo, que aportan de manera significativa en la
promocién de la igualdad de género.
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Los movimientos feministas en Latinoamérica
empezaron a cobrar relevancia a partir de la era digital,
debido a que el internet dio apertura a que surjan nuevos
medios alternativos, los cuales han sido aprovechados
por los grupos excluidos para dar visibilidad a sus luchas
sociales. Dentro de la region, se evidencias varias iniciativas
de medios alternativos que buscan concienciar sobre las
tematicas relacionadas a la igualdad de género como, por
ejemplo: en Argentina, el movimiento #NiUnaMenos (2015),
qgue difunde informacién en redes sociales de casos de
violencia de género; en Chile, el grupo feminista «LasTesis»
(2018), con el performance de la cancién «Un violador en tu
camino», que buscd crear conciencia sobre el acoso sexual;
en Brasil, el colectivo «Minas da Rima» (1999), que mediante
el grafiti dan mensajes de equidad de género; entre otros
casos mas que ya han sido mencionados con anterioridad.
Sirven estos de argumento y fortalecen la idea de que los
medios alternativos han sido portavoces importantes en la
lucha de los grupos feministas marginales.

Los puntos expuestos aqui demuestran que, el
facilitar plataformas de opinién publica para grupos
feministas de zonas marginadas de Latinoamérica, ayudan
a que se fomente la critica sobre temas de género, siendo
esto una herramienta clave para la trasformacioén social y la
democratizacién de la comunicacién en la region.
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Resumen
Este estudio analizé la importancia de la comunicacion
estratégica como herramienta fundamental para la
construccion de una educacion inclusiva en Ecuador. Se
sostuvo que la inclusiéon no se limité Unicamente al acceso al
sistema educativo, sino que implico la creacion de entornos
donde se reconocio, respeté y valoro la diversidad como
una fortaleza. En este contexto, la comunicacién estratégica
actué como un puente entre las instituciones educativas,
las familias y la comunidad, permitiendo visibilizar
practicas inclusivas, fortalecer la confianza y generar un
didlogo constante que promovié la transparencia y la
corresponsabilidad. Ademas, se examinaron los beneficios
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de la educacién inclusiva, tales como la empatia, la equidad
y la cohesién social, junto con estrategias pedagogicas
como adaptaciones curriculares, metodologias activas,
evaluaciones flexibles y capacitacion docente. Se argumento
que, mediante mensajes claros y coherentes difundidos en
medios tradicionales y digitales, las instituciones educativas
consolidaron su reputacion y legitimidad, posicionandose
como referentes de buenas practicas. Finalmente, se
concluy6 que la articulacion entre educacion inclusiva y
comunicacion estratégica constituyé un eje indispensable
para garantizar una sociedad mas justa, equitativa y
solidaria, donde cada estudiante tuvo la oportunidad real de
desarrollarse plenamente.

Palabras clave: comunicacion estratégica, educacion
inclusiva, diversidad, participacion educativa, transparencia
institucional.

Abstract
This study analyzed the importance of strategic
communication as a fundamental tool for building
inclusive education in Ecuador. It argued that inclusion
was not limited solely to access to the educational system
but involved creating environments where diversity was
recognized, respected, and valued as a strength. In this
context, strategic communication acted as a bridge between
educational institutions, families, and the community,
allowing inclusive practices to be made visible, trust to
be strengthened, and ongoing dialogue to be fostered,
promoting transparency and shared responsibility.
Additionally, the benefits of inclusive education, such
as empathy, equity, and social cohesion, were examined
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alongside pedagogical strategies including curricular
adaptations, active methodologies, flexible assessments,
and teacher training. It was argued that through clear and
coherent messages disseminated via traditional and digital
media, educational institutions consolidated their reputation
and legitimacy, positioning themselves as a reference for
best practices. Finally, it concluded that the integration of
inclusive education and strategic communication constituted
an essential axis for ensuring a more just, equitable,
and supportive society, where every student had a real
opportunity to develop fully.

Keywords: strategic communication, inclusive
education, diversity, educational participation, institutional
transparency.
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Introduccién

En el ambito educativo, la Comunicacién Estratégica
cumple un rol esencial como articuladora de sentidos,
visibilizadora de derechos y facilitadora del didlogo entre
los distintos actores del sistema educativo. No se trata
Unicamente de emitir mensajes o difundir informacién
institucional, sino de construir narrativas que promuevan la
participacion activa, el reconocimiento de la diversidad y el
fortalecimiento de la comunidad educativa como un espacio
plural, ético y democratico. En contextos donde la equidad
y la inclusion son prioridades, la comunicacion adquiere
una dimension alin mas profunda: permite sensibilizar,
desmontar prejuicios, compartir buenas practicas y
generar alianzas interinstitucionales que hagan posible
una educacion mas justa. Comunicar estratégicamente en
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educacion es, por tanto, ejercer un acto politico y ético que
garantiza no solo el derecho a aprender, sino también el
derecho a ser escuchado, representado y valorado. Asi, la
Comunicacion Estratégica procura delinear una estrategia
global en la cual se articulen todas las comunicaciones
de nivel tactico, gestionandolas, asi como un sistema
integrador, sinérgico y coherente (Scheinsohn, 2010, p. 19).
Asanza-Capa (2020) sefiala que la comunicacién
asertiva en las organizaciones educativas contemporaneas
es esencial, pues integra el proceso comunicacional dentro
de una formacion integral de las capacidades humanas,
contribuyendo al desarrollo de la calidad organizacional
y facilitando la autorrealizacién tanto individual como
colectiva. Ademas, plantean que la comunicacién actlia
como una herramienta fundamental para promover
transformaciones institucionales. Sin embargo, a menudo
las instituciones consideran que su comunicacion interna
es adecuada y asertiva, cuando en realidad no siempre es
asi. Segun Asanza-Capa (2020), esta percepcion errénea se
debe a que los altos mandos creen que mediante medios
como la intranet, reuniones grupales y boletines internos
es suficiente para evitar problemas comunicativos, pero la
falta de coherencia en los mensajes suele generar vacios y
dificultades en la comunicacién institucional
En ese marco, la educacion inclusiva se presenta
como un pilar fundamental para construir sociedades
mas equitativas, solidarias y cohesionadas. En Ecuador,
su implementacién resulta clave para asegurar que
nifios, nifas y adolescentes, independientemente de sus
condiciones o procedencia, tengan acceso a una educacion
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de calidad. Este enfoque no solo fomenta el respeto profundo
por las diferencias individuales, sino que también genera
espacios donde todos los estudiantes puedan desarrollarse
plenamente y participar activamente en su aprendizaje. Asi, la
educacioén inclusiva y la comunicacion estratégica convergen
en un mismo propdsito: transformar las unidades educativas
en entornos mas justos, participativos y capaces de valorar la
diversidad como una verdadera fortaleza.

Desarrollo

Desde los inicios de la historia, se ha visto la
educaciéon como un principio fundamental en la vida del ser
humano, por eso a lo largo de ella se encuentran numerosos
intentos de cualificacién de este proceso, que han llevado a
la humanidad a implementar enfoques y diversos métodos,
como forma de responder a las necesidades de cada época.
Por lo tanto, el concepto de educacion hace referencia, en
palabras de Sanchez-Sotil (2016), al proceso formativo de
una persona, por lo cual tiene un caracter practico.

El estudio de las estrategias ha constituido uno de los
temas mas privilegiados en la practica y reflexién pedagogica
contempordanea, la investigacion sobre estas se vinculada a
las técnicas, métodos y programas para aprender a pensar
y crear. Pérez (2012), al referirse al concepto estrategia, la
define como: “El conjunto de las decisiones preparadas de
antemano para el logro de un objetivo asignado [...]" (p.

133). Gonzalez-Murillo et al. (1998), refiere que el término
estrategia implica la planeacion de acciones totalmente
intencionadas y de manera sistematica para la transformacién
de una situacién problematica en un escenario participativo
especifico.
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El sistema educativo en el Ecuador promueve la inclusion
en todos los niveles de ensefianza, de alli que las
instituciones educativas, vienen realizando acciones
alineadas a los postulados de la educacién en el siglo XXI,
uno de ellos “aprender a vivir juntos, aprender a vivir con
los demas. (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 1998, p.10)
Este sistema educativo rompe todo esquema de exclusién
Yy promueve una convivencia sana, en democracia y aceptacién de
las diferencias individuales de las personas con NEE (Rojas—Avilés
et al., 2020).
Morduchowicz (2001), en «Los medios de comunicacion
y la educacién: un binomio posible», resalta que hablar de los
medios y la educacion significa abordar un campo que, aunque
reciente en todo el mundo, incluye no pocos aspectos. A fin de
organizar algunas de las dimensiones desde las que es posible
enfocar el tema, hemos decidido estructurar este articulo en tres
partes.
Hoy en dia, la comunicacién en la administracion
publica y en los gobiernos locales ha pasado de ser una opcién
secundaria a constituirse en una prioridad, impulsada por la
creciente exigencia de la ciudadania respecto a sus necesidades
y demandas. Esto ha generado un cambio paradigmatico, en
el que se abandona el modelo comunicativo basico, lineal y
funcionalista para adoptar un enfoque que, durante la ultima
década, ha puesto mayor énfasis en la sostenibilidad de los
cambios sociales, en la interacciéon con la ciudadania y en
su participacion activa, aspectos clave especialmente en las
instituciones que brindan servicios publicos (Calle-Calle y Badia,
2020).
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La Comunicaciéon como Eje Central en la Educacién
La comunicacion estratégica es, sin lugar a duda,
una herramienta fundamental en el ambito educativo,
especialmente cuando se busca consolidar procesos
inclusivos y participativos. En un contexto donde la educacion
enfrenta constantes transformaciones, no basta con transmitir
informacién: se requiere generar mensajes claros, coherentes
y pertinentes que lleguen efectivamente a todos los actores
de la comunidad educativa. Esto implica que la comunicacién
no sea entendida como un simple medio de difusién, sino
como un recurso estratégico capaz de construir confianza,
fomentar la participacion activa y visibilizar los avances y
desafios que atraviesa el sistema educativo.
La comunicacion organizacional que se da al interior
de una entidad trasciende hacia el entorno en el
gue se puede percibir la importancia de los valores
misionales que luego se difunden para no solo lograr
la satisfaccién sino también el reconocimiento y la
construccion de relacionamiento duradero que le
genere valor a la organizacion. (Grajales-Montoya,
Gémez-Bayona y Coronado-Rios, 2021, p. 6)
Particularmente en la educacion inclusiva, la
comunicacién estratégica permite derribar barreras
de desinformacién y prejuicios, garantizando que las
familias, docentes y estudiantes comprendan el sentido y
los beneficios de las practicas pedagégicas adaptativas.
Asimismo, favorece la articulacién con la comunidad y otras
instituciones, potenciando redes de apoyo que enriquecen
el proceso educativo. De esta forma, se convierte en una
aliada para asegurar que los publicos objetivos accedan
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a informacion oportuna y significativa, logrando que la
inclusion no se quede en el discurso, sino que se materialice
en acciones concretas que beneficien a toda la comunidad
educativa.

Segun «Tendencias actuales de estrategias para la
inclusion educativa» (2022), menciona que es fundamental
mantener un equilibrio entre el aprendizaje y un rendimiento
de calidad, considerando las capacidades y habilidades de
cada estudiante, con el fin de garantizar un aprendizaje
significativo para todos. A diferencia del modelo de
integracion, este enfoque transforma el sistema educativo
para responder a las necesidades del alumnado, evitando
que sean los estudiantes quienes deban adaptarse para
encajar en él.

En concordancia con esta perspectiva, el Ministerio
de Educacion del Ecuador (2022) ha sefialado que la
comunicacién educativa debe ser un proceso participativo y
transversal, orientado a fortalecer la convivencia armonica,
la equidad y el reconocimiento de la diversidad en las
instituciones educativas. En este marco, la comunicacion
estratégica interinstitucional se convierte en un eje clave
para garantizar la coherencia de los mensajes y la efectividad
de las acciones en todos los niveles del sistema educativo.
Por ejemplo, cuando una Unidad Educativa articula su
comunicacién con los Departamentos de Consejeria
Estudiantil [DECE], las Direcciones Distritales y el propio
Ministerio, se logra una sinergia informativa que permite
atender de manera integral los casos de estudiantes con
necesidades especificas, evitando la duplicidad de esfuerzos
o la desinformacién entre docentes, familias y autoridades.
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Reconociendo la Diversidad como una Fortaleza

La educacién inclusiva se sustenta en la atencién
a la diversidad, reconociendo que cada estudiante posee
caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades Unicas.
Este modelo busca no solo asegurar el acceso de todos al
sistema educativo, sino también fomentar la permanencia,
el aprendizaje significativo y la culminacién de los estudios.
Para lograrlo, es fundamental implementar estrategias
adaptativas que ajusten contenidos, metodologias y
evaluaciones, garantizando que respondan a la realidad de
cada estudiante.

Beneficios de la Educacion Inclusiva

La inclusién educativa ofrece beneficios
incuestionables. Permite que todos los estudiantes accedan
a las mismas oportunidades, eliminando barreras que
histéricamente han restringido la participacion de ciertos
grupos. Ademads, fomenta la empatia y la solidaridad,
creando un ambiente donde las diferencias son valoradas
y respetadas. Este escenario no solo mejora la convivencia
en las aulas, sino que también contribuye a construir una
sociedad mas justa, consciente y cohesionada.

Estrategias para la Inclusiéon Educativa

La formacién docente orientada a la inclusién
educativa requiere no solo de estrategias pedagdgicas
sélidas, sino también de una comunicacién estratégica
efectiva dentro del sistema educativo. Una planificacion
comunicacional clara y bien articulada permite alinear a
docentes, directivos, familias y comunidades en torno a
un mismo objetivo: garantizar la equidad y la participacién
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de todos los estudiantes. En el caso ecuatoriano, estas
estrategias de inclusion educativa deben ser disefiadas y
ejecutadas en coherencia con la comunicacion estratégica
de las entidades que regulan la educacién, asegurando asi
que los lineamientos, recursos y mensajes lleguen de forma
unificada y coherente a todos los actores involucrados.

Este enfoque favorece la difusidon de buenas practicas, la
coordinacién interinstitucional y la creacién de redes de
apoyo, elementos esenciales para superar resistencias y
optimizar el uso de recursos. Al integrar la comunicacién
estratégica en la gestién escolar, las iniciativas inclusivas
dejan de ser esfuerzos aislados y se convierten en procesos
sostenibles, capaces de transformar de manera integral la
cultura educativa hacia una mayor apertura, flexibilidad y
adaptabilidad (Ancaya-Martinez et al., 2024, p.12).

En este mismo sentido, UNICEF y el Ministerio de
Educacion del Ecuador (2023) destacan que los procesos
de comunicacién institucional en las escuelas inclusivas
deben promover la participacion de las familias y
comunidades, reforzando la transparencia y el sentido de
corresponsabilidad. La guia elaborada por ambas entidades
propone que la comunicacién sea horizontal y culturalmente
pertinente, es decir, que respete las particularidades
linglisticas, étnicas y sociales de cada territorio.

Por ejemplo, las campanas institucionales sobre
inclusion han mostrado mayor impacto cuando las
direcciones distritales adaptan los mensajes a los contextos
locales, incorporando testimonios de estudiantes y
docentes en lenguas ancestrales o difundiendo materiales
visuales accesibles en comunidades rurales. Este tipo
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de comunicacién intercultural e inclusiva favorece la
apropiacion del mensaje y fortalece la confianza entre las
familias y el sistema educativo. Desde una perspectiva
estratégica, tales acciones refuerzan la legitimidad
institucional, mejoran la percepcién de coherencia en las
politicas educativas y consolidan la participacién ciudadana
en los procesos de transformacién escolar (UNICEF y
Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023).

1. Adaptaciones Curriculares Individualizadas

La inclusion requiere que los contenidos y actividades
se ajusten a las habilidades, intereses y ritmos de cada
estudiante. Disefar planes personalizados no solo permite
gue todos puedan aprender a su manera, sino que también
asegura que ningun alumno quede rezagado.

La difusion clara de estas adaptaciones hacia
las familias, estudiantes y docentes es crucial para
evitar malentendidos y generar confianza. Ademas, la
comunicacion puede visibilizar historias de éxito de
estudiantes que han progresado gracias a estas medidas,
reforzando la percepciéon de que la diversidad es una
oportunidad y no una barrera.

2. Metodologias de Ensefanza Activas y

Diversificadas

El uso de estrategias como el aprendizaje cooperativo
o el empleo de recursos visuales, auditivos y tactiles
enriquece la experiencia educativa y facilita la comprensién
de los contenidos. Estas metodologias favorecen la
participacidon equitativa de todos los estudiantes.

Mediante campafas internas y externas, se puede
dar a conocer la importancia y los beneficios de estas
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metodologias, logrando que la comunidad educativa las
valore y apoye. Asimismo, el uso de plataformas digitales
y redes sociales permite compartir recursos innovadores y
motivar a docentes y familias a replicarlos.

3. Evaluaciones Flexibles y Significativas

Adaptar las evaluaciones para que midan el progreso
de cada estudiante segln sus capacidades promueve una
educacién mas justa. Incluir formatos alternativos como
proyectos, presentaciones y actividades practicas da, a
todos, la oportunidad de mostrar lo aprendido de manera
auténtica.

Es vital comunicar con transparencia los criterios de
evaluacion tanto a estudiantes como a familias, evitando
percepciones de favoritismo o falta de rigor académico. Una
estrategia comunicacional clara también puede sensibilizar
a la comunidad sobre la importancia de valorar el esfuerzo y
las competencias, mas alla de las calificaciones tradicionales.

4. Capacitacion y Sensibilizacion Docente

La formacion continua permite que los docentes
desarrollen competencias en atencion a la diversidad y
adopten herramientas inclusivas. Ademas, fomenta actitudes
empaticas y proactivas hacia las necesidades de sus
estudiantes.

La comunicacién interna debe garantizar que los
docentes estén informados sobre las oportunidades de
capacitacion, recursos y acompafiamiento disponibles. A
nivel externo, es clave difundir las iniciativas de formacion
docente para visibilizar el compromiso institucional con
la inclusién y fortalecer la confianza de la comunidad
educativa.
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5. Trabajo Colaborativo con Familias y la Comunidad

La participacién de las familias como aliados del
proceso educativo es esencial, asi como la creacién de
alianzas con organizaciones comunitarias que aporten
recursos adicionales. Este trabajo conjunto multiplica el
impacto de las politicas inclusivas.

Establecer canales bidireccionales de comunicacién con
las familias como boletines, redes sociales, reuniones virtuales
y presenciales, permite que estén informadas, involucradas
y comprometidas con el proceso. De igual forma, comunicar
los logros y avances a la comunidad fortalece las alianzas y
proyecta una imagen de corresponsabilidad entre escuela 'y
sociedad.

Segun el Ministerio de Educacién del Ecuador (2022),
un caso representativo de educacioén inclusiva fortalecida
mediante la comunicacién estratégica en Ecuador es el de
las Unidades Educativas a Distancia “Arupos”, creadas con el
objetivo de garantizar el acceso, permanencia y culminacién
de los estudios de jévenes y adultos que no pudieron concluir
su educacién en el sistema presencial. Este modelo educativo
responde al principio de equidad e inclusién, permitiendo
gue personas en situaciones de vulnerabilidad, zonas rurales
o contextos laborales complejos contintden su formacion
a través de entornos virtuales flexibles y acompafiamiento
pedagdgico constante.

La implementacion del programa se apoy6 en una
estrategia comunicacional integral, que combiné campafas
informativas en redes sociales, medios comunitarios y
espacios institucionales para difundir la oferta educativa y los
procesos de inscripcidon. Asimismo, la narrativa se centré en
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historias de vida que destacaban el esfuerzo y la superacién de
los estudiantes, reforzando el mensaje de que la educacion es
un derecho que puede ejercerse en cualquier etapa de la vida.

Estas acciones comunicativas no solo aumentaron la
participacion y matricula en distintos territorios, sino que
también fortalecieron la confianza de la ciudadania en las
politicas publicas de inclusién. De esta manera, las “Arupos”
se consolidaron como un ejemplo de co6mo la comunicacién
estratégica, articulada con la gestién educativa, puede visibilizar
oportunidades, derribar barreras simbolicas y promover una
cultura de aprendizaje accesible e inclusiva para todos.

6. Espacios Fisicos y Digitales Accesibles

Una infraestructura adecuada elimina barreras fisicas y
facilita la participacion de todos los estudiantes. Asimismo, la
incorporacion de tecnologias accesibles potencia el aprendizaje
en entornos presenciales y virtuales.
Figura 1

Estrategias para la inclusion educativa

ADAPTACIONES
CURRICULARES
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Nota: Elaboracion propia.
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La difusion de los esfuerzos realizados en materia
de accesibilidad refuerza la confianza en la institucion
y legitima su compromiso con la inclusion. Ademas, las
plataformas digitales inclusivas deben acompafarse
de mensajes claros y accesibles, con lenguaje sencillo,
subtitulos, interpretacién en lengua de sefias y materiales
adaptados. para garantizar que la informacion llegue
efectivamente a toda la comunidad.

Comunicacion: Aliada Estratégica de la Inclusion

La educacién inclusiva trasciende la simple
integracion de estudiantes con necesidades educativas
especiales; abarca la atencién a la diversidad cultural,
socio-econdémica y educativa en toda su magnitud. En
este contexto, la comunicacién juega un papel decisivo.

En Quito, las instituciones educativas estan regidas por un
ente desconcentrado del Ministerio de Educacion, que no
solo regula los parametros pedagdgicos, sino que también
cuenta con departamentos de comunicacién encargados de
planificar y delimitar la informaciéon que se comparte con la
comunidad.

Una comunicacion clara, asertiva y efectiva es
indispensable para visibilizar las buenas practicas y
estrategias inclusivas que se implementan en las unidades
educativas. Hoy en dia, la comunidad educativa se mantiene
informada no solo a través de medios tradicionales como
la radio, la television y la prensa escrita, y con mayor
protagonismo, mediante plataformas digitales y redes
sociales, que se han convertido en la principal fuente de
informacién e interaccion. Por ello, el manejo adecuado de
los mensajes que se transmiten en estos canales resulta
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fundamental para garantizar transparencia, fortalecer la
confianza y proyectar coherencia institucional.

Segun el Ministerio de Educacién del Ecuador (2022),
un ejemplo destacado de educacion inclusiva fortalecida
mediante la comunicacion estratégica en Ecuador es la
Unidad Educativa a Distancia “Arupos”. Esta iniciativa fue
creada con el objetivo de garantizar el acceso, permanencia
y culminacién de los estudios de jévenes y adultos que no
pudieron concluir su educacién en el sistema presencial.

El modelo educativo implementado responde al principio
de equidad e inclusién, permitiendo que personas en
condiciones de vulnerabilidad, zonas rurales o contextos
laborales complejos puedan continuar su formacién a
través de entornos virtuales flexibles y acompafiamiento
pedagdgico continuo.

La implementacion del programa estuvo
acompanada de una estrategia comunicacional integral,
gue combiné campafias informativas en redes sociales,
medios comunitarios y espacios institucionales para difundir
su oferta educativa y procesos de inscripcién. Ademas, la
narrativa se centré en historias de vida que destacaban el
esfuerzo y la superacidn de los estudiantes, reforzando
el mensaje de que la educacién es un derecho que puede
ejercerse en cualquier momento de la vida.

Esta accién comunicativa no solo incrementé la
participacidon y matricula en distintos territorios, sino que
también fortalecié la confianza de la ciudadania en las
politicas publicas de inclusién. De esta manera, las “Arupos”
se consolidaron como un ejemplo de cémo la comunicacién
estratégica, articulada con la gestion educativa, puede
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visibilizar oportunidades, derribar barreras simbodlicas y
proyectar una cultura de aprendizaje accesible e inclusiva
para todos (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2022).

El trabajo articulado entre las areas educativas y
comunicacionales permite no solo consolidar vinculos de
confianza con las familias y la comunidad, sino también
posicionar a las entidades educativas como referentes
en inclusién y buenas practicas. Al difundir testimonios,
resultados y metodologias a través de estrategias
comunicacionales integrales, se promueve la sensibilizacion
social y se construye un relato colectivo donde la diversidad
se entiende como una fortaleza. Ademas, la gestion
responsable de la comunicacion contribuye a generar una
reputacion institucional positiva, a fortalecer la legitimidad de
las politicas educativas y a proyectar al pais como un modelo
regional en materia de inclusién.

La comunicacion estratégica es indispensable en
el sistema educativo ecuatoriano actual, ya que constituye
el mecanismo fundamental para informar, sensibilizar y
comprometer a toda la comunidad educativa en torno a
iniciativas inclusivas. No basta con tener politicas inclusivas;
es necesario que estas sean entendidas y respaldadas
mediante mensajes cohesionados y accesibles dirigidos a
estudiantes, familias, docentes y sociedad en general. En este
contexto, seglin Plaza-Macias et al. (2024): “La comunicacion
inclusiva en el sistema educativo ecuatoriano sigue siendo
un elemento casi desconocido en el proceso ensefianza-
aprendizaje” (p.1496).

Segun el Ministerio de Educacién de Ecuador (2024)
en donde sefiala: mediante las guias para la inclusién
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educativa publicadas en 2021, propone lineamientos
técnicos y psicopedagégicos que deben difundirse
eficazmente a través de medios tradicionales y digitales,
con el fin de asegurar que toda la comunidad educativa esté
debidamente informada y participe activamente. Por tanto,
la comunicacién estratégica no solo trasciende la mera
transmision de informacién: se convierte en un instrumento
ético y social que promueve la corresponsabilidad, fortalece
la confianza institucional y asegura que la educacién
inclusiva deje de ser una promesa para convertirse en una
realidad compartida por todos (Romero-Jacome et al., 2023).

En definitiva, apostar por la educacién inclusiva en
Ecuador es apostar por un futuro mas justo y equitativo;
y hacerlo de la mano con una comunicacion estratégica
garantiza que ese esfuerzo no solo se viva en las aulas, sino
gue también se reconozca, se comparta y se valore en toda
la sociedad. La unién de la educacién y la comunicacién
constituye asi un eje fundamental para transformar la
realidad educativa y consolidar una cultura inclusiva en
nuestro pais.

Proceso Sugerido de Comunicacién Estratégica para
la Educacion Inclusiva

El proceso de comunicacién estratégica en el ambito
de la educacién inclusiva debe entenderse como un ciclo
continuo y participativo, que integre a todos los miembros
de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, familias,
docentes, autoridades y la sociedad en general, a través de
un didlogo abierto y permanente. Este proceso se desarrolla
en varias etapas fundamentales:
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1. Diagndstico y Planificacion Comunicacional

Consiste en identificar las necesidades, expectativas
y posibles obstaculos comunicativos presentes en el
contexto educativo, poniendo especial atencién a la
diversidad y caracteristicas particulares de cada grupo. A
partir de este analisis, se elaboran estrategias y mensajes
claros que respondan a estas realidades y que estén
alineados con las directrices de inclusion establecidas por el
Ministerio de Educacién del Ecuador.

2. Difusion y Acceso a la Informacion

Implica la utilizacién de diversos canales de
comunicacion, tanto tradicionales -radio, televisién, prensa
escrita- como digitales -redes sociales, paginas web,
aplicaciones educativas—, adaptados a las caracteristicas del
publico. La informacion debe presentarse en un lenguaje
claro y accesible, complementado con recursos visuales
y formatos inclusivos como subtitulos o interpretacion
en lengua de sefias, para asegurar que llegue a todos los
destinatarios sin exclusién.

7. Participacion y Retroalimentacion

Promover una comunicacién bidireccional es
esencial para que las familias y estudiantes puedan
compartir sus opiniones, inquietudes y sugerencias. Esta
interaccion fortalece la corresponsabilidad y contribuye
a la mejora continua de las politicas inclusivas, evitando
gue la comunicacidn sea solo un proceso unidireccional o
informativo.

8. Monitoreo y Evaluacion

Esta etapa consiste en medir la efectividad de las
estrategias comunicativas mediante indicadores claros,
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tales como el nivel de comprension, la participacion y el
grado de satisfaccion de los miembros de la comunidad
educativa. Los resultados obtenidos permiten realizar los
ajustes necesarios para mantener la coherencia y el impacto
positivo de los mensajes.

9. Consolidacion y Cultura Institucional

Finalmente, la comunicacién estratégica debe
favorecer la construccion de una cultura organizacional
inclusiva, donde la diversidad sea reconocida y valorada
como un elemento esencial. De esta forma, la educacion
inclusiva trasciende el discurso para convertirse en una
prdactica cotidiana, legitima y sostenida en el tiempo.
Figura 2
Proceso de comunicacidn en la educacion inclusiva
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Nota: Elaboracion propia.
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Medios de Comunicacion y su Influencia en los
Imaginarios Sociales de la Educacion Inclusiva:
Desafios y Oportunidades

Los medios de comunicacién forman parte del
entorno cotidiano de nifias, nifios y adolescentes, por lo que
su influencia dentro del sistema educativo resulta innegable.
Mas alld de su papel informativo, los medios construyen
significados, modelan percepciones y generan referentes
culturales que inciden directamente en las practicas
escolares y en la manera en que se conciben la diversidad
y la inclusion. En este contexto, es fundamental que las
instituciones educativas de Quito mantengan una relacién
pro-positiva y equilibrada con los medios, permitiendo
gue estos se conviertan en aliados estratégicos de una
educacion mas equitativa y participativa.

Esta relacion requiere un esfuerzo conjunto entre
los actores educativos, las familias, las comunidades y los
organismos reguladores. La interaccion con los medios no
debe limitarse a la recepcion pasiva de contenidos, sino
gue debe promover también la produccién y difusién de
mensajes desde las propias instituciones educativas. Asi
se generan narrativas que visibilicen buenas practicas,
fomenten el respeto a la diversidad y posicionen a la
inclusiéon como una responsabilidad compartida. En
particular, los medios comunitarios y escolares pueden
desempenar un papel clave para dar voz a estudiantes,
docentes y familias en sus propios contextos.

A pesar de que los medios operan bajo principios de
libertad de expresion, es necesario contar con lineamientos
claros que orienten el tratamiento informativo sobre
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temas educativos e inclusivos. La regulacion no implica
censura, sino la promocién de contenidos responsables y
respetuosos, que eviten estereotipos o representaciones
asistencialistas de las personas con discapacidad, de las
minorias culturales o de quienes enfrentan barreras de
aprendizaje. Este control ético contribuye a garantizar que
la informacién sea coherente con los principios de equidad y
derechos humanos que orientan al sistema educativo.

Por otra parte, integrar a los medios en la dindmica
escolar implica también ofrecer espacios de formacion
mutua. Asi como las instituciones pueden beneficiarse
de la capacidad de difusion de los medios, estos también
pueden fortalecer sus enfoques y lenguajes a través de la
colaboracion con docentes y especialistas. En una ciudad tan
diversa como Quito, esta sinergia resulta indispensable para
construir una educacioén inclusiva que sea comprendida,
valorada y sostenida por toda la sociedad.

Conclusion
La Comunicacion Estratégica como Motor para Convertir la
Educacion Inclusiva en Una Realidad Tangible

La comunicacién estratégica es un elemento clave
para transformar la educacion inclusiva, no solo como
un ideal o una politica escrita, sino como una practica
real y efectiva dentro de las escuelas de Quito. Mas
que simplemente transmitir normas o directrices, esta
comunicaciéon actlla como un puente que conecta a todos
los involucrados, a todos los stakeholders: estudiantes,
familias, docentes, autoridades y la comunidad en general.
A través de mensajes claros, bien estructurados y ajustados
a cada audiencia, se puede crear conciencia sobre la
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importancia de reconocer la diversidad como un valor
enriquecedor para el proceso educativo. Esta sensibilizacién
es fundamental para superar prejuicios y barreras invisibles
gue aun impiden que algunos estudiantes, especialmente
aquellos con necesidades especiales o en situacién
de vulnerabilidad, participen plenamente. Por ello, la
comunicacién estratégica es mucho mas que informar; se
convierte en un acto ético y politico que promueve cambios
profundos en la cultura escolar y social, fomentando el
respeto, la empatia y la igualdad. Asi, la educacién inclusiva
deja de ser una promesa vacia o una obligacién burocratica
para ser una experiencia viva y cotidiana donde cada
estudiante se siente reconocido, valorado y apoyado.
La Importancia de la Multicanalidad y Accesibilidad en Ila
Comunicacion para Garantizar la Inclusion

Para que la comunicacién estratégica tenga
verdadero impacto en la educacion inclusiva, es esencial
emplear una variedad de canales que respondan a la
diversidad de la comunidad educativa de Quito. Esto
significa combinar medios tradicionales como la radio,
la televisidn o la prensa con plataformas digitales, redes
sociales, sitios web y aplicaciones educativas. Pero no
solo se trata de multiplicar los medios, sino de asegurar
gue los mensajes sean accesibles para todas las personas,
sin importar sus capacidades, idiomas o contextos. Esto
incluye usar un lenguaje claro y sencillo, apoyos visuales,
subtitulos, interpretacién en lengua de sefias y formatos
adaptados para quienes tengan alguna discapacidad.
Garantizar esta accesibilidad no solo es un mandato ético,
sino que fortalece la transparencia institucional y mejora la
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confianza de las familias y estudiantes. Ademas, facilita que
todos comprendan las politicas y beneficios de la educacién
inclusiva, evitando confusiones y desinformacion. De esta
manera, la comunicacién estratégica se convierte en un
pilar fundamental para fomentar la participacion activa, la
corresponsabilidad y el éxito de la inclusién en las Unidades
Educativas.
La Comunicacion Bidireccional como Via para la
Corresponsabilidad y Mejora Continua en la Educacion
Inclusiva

Un aspecto esencial para que la comunicacién
estratégica cumpla su funcién en la educacién inclusiva
es que sea un proceso bidireccional, que invite a la
participacion activa y el didlogo. No se trata Unicamente de
que las autoridades educativas transmitan mensajes hacia
la comunidad, sino que se abran espacios genuinos donde
estudiantes, familias, docentes y demas actores puedan
compartir sus ideas, dudas y sugerencias. Este intercambio
constante fortalece la corresponsabilidad, entendida como
un compromiso compartido para avanzar en la inclusion.
Ademads, permite identificar desafios, necesidades no
atendidas o aspectos que requieren ajuste, facilitando la
mejora continua de las politicas y practicas educativas.
En Quito, con su diversidad cultural, social y econémica,
esta comunicacion abierta es alin mas necesaria para que
las estrategias respondan a las particularidades de cada
comunidad. A su vez, la participacidn activa de familias y
estudiantes fortalece el sentido de pertenencia y confianza
en las instituciones educativas, elementos fundamentales
para que la educacién inclusiva funcione efectivamente. Por
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lo tanto, la comunicacion estratégica se vuelve un espacio
democratico y colaborativo que impulsa la transformacién y
consolidacién de ambientes educativos inclusivos.
Construccion de una Cultura Institucional Inclusiva a través de
la Comunicacion Estratégica

Finalmente, la comunicacion estratégica es
indispensable para construir y sostener una cultura
organizacional que valore la inclusién como un principio 309
central y una practica diaria. Para que la educacion inclusiva
deje de ser solo un discurso y pase a formar parte de la
identidad y dinamica de las escuelas en Quito, es necesario
gue los mensajes, tanto internos como externos, refuercen
constantemente la importancia de la diversidad, el respeto
mutuo y la igualdad de oportunidades. Esto implica generar
narrativas que celebren las diferencias, visibilicen las buenas
practicas y reconozcan el esfuerzo de estudiantes, docentes
y familias. Una comunicacion clara y bien gestionada también
fortalece la legitimidad y prestigio de las instituciones,
posicionandolas como referentes en inclusion a nivel regional.
Este reconocimiento no solo motiva a la comunidad educativa,
sino que atrae recursos, alianzas y apoyos que elevan la
calidad de la educacién. En resumen, la comunicacion
estratégica es un factor clave para transformar la cultura
institucional, promover la cohesién social y asegurar que la
educacién inclusiva sea una realidad duradera que beneficie
a toda la comunidad educativa y contribuya a construir una
sociedad mas justa y solidaria en Quito.

La construccion de una educacion inclusiva no puede
comprenderse Unicamente desde las practicas pedagdgicas o
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los marcos normativos; requiere también de una estrategia
comunicacional consciente, articulada y coherente con los
principios de equidad, diversidad y participacion. En el
contexto de Quito, donde confluyen multiples realidades
sociales, culturales y econédmicas, la comunicacion
estratégica cobra especial relevancia como herramienta
transformadora dentro y fuera del aula.

Las unidades educativas, al adoptar una visién
inclusiva, deben asumir la comunicacién no como un
proceso extra, sino como un componente transversal
que contribuye a visibilizar, sensibilizar y movilizar a la
comunidad educativa en torno a la diversidad. En este
proceso, los medios de comunicacion, especialmente
los comunitarios, escolares y digitales, desempefian un
papel esencial, pues tienen la capacidad de amplificar
voces, construir referentes positivos y generar espacios
de didlogo que fortalezcan el sentido de pertenencia 'y
corresponsabilidad.

Integrar a los medios en la dindmica educativa no
significa solamente difundir logros institucionales, sino
permitir que ellos se conviertan en aliados para reflexionar
colectivamente sobre los desafios que plantea la inclusién,
sus avances, tensiones y posibilidades. Para que ello
ocurra, es necesario consolidar mecanismos de formacion,
regulacién ética y participacién activa que promuevan
una relacion respetuosa, critica y colaborativa entre
comunicacion y educacion.

Solo asi serd posible transformar los discursos en
acciones concretas, y hacer que la inclusiéon deje de ser una
aspiracién abstracta para convertirse en una experiencia
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cotidiana, vivida y sostenida por toda la comunidad. Apostar
por esta articulacién no solo fortalece el sistema educativo
de la ciudad, sino que contribuye a la consolidaciéon de una
cultura democratica, plural y profundamente humana.
Segun el Ministerio de Educacién del Ecuador
(2024), la “Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva
2030” establece que la comunicacion institucional debe
ser un componente esencial de la gestion educativa y
la construccion de ciudadania. Este plan destaca que la
comunicacion no debe limitarse a informar sobre politicas,
sino a movilizar a la comunidad educativa hacia la accion
colectiva.

311

Por ejemplo, cuando los centros educativos
difunden de forma sistematica sus buenas practicas
inclusivas —como adaptaciones curriculares, jornadas
de sensibilizacién o formacién docente en atencion a la
diversidad—, no solo cumplen con un mandato informativo,
sino que generan una cultura institucional compartida.
Estas acciones comunicacionales sostenidas fortalecen la
empatia, visibilizan los avances y consolidan una imagen
publica coherente con los valores de equidad y diversidad
promovidos por el Estado ecuatoriano.
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Resumen
La evolucién de las redes sociales ha dado lugar a nuevos
espacios de produccién cultural y disputa simbélica, en los
que circulan narrativas que influyen de manera significativa
en la construccion de las identidades de género, que
pueden examinarse desde el campo critico. Uno de los
fendmenos es el de los Passport Bros, una comunidad de
hombres que promueven viajar a paises del sur global o
Asia, como Filipinas, Colombia y otros, con el objetivo de
relacionarse con mujeres mas «tradicionales» que segun
sus discursos son mejores que las mujeres occidentales
«independientes». Este ensayo analiza cdmo muchas de
las narrativas digitales que se estan construyendo sobre la
masculinidad, son perjudiciales para la identidad colectiva y
personal, al reproducir estereotipos coloniales, raciales y de
género. En este trabajo se expone la importancia de que se
le dé espacio a las mujeres de contar sus historias y también
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analizar sus problemas, para poder contrarrestar la ola de
desinformacion sexista a la que estamos expuestos.
Palabras clave: masculinidad, narrativas digitales,
redes sociales, Passport Bros, activismo feminista.
Abstract
The evolution of social media has given rise to new
spaces of cultural production and symbolic contestation,
where narratives circulate that significantly influence the
construction of gender identities and can be examined
from a critical perspective. One such phenomenon is
the Passport Bros, a community of men who promote
traveling to countries in the Global South or Asia—such
as the Philippines, Colombia, and others—with the aim of
forming relationships with more “traditional” women who,
according to their discourse, are considered superior to
“independent” Western women. This essay analyzes how
many of the digital narratives currently being constructed
around masculinity are harmful to both collective and
personal identity, as they reproduce colonial, racial, and
gender stereotypes. This work highlights the importance of
providing women with space to share their own stories and
reflect on their struggles, as a mean of countering the wave
of sexist misinformation to which we are exposed.
Keywords: masculinity, digital narratives, social
media, Passport Bros, feminist activism.

Introduccion

En la actualidad, las redes sociales constituyen un
espacio central en los procesos de socializacién y en la
construccion de las identidades individuales y colectivas.
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A través de estas plataformas se configuran practicas
culturales cotidianas, como tendencias estéticas, modas

de consumo o estilos de vida, que, aunque en apariencia
resultan superficiales, funcionan como marcos de referencia
para la autoidentificacidn y la pertenencia a comunidades
digitales. En este contexto, la produccion cultural en la era
digital ha dejado de ser un proceso unidireccional para
transformarse en un modelo de convergencia, donde los
usuarios no solo consumen contenidos, sino que participan
activamente en su circulacion, reinterpretacién y creacion,
modificando asi la relacién tradicional entre medios y
audiencias (Jenkins, 2006).

Sin embargo, a pesar de que estas practicas pueden
ser algo inofensivas, entre esas narrativas digitales también
se camuflan nuevas comunidades que ponen en peligro
no solo la identidad de nifios y adolescentes que estan
en la formaciéon de su masculinidad, sino que, debido a
los estereotipos y perjuicios que se reproducen dentro de
ellas, ponen en peligro cdmo las mujeres y la feminidad son
percibidas. El fendmeno de Passport Bros es un claro ejemplo
de cdémo estas narrativas digitales estan contribuyendo
a los discursos de la nueva forma de colonialismo, que
trasciende las redes sociales y se instalan en la vida diaria
como una forma de exotizacién de mujeres provenientes
de Latinoamérica. El auge de este discurso refleja que
la masculinidad esta enfrentando una crisis que no solo
pone en peligro a quienes la atraviesan, sino a cuerpos
feminizados. A través del analisis de narrativas culturales
en Hollywood y en medios digitales, este ensayo sostiene
gue fenédmenos como los contenidos de la comunidad
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de Passport Bros, no solo esta mutando los estereotipos
sexistas y racializados sobre diferentes mujeres, sino que
también esta generando formas de resistencia feminista
digitales que refutan estos discursos y resignifican la
identidad femenina desde sus propios territorios simbdlicos.
En este ensayo se analiza cdémo las mujeres han podido
crear sus espacios en redes sociales dentro del periodismo,
para sumar y emerger como contranarrativa a la informacién
sexista que parece cada dia ponerse mas de «moda» debido
al auge mundial del neoliberalismo.

El problema que guia este ensayo es como
determinadas narrativas digitales refuerzan estereotipos
de género y colonialidad configurando una masculinidad
herida que se valida en la exotizacion de lo femenino. A lo
largo del trabajo se evidenciara que este fendémeno incide
en la construccion de identidad de adolescentes y jovenes
y también tiene implicaciones para la representacion
medidtica y la seguridad de las mujeres en América Latina.

El objetivo principal de este trabajo es analizar tres
dimensiones interrelacionadas: la crisis de la masculinidad
contemporanea, la exotizacion de la mujer latina en medios
culturales y la emergencia de contra-narrativas feministas
en el ecosistema digital. Desde un enfoque critico, se
propone articular estas dinamicas con el campo de la
comunicacion, evidenciando su relevancia para el disefio de
programas de alfabetizacidn digital y estrategias mediaticas
con perspectiva de género.

Con este trabajo también se espera dejar una
contribucién a la reflexién critica del papel de los
medios y las plataformas digitales en la reproduccion

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Tturburu-Calderén

pp. 315-34

Recibido: 20-08-2025
Aceptado: 29-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

o desarticulacién de estereotipos de género, asi como
también inspirar a mas voces femeninas a reclamar y ocupar
estos espacios.
Método

En este ensayo se realiza una revisién critica
de narrativas culturales y mediaticas contempordaneas
relacionadas a la construccion de las masculinidades y la
representacion de las mujeres en el ecosistema digital.
Para esto, se analizan series de televisién y productos
audiovisuales, que han contribuido a moldear la imagen
de la mujer latina. Se prestara atencién no solo a las
representaciones en pantalla, sino también a las condiciones
de produccién que las posibilitan, como la presencia de
guionistas latinos en la industria cultural estadounidense y
las experiencias de actrices latinas obligadas a reproducir
estereotipos. El analisis expone tres dimensiones:

1. Nuevas Feminidades, Miedos Viejos: La crisis
masculina ante el cambio cultural. Aqui se
incluiran ejemplos de comunidades digitales
y noticias virales que evidencian cémo las
plataformas digitales amplifican narrativas
misdginas.

2. Entre el deseo y la dominacion: La
representacion de la mujer latina en los
medios. Se examinara casos provenientes
de la cultura popular y de los medios
tradicionales. Estos referentes permiten
observar cémo los discursos hegemadnicos de
género se reproducen y estan adaptandose a
nuevos formatos.
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3. Narrarse para existir: Del estereotipo a la
voz propia. Se revisan iniciativas feministas
en redes sociales, que sirven como contra
narrativas para combatir la desinformacioén y
la misoginia.
El enfoque no busca ofrecer resultados empiricos
en sentido estricto, sino identificar patrones discursivos
y comparar estas representaciones que, a pesar de
gue vienen de diferentes espacios, se entrelazan en la
configuracion actual de las identidades de género. Se opta
por un analisis cualitativo de fuentes secundarias que
prioriza la interpretacion critica, mas que la sistematizacion
estadistica.
Marco tedrico

Masculinidad, Feminismo Interseccional y
Comunicacioén

Dado que el género es una manera de estructurar la
prdactica social en general, no un tipo especial de practica,
esta inevitablemente involucrado con otras estructuras
sociales. Actualmente es comun decir que el género
intersecta -mejor dicho, interactda- con la raza y la clase.
Podemos agregar que constantemente interactia con la
nacionalidad o la posicion en el orden mundial. Este hecho
también tiene fuertes implicaciones para el analisis de
la masculinidad. Por ejemplo, las masculinidades de los
hombres blancos se construyen no sélo respecto a mujeres
blancas, sino también en relacion a hombres negros. Hace
mas de una década Paul Hoch (citado por Connell, 2018,
p. 15) apunté en White Hero, Black Beast a la permeabilidad
del imaginario racial en los discursos occidentales sobre la
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masculinidad. Los miedos de los blancos por la violencia de
los hombres negros tienen una larga historia en situaciones
coloniales y postcoloniales. Los miedos de los negros por el
terrorismo de los hombres blancos, fundados en la historia
del colonialismo, tienen una base que se prolonga en el
control de los hombres blancos de la policia, de las cortes
y prisiones en las colonias. Los hombres afroamericanos
estdn masivamente sobre-representados en las prisiones
estadounidenses, tal como sucede con los hombres
aborigenes en las prisiones australianas.

Segun Kimmel (1987), las definiciones de
masculinidad son histéricamente reactivas frente a los
cambios en las definiciones de feminidad (p. 123).

Carrigan, Connell y Lee (1987) definen la
masculinidad hegemoénica como la manera en que
determinados grupos de hombres ocupan posiciones de
poder y riqueza, legitimando y reproduciendo las relaciones
sociales que sustentan su dominio. Aunque este modelo de
masculinidad no sea necesariamente el mas comun dentro
de una cultura y solo corresponda a un nimero reducido de
hombres, un gran sector masculino resulta complice en su
sostenimiento.

Segun Hill Collins y Bilge (2019), la
interseccionalidad constituye una herramienta analitica
para comprender la complejidad de la vida social y politica.
Las experiencias humanas no pueden explicarse por un
Unico factor, sino que estan configuradas por multiples
dimensiones que interactlan y se influyen mutuamente, lo
que permite abordar problemas propios y colectivos desde
una mirada integral.
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El valor de la teoria feminista para las mujeres
negras se ve disminuido porque evoluciona desde un
contexto racial blanco que rara vez se reconoce. No solo
se pasa por alto de hecho a las mujeres de color, sino
que su exclusién se refuerza cuando las mujeres blancas
hablan por y como mujeres. La voz universal y autoritativa
—usualmente la subjetividad masculina blanca que se
disfraza como objetividad no racial y no generizada— se
transfiere simplemente a quienes, salvo por el género,
comparten muchas de las mismas caracteristicas culturales,
econémicas y sociales. Cuando la teoria feminista intenta
describir las experiencias de las mujeres analizando el
patriarcado, la sexualidad o la ideologia de las esferas
separadas, a menudo pasa por alto el papel de la raza. Asi,
las feministas ignoran cdmo su propia raza funciona para
mitigar algunos aspectos del sexismo y, ademas, cémo con
frecuencia las privilegia y contribuye a la dominacién de
otras mujeres. En consecuencia, la teoria feminista sigue
siendo blanca, y su potencial para ampliar y profundizar
su andlisis al abordar a mujeres no privilegiadas sigue sin
realizarse (Crenshaw, 1989, p. 154).

De manera similar, el feminismo debe incluir un
analisis de la raza si espera expresar las aspiraciones de
las mujeres no blancas. Ni la politica de liberacién negra
ni la teoria feminista pueden ignorar las experiencias
interseccionales de aquellas a quienes los movimientos
reclaman como sus respectivas constituyentes. Para incluir a
las mujeres negras, ambos movimientos deben distanciarse
de los enfoques anteriores en los que las experiencias
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son relevantes solo cuando estan relacionadas con causas
claramente identificables (por ejemplo, la opresion de las
personas negras es significativa cuando se basa en la raza, y
la de las mujeres cuando se basa en el género). La praxis de
ambos deberia centrarse en las oportunidades vitales y las
situaciones de vida de las personas que merecen atencion sin
importar la fuente de sus dificultades (Crenshaw, 1989, p.
166).

Parte de la comunicacién que llevamos a cabo hoy en
dia, de los mensajes que constantemente significamos, esta
inserta y depende de los marcos que han creado las redes de
comunicacion multimedia, Internet. El papel que juegan las
redes sociales es trascendental para explicar buena parte de
las dindmicas sociales en las que nos encontramos insertos, ya
que estas redes modifican de alguna manera el paradigma de
la comunicacién en el ambito publico, puesto que los mensajes
difundidos en ellas no se encuentran predeterminados con un
solo objetivo (Gonzalez, 2015, p. 85).

El feminismo, en su devenir, se ha restructurado y
adaptado a las nuevas tendencias de la tecnopolitica. Si se
toman en cuenta los datos sobre la situacién de las mujeres
en la regidn, se entiende claramente por qué la cuarta ola
feminista ha logrado tanta acogida y se ha convertido en
un movimiento de masas. La débil legislacién de algunos
Estados para la atencién de las problematicas especificas
de las mujeres y de los grupos mas vulnerables, asi como la
apatia social ante la violencia machista, han devenido en una
crisis estructural, la cual ha calado en la conciencia ciudadana
y ha sido el germen para una nueva activacién de la masa
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critica latinoamericana que pugna por una transformacion
en todos los niveles. Si bien el feminismo de la cuarta ola
se presenta como un feminismo del 99% en sus demandas,
el ciberfeminismo, que es su brazo de accién tecnopolitica,
no necesariamente integra a ese porcentaje de la poblacién.
Las criticas al ciberactivismo feminista, evidenciadas desde
el mismo movimiento, reconocen una disparidad en las
posibilidades de uso y aprovechamiento de la tecnologia,
pues existen brechas que no han sido mitigadas y que
mantienen las desigualdades en un universo de mujeres
diversas por su etnia, su clase, su territorio, su educacion, su
género, etc. (Pila-Guzman y Estrada-Esparza, 2023, p. 36).

La activista Hooks (1992) acufia el concepto
oppositional gaze o como se traduce en espafiol como mirada
opositora, que se refiere a tener una perspectiva critica
sobre cualquier representacion cultural, especialmente en
el cine. Propone que las espectadoras negras se opongan y
subviertan la mirada masculina hegemonica, al no aceptar las
imagenes propuestas por la cultura dominante.

Hablar de derechos humanos digitales y ciudadania
implica pensar en varios factores y procesos que deben
confluir para lograr que las personas internautas puedan
ejercerlos. Entre ellos, los procesos de apropiacién y
alfabetizacion digital conllevan a pensar en sujetos que
al apropiarse de las tecnologias digitales —en el amplio
sentido del concepto— son capaces de ejercer sus derechos
ciudadanos y humanos en los entornos digitales, emplear
estas tecnologias para estar informados, pero también para
comunicar sus ideas, visibilizar problemas y denunciar
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injusticias, esto es, hacer de las tecnologias digitales una
herramienta central para los procesos sociales. La relacion
entre la brecha digital de género, la violencia digital contra
las mujeres y el derecho a la comunicacién y la informacién
es muy clara, pues nos permite colocar al centro los
contextos diferenciados en los que las mujeres hacen uso
de las TIC; y tomar en cuenta que la brecha digital y la
violencia en linea son factores que inciden en la exclusién
de las mujeres de los escenarios digitales, lo cual afecta
el ejercicio de sus derechos humanos (Garay-Cruz, 2023,
p.131).
Resultados
Nuevas Feminidades, Miedos Viejos: la Crisis Masculina ante
el Cambio Cultural

Para entender el fendmeno Passport Bros?y cOmo se
comportan los involucrados en estas narrativas digitales,
primero es importante delimitar cudl es la definicion
de este grupo y por qué el auge de los movimientos de
derechos humanos de la mujer y el cambio de la narrativa
cultural, puede haber sido responsable indirecta de una
crisis en la masculinidad, en hombres del occidente. Segun
el New Zealand Herald (Pollok, 2023), el término Passport
Bros se refiere a hombres que prefieren salir con mujeres
extranjeras porque, bajo su percepcion, sienten que las
mujeres occidentales han sido moldeadas por presiones
culturales y sociales para comportarse de cierta forma,
mientras las mujeres de otros paises son mas «auténticas»,
tradicionales y les pueden brindar mas gratificaciones
emocionales a ellos.
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2 Término popularizado a través de Tiktok para referirse a los hombres
occidentales que viajan con el fin de casarse con mujeres extranjeras.
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El auge del movimiento #MeToo3 en 2017 originado
en Estados Unidos en el que sobrevivientes de abuso
sexual, impulsados por figuras de la palestra publica
como actrices, cantantes, periodistas y artistas lograron
visibilizar que las mujeres de diferentes espacios, incluso
los mas privilegiados en cuanto a clase, han sido abusadas
sexualmente en algin momento de sus vidas. Este
movimiento logré un impulso de conciencia y empatia
sobre estos casos y nos llevd a sefialar publicamente a
los agresores que, histéricamente, siempre gozaron del
silencio con el que las mujeres sobrellevan estos abusos
por vergiienza. Segun el analisis de Arlene Washburn,
una mentora de emparejamiento profesional con mas
de una década de experiencia que fue entrevistada por
CNA Insider, en 2024, asegura que en los ultimos afos
en Estados Unidos las relaciones afectivas han cambiado
y la tasa de relaciones que terminan en matrimonio ha
bajado considerablemente. Washburn sostiene que todos
los mentores de emparejamiento estan encontrando una
diferencia enorme entre las expectativas de las mujeres
jovenes versus las de los hombres jovenes. En el pasado, las
mujeres buscaban relaciones afectivas que terminaran en
matrimonio, para aspirar a una estabilidad econémica. Hoy
en dia, las mujeres ya no necesitan eso, en cambio estan
buscando parejas que sean sus companeros de vida, que

compartan los mismos valores y metas.

Se puede intuir que estas nuevas expectativas han
logrado que los hombres jévenes no sepan cémo acercarse
a las mujeres, en un mundo donde las relaciones afectivas

3 Movimiento social y campafia de concienciacion nacido en 2017 contra el
abuso, acoso y cultura de violacién en contra de las mujeres.
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son vistas como un espacio de entendimiento, refugio y
responsabilidades mutuas; a diferencia de cémo estas se
construian en el pasado, donde la libertad econémica recaia
sobre los hombres. El mundo esta cambiando y los hombres
joévenes de occidente, en vez de ajustarse y llegar a una
introspeccion sobre sus valores y formas de actuar de sus
antecesores, han creado narrativas sobre la masculinidad
que, en vez de enfrentar sus problemas, incitan a huir de
ellos y establecerse en otros sitios donde las mujeres, no
cuenten con las mismas herramientas de empoderamiento,
derechos o independencia econdémica.

Para cubrir esta necesidad afectiva, los hombres
jévenes de occidente han recurrido a crear comunidades de
Passport bros alrededor del mundo. Si bien, las relaciones
afectivas no son formulas exactas, ni responden a un modelo
ideal y cada vinculo conlleva desafios propios, si resulta
problemdatico coémo estos grupos construyen discursos que
simplifican y distorsionan las experiencias con mujeres,
al crear mensajes que llevan a una homogeneizacion de
la feminidad, en lugar de reconocer la complejidad de las
relaciones humanas.

Algunos influencers con contenido enfocado a la
seduccién, creadores de contenido de videojuegos y gymbros
han adoptado discursos miséginos y antifeministas que
atraen a adolescentes con problemas sociales, pudiendo
derivar hacia espacios mas extremos como las comunidades
incel (Tango, 2023).

Una de las cosas mds preocupantes es que estos
contenidos, que muchas veces promueven narrativas
donde el «éxito» romantico se basa en la dominacion,
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control o supuesta sumision femenina, esta al alcance

de adolescentes y nifios en formacién, quienes pueden
internalizar visiones misdginas, racistas y reduccionistas
sobre las relaciones afectivas, las mujeres y su
masculinidad. En plataformas como 4chan y Reddit, a través
del anonimato, hombres se atreven a revelar misoginia e
insatisfaccion ante el supuesto derecho que creen tener
sobre las mujeres que les niegan tener relaciones afectivas
y sexuales. En estos espacios se evidencian abiertamente
mensajes violentos contra las mujeres. Segun Florence Keen
(Citado en BBC News Mundo, 2025), investigadora sobre
comunidades incel en el Centro Internacional para el Estudio
de la Radicalizacién del King’s College de Londres, uno de
los foros mas grandes llegoé a reunir en 2021 unos 13.000
miembros activos y cerca de 200.000 publicaciones. Aunque
algunos usuarios rechazan la violencia contra las mujeres,
el discurso predominante expresa hostilidad hacia ellas y
hacia los hombres con relaciones exitosas, siendo comun la
incitacion a la violencia en estos espacios.

Este fendmeno de jovenes y adolescentes violentos,
ya ha sido tomado en cuenta para productos audiovisuales
como la serie Adolescencia. En esta serie, un nifio de 13
afios es acusado del asesinato de una companera de clases.
Durante todos los episodios se explora la complejidad de
la adolescencia, la construccion de la masculinidad y la
identidad, la violencia de las redes sociales y la necesidad
por encajar. El actor britanico Stephen Graham (Citado en
BBC News Mundo, 2025), que escribio, dirigié y protagonizé
la serie, explicod que la idea nacié a partir de dos casos
impactantes de adolescentes que asesinaron a jovenes, lo
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que le llevé a cuestionarse sobre la masculinidad que se
estd construyendo dentro de la sociedad contemporanea
Teniendo en cuenta esta problematica que ha empezado

a afectar no solo la seguridad de mujeres y nifias, sino
también a la transfiguracion de la creencia de que la
identidad masculina debe ser sinbnimo de violencia, los
discursos de idealizacion de la «feminidad tradicional» que
suelen proyectarse sobre mujeres de ciertas regiones del
mundo, como América Latina han dado paso a un proceso
de exotizaciéon que merece ser analizado con detenimiento.
Entre el Deseo y la Dominacion: la Representacion de la Mujer
Latina en los Medios

Es imposible negar en pleno afio 2025 que la
construccion de las identidades de todos los seres humanos
y sus deseos no estan influidos por las narrativas digitales
qgue, lejos de ser lugares neutrales, pueden potenciar viejos
esquemas de poder. Pero para empezar a revisar estas
narrativas que se dan en el espacio digital, también es
importante primero reconocer la influencia que ha tenido
la hipersexualizacion de las figuras femeninas latinas en
los medios culturales de occidente y cémo Hollywood ha
alimentado estas narrativas de exotizacién.

La figura de la mujer latina ha sido pensada en
productos audiovisuales histéricamente de dos formas en
los medios tradicionales: por un lado, estd la mujer que se
encarga solo de la limpieza del hogar dentro de hogares
con alto poder adquisitivo y por otro lado esta la mujer
sensual que es representada como ingenua o pasional o
mas conocida con el término «spicy latina». En esta ultima
caracterizacidon se homogeniza la figura de la mujer latina y

329

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




330

Entre algoritmos y verdad

Tturburu-Calderén

pp. 315-342

Recibido: 20-08-2025
Aceptado: 29-09-2025
Publicado: 15-11-2025

es presentada como una mujer de cabello oscuro, curvilinea
y de piel morena. Se centra en sus rasgos de atractivo sexual
e ignora no solo la diversidad cultural de las mujeres de
América Latina, sino que borra los diferentes matices que
puede tener una persona, llegando asi a caricaturizarla, en
vez de representarla. Esta reduccidn de la identidad de un
individuo a un objeto de consumo sexual, es una nueva
manifestacion de como las dindmicas coloniales han mutado,
donde lo «otro» es visto como entretenimiento y fantasia
masculina occidental.

Esto también ha sido un problema para las actrices
que no encajan del todo en estos estereotipos o que han
tenido que «blanquear» su identidad para poder seguir
trabajando. Es el caso de actrices como Rita Moreno,
puertorriquefa, que se convirtié en la primera mujer latina
en ganar un Oscar con su trabajo en West Side Story -1961-
y es una de las pocas personas en el mundo que puede ser
identificada como EGOT, un acréonimo que se utiliza para
personas que han ganado premios Emmy, Grammy, Oscar y
Tony. A pesar de su éxito, Moreno (Citada en Avila-Claudio,
2022) afirma cémo al inicio de su carrera era forzada a
interpretar personajes estereotipados con acentos marcados
que a menudo eran representados como «inmorales» o
menos inteligentes que sus coprotagonistas blancos, incluso
papeles en los que se requeria que se oscureciera la piel con
magquillaje.

Quizas hoy en dia, existen muchos mas diferentes
tipos de representacién de mujeres latinas en los medios
de comunicacion masivos tanto delante como detras
de cdmara. En plataformas de streaming como Netflix?,

4 Empresa de entretenimiento y streaming estadounidense fundada en 1997.
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Amazon Prime® y HBO Max?, podemos encontrar series y
peliculas con personajes femeninos latinos que rompen
con los estereotipos tradicionales a los que Hollywood ha
acostumbrado, sobre todo al mundo occidental. Un ejemplo
de esto son series como One Day at a Time (Calderén-Kellett
y Royce, 2017) donde también participa Moreno, que
originalmente sali6 al aire en 1975 y esta vez fue presentada
poniendo en el centro de la historia a una madre soltera
cubano - americana intentando criar a sus dos hijos con
ayuda de su madre en Los Angeles. En la serie, se discuten
problemas sobre la migracién, la salud mental, la homofobia
e incluso se pone en la mesa la identidad latina. Penélope
Alvarez, interpretada por Justina Machado, es presentada
como una mujer recientemente divorciada que atraviesa
problemas de salud mental, luego de su participacién como
veterana del Ejército de Estados Unidos y con la ayuda de
su madre inmigrante de primera generacién, cria a sus dos
hijos. Usando la comedia como vehiculo, la serie empieza a
construir una vista totalmente diferente sobre la latinidad de
la que los medios masivos tradicionales han sabido contar,
sobretodo de las mujeres latinoamericanas, mostrando mas
los matices de mujeres latinas de diferentes edades, con
diferentes gustos y motivaciones, alejandose bastante del
estereotipo de «spicy latina» que no controla sus emociones.
Este leve cambio es notorio, pero no suficiente,
debido a que estos cambios inician desde la creacién de los
guiones de las series y peliculas. Segln datos del Gremio de
Guionistas de América, desde 2008 los guionistas latinos
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5 Servicio de streaming de Amazon cuyo contenido se centra en peliculas y
series producidas por la misma empresa.

6 Servicio de streaming de Warner Bros Discovery que alberga contenido de
canales premium.
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han representado menos del 5 % del total de guionistas de
cine empleados por la WGA (Martinez e Ylanan, 2021).

La escasez de creadores y profesionales latinos
en Hollywood también puede ser considerado como un
factor crucial para la perpetuacién de estereotipos y
representaciones poco auténticas sobre las mujeres latinas.
Esto ha impulsado a actrices como Eva Longoria dar el
paso para convertirse en productora y directora. Longoria
asegura que cada afio existen menos latinos delante y
detras de cdmara, muchisimo menos mujeres. Afirma que
apoderarse de estas narrativas es importante porque las
audiencias estdn cambiando y estdn ansiosas de ver cosas
diferentes. Las mujeres latinas pueden representarse
positivamente y luchar contra estos estereotipos impuestos
por una concepcion “blanqueada” del entretenimiento
estadounidense, creando y protagonizando sus propias
historias.
Narrarse para Existir: del Estereotipo a la Voz Propia

Es importante entender que la construccion sobre la
identidad colectiva de las mujeres latinas representadas en
Occidente, son atravesadas por varios conceptos que pueden
seguir perpetuando estereotipos, pero también pueden
abrir espacios para el cambio de estos. Seglin una resefia
sobre la contribucién tedrica de Lara Mulvey en su influyente
ensayo Visual Pleasure and Narrative Cinema (1975) la autora
introdujo la teoria del male gaze para describir c6mo en
los medios visuales se representa a la feminidad desde
una perspectiva masculina heterosexual, reduciendo a las
mujeres como objetos visuales pasivos de placer y deseo. Sin
embargo, frente a estas miradas hegeménicas, Bell Hooks
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(1992) propone el oppositional gaze como una herramienta
de resistencia para las mujeres racializadas, que no solo les
permite observar a los medios criticamente, sino también a
responder a estas representaciones hegemdnicas impuestas.
Teniendo en cuenta ambos conceptos, queda
claro que hoy mas que nunca para las mujeres latinas, es
importante narrar desde su propio espacio. En la sociedad
de la informacién que vivimos, donde las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon juegan un rol vital en la vida
social, cultural y econémica del mundo, narrarse ya sea
desde un blog, un video en redes sociales, un foro, una serie
o pelicula, es necesario para reconfigurar la identidad de
las mujeres latinas. Cada aporte puede sumar a desmontar
los estereotipos y convertirse en una resistencia simbdlica
gue propone nuevas formas de representarse a si mismas y
también, por qué no, de servir como territorio educacional.
Uno de los ejemplos de comunidades de mujeres
latinas que estan sumando, desde sus propios espacios
virtuales, a desmontar discursos estereotipicos y también
racistas, usando como herramienta sus redes sociales
sobretodo Tiktok e Instagram, es la comunidad Somos
Jacarandas (s.f.) en Colombia. Esta comunidad nace como
una fundacion que trabaja a favor de temas como el aborto,
género y sexualidad. A través de varios formatos en redes
sociales, se encargan no solo de compartir contenido sobre
salud reproductiva, sino que comentan y desmienten sobre
los temas en tendencia en los que tiene mucho peso el
género y cémo, desde la vision del feminismo interseccional
y antirracista, se pueden convertir las conversaciones de
redes sociales en temas relevantes para pensar y dejar atras
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los estereotipos.

Otra buena practica de contenido tanto informativo
como educativo, que ayuda a sumar en los contenidos en
contra de estereotipos sobre las mujeres, es el espacio «Las
Igualadas», creado por el diario colombiano El Espectador
(s.f.) Esta seccion sirve como una plataforma para crear
contenido y hablar de temas que se enfocan al género,
feminismo, igualdad y diversidad. Nace como una iniciativa
para enganchar a un publico mucho mas joven y crear un
espacio de opinion y analisis sobre temas relevantes. La
plataforma, ademas de incluir articulo de opinién de formato
tradicional, como es el blog escrito, también incluye videos
e infografias que son compartidas en Tiktok, Instagram,
Facebook y X.

Estos espacios de denuncia son importantes, sobre
todo cuando vivimos en una regién en el que la seguridad
de las mujeres, incluso menores de edad, estd siendo
afectada por discursos machistas. Segln el secretario de
Seguridad de Medellin, Manuel Villa, las autoridades se
encuentran activamente monitoreando grupos digitales
donde se evidencia el fomento del turismo sexual. Ademas,
Danitza Marentes, directora de Valientes Colombia, asegura
que la narrativa que describe a las mujeres latinas como
mas «dociles» supone un riesgo pues permite que la
trata de personas y la explotacién sexual siga creciendo,
aumentando también la vulnerabilidad de todas las mujeres
locales (Agence France Presse, 2025).

En Ecuador, los espacios virtuales donde las mujeres
puedan analizar criticamente estos temas, aln es muy
reducido, pero eso no significa que no existan. Un ejemplo
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es Indémita Media, un medio nativo digital dedicado al
periodismo de investigacién que se enfoca en temas de
género, masculinidades positivas y disidencias sexuales.
Actualmente no solo comparten este contenido en redes
sociales, en formatos de lectura amigable para cada
plataforma, sino que extendieron sus formatos a podcast.
Desde espacios de opinion publica, desmitificacion cultural e
investigaciones periodisticas, Indomita Media trata los temas
con un enfoque mas feminista, observando lo que muchos
medios tradicionales muchas veces pasan por alto (Indomita
Media, s.f.).

A diferencia de Colombia, en Ecuador no se cuenta
con un espacio en los medios de periodismo tradicionales
donde las noticias se traten con un enfoque de género,
derechos humanos y disidencias sexuales. Los esfuerzos
de las periodistas y comunicadoras que intentan incorporar
estas perspectivas suelen desarrollarse en medios
independientes, a través de proyectos personales en
redes sociales, con un limitado alcance y sin el respaldo
econdémico de las plataformas tradicionales. Esta falta de
institucionalizacién limita la capacidad de estas voces para
influir en la agenda publica y contrarrestar las narrativas
sexistas que circulan en el ecosistema medidtico digital.
Discusion

Tal como sefialan Connell y Kimmel (Citados en
Garay-Cruz, 2023) la masculinidad no es estatica, sino
gue responde a los cambios culturales en las definiciones
de feminidad. Este marco permite comprender por qué
fenémenos digitales como los de Passport Bros surgen como
una reaccion a los avances del feminismo y la autonomia
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creciente de las mujeres en occidente. En los espacios
virtuales se refuerza la masculinidad herida, que encuentra
validacion en la bisqueda de mujeres «tradicionales» al sur
global. Tal como plantea la investigacion sobre derechos
humanos digitales, la exclusién de las mujeres debido a la
brecha digital y las multiples formas de violencia en linea,
limitan la posibilidad de construir narrativas propias y
disputar los discursos dominantes.

Asimismo, desde una perspectiva interseccional, la
exotizacion de la mujer latina en Hollywood y en narrativas
digitales no es solo un asunto de género, sino también
de raza y clase. Como advierte Crenshaw (1989), ignorar
estas dimensiones puede llevar a producir un feminismo
blanco que excluye a otras experiencias que se salen
de la hegemonia. Las trayectorias de actrices como Rita
Moreno, evidencian cémo la industria cultural ha obligado
a reproducir estereotipos raciales y sexuales, mientras
gue la escasa presencia de guionistas latinos contribuye a
mantener representaciones homogéneas.

La emergencia de iniciativas feministas digitales
en América Latina muestra como las mujeres no solo
resisten narrativas hegemonicas, sino que generan espacios
alternativos de comunicacién politica. Siguiendo a Pila
Guzman y Estrada Esparza, la cuarta ola feminista se
consolida en la tecnopolitica, aunque enfrenta brechas de
acceso digital. Proyectos como «Las Igualadas» o «Indémita
Media» ejemplifican cémo el ciberactivismo feminista puede
traducirse en comunicacién estratégica con potencial
educativo, al contrarrestar la desinformacion sexista y abrir
espacios de alfabetizacion mediatica. En este escenario,
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la propuesta de Hooks (1992) sobre la mirada opositora
resulta fundamental, pues invita a resistir a las imagenes
hegemonicas que reducen a las mujeres a objetos de consumo
cultural y las convierten en sujetos activos que luchan en
contra de las representaciones dominantes, con sus propias
narrativas.

En sintesis, los ejes analizados muestran que la teoria
de las masculinidades hegemoénicas, la interseccionalidad y
los estudios de comunicacién permiten comprender cobmo
los discursos digitales configuran la identidad de género en
el siglo XXI. Estos hallazgos evidencian que el campo de la
comunicacion tiene la responsabilidad de intervenir no solo
en la produccion de productos culturales, sino también en la
creacion de entornos digitales mas criticos e inclusivos.
Conclusiones

Estos fendmenos como los Passport Bros y las
comunidades incels revelan que vivimos en un momento
critico para la construccién de la identidad de género en la era
digital. Las plataformas, lejos de ser espacios neutros, se han
convertido en camaras de eco donde se reproducen discursos
misdginos, raciales y coloniales que afectan tanto a mujeres
como a hombres. Por un lado, tenemos a los jovenes que
participan en estas comunidades extremas y que enfrentan
una crisis de masculinidad que los lleva a externalizar sus
frustraciones a través de mensajes violentos que solo llevan a
perpetuar estereotipos de género que impactan directamente
en la percepcién y seguridad de las mujeres. La radicalizacion
de estos mensajes y lo expuestos que estan los adolescentes
a ellos, evidencian cémo el mundo digital puede influir en la
construccion de valores, actitudes y comportamientos hacia el
género femenino.
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Es importante también sefialar, que existen
creadores de contenido que sabiendo que, su publico es
mayoritariamente jévenes impresionables, reproducen estas
ideas de una forma sutil, pero constante. Haciendo que las
mujeres sean vistas como objetos o como alguien a quien
se debe dominar, mientras normalizan la violencia simbdlica
que acompafa a esos estereotipos.

Por otro lado, se pudo observar que la representacion
de la mujer latina en los medios tradicionales de occidente
ha contribuido histéricamente a reforzar estos estereotipos,
qgue han reducido a las mujeres latinas a objetos de deseo en
la narrativa cultural. Es importante que se creen espacios de
creacion cultural que le den plataforma a voces femeninas
gue puedan resignificar su identidad, poniendo en primer
plano los diferentes matices y complejidades que desafian la
mirada hegemonica masculina que ha dominado los medios
de occidente a través del tiempo.

Las plataformas digitales se han convertido en
espacios fundamentales para que las mujeres construyan
sus propias narrativas y ejerzan una resistencia simbélica
frente a todos los discursos machistas, sexistas y coloniales.
Sin embargo, teniendo en cuenta esta breve revisién,
considero que los espacios no son los suficientes, sobretodo
en un pais como Ecuador. La educacion, el periodismo
independiente y la produccién cultural feminista son
herramientas importantes para enfrentar la misoginia y
la reproduccién de violencias coloniales en las narrativas
digitales. Considero que, tanto de parte de espacios del
estado como del espacio privado, es esencial reconocer y
apoyar estas iniciativas. Crear espacios para que tanto la
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construccion de las identidades, tanto masculinas como
femeninas, puedan desarrollarse de manera critica, inclusiva
y empatica. Los medios de comunicacion y los creadores

de contenido, deben tener una responsabilidad ética al
momento de divulgar sus discursos.

Sin embargo, en un pais como Ecuador,
comunicadores de diferentes ambitos y periodistas,
debemos tomar una mirada mas amplia sobre la formacién
de audiencias. Se debe fomentar espacios educativos, que
permitan a jévenes y adultos identificar, cuestionar y resistir
los discursos misdginos y estereotipados que circulan
en redes sociales y medios tradicionales. La libertad de
expresion debe equilibrarse para construir una sociedad mas
consciente e igualitaria.
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Resumen
El articulo analiza criticamente los noticieros y programas de
opinién como dispositivos narrativos y simbolicos que, lejos
de reflejar objetivamente la realidad, la construyen mediante
decisiones técnicas, emocionales y éticas. Se examina el
montaje audiovisual como lenguaje narrativo y emocional,
capaz de jerarquizar hechos y modelar percepciones, tanto
en el formato televisivo tradicional como en el ecosistema
medidtico digital. Asimismo, se estudia el papel de la
emocion en la percepcién de la realidad, explorando cémo,
a través de mecanismos como el sesgo de negatividad, las
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noticias que apelan al miedo, la indignacion o la ternura
generan mayor atencién, recordacion y disposicién a
compartir informacién. Desde la percepciéon subjetiva del
informador hasta la ldgica emocional de la narrativa, se
demuestra cdmo los noticieros y programas de opinion
combinan informacion y espectaculo para cautivar a la
audiencia, condicionando su visién del mundo. Estas
dindmicas, potenciadas por la inmediatez y viralidad

de las plataformas digitales, configuran una realidad
simbdlica que exige un ejercicio comunicativo consciente y
responsable. La discusion se plantea desde una mirada ética
y comunicacional, invitando a los futuros comunicadores

a asumir con responsabilidad el poder simbdlico de la
informacion.

Palabras clave: noticieros, montaje audiovisual,
realidad simbdlica, percepcién, ecosistema mediatico
digital.

Abstract
The article critically analyzes news and opinion programs
as narrative and symbolic devices that, far from objectively
reflecting reality, construct it through technical, emotional,
and ethical decisions. It examines audiovisual editing as a
narrative and emotional tool, capable of prioritizing events
and shaping perceptions, both in traditional television
formats and in the digital media ecosystem. It also explores
the role of emotion in the perception of reality, analyzing
how, through mechanisms such as the negativity bias,
news stories that appeal to fear, indignation, or tenderness
generate greater attention, recall, and willingness to share
information. From the reporter’s subjective perception to
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the narrative’s emotional logic, the article demonstrates
how news and opinion programs combine information
and entertainment to captivate audiences, shaping their
worldview. These dynamics, amplified by the immediacy
and virality of digital platforms, construct a symbolic reality
that demands conscious and responsible communicatiOn
practice. The discussion is framed from an ethical
and communicational perspective, encouraging future
communicators to responsibly assume the symbolic power of
information.

Keywords: news programs, audiovisual editing, symbolic
reality, perception, digital media ecosystem.
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Introduccién

En un mundo donde la informacién circula de manera
inmediata y masiva, los medios de comunicacion se erigen
como mediadores centrales entre los acontecimientos y la
percepcién que la sociedad tiene de ellos. Los noticieros y
programas de opinidén, tradicionalmente concebidos como el
espacio serio de la parrilla de programacion de los canales
de television o radio y ahora también presentes en multiples
plataformas digitales de distribucion, han evolucionado hacia
formatos donde la informacién, para seducir y enganchar
a audiencias fragmentadas y conectadas en tiempo real,
se entrelaza con el entretenimiento y la persuasién. En el
contexto digital, estas producciones no solo circulan a través
de medios tradicionales, sino que se expanden y transforman
mediante redes sociales, aplicaciones mdviles y plataformas
de streaming, lo que altera profundamente las formas de
consumo, interaccién y circulacién de los mensajes.
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Lejos de ser meros espejos de la realidad, los
noticieros y programas de opinién operan hoy como
estructuras simbdlicas que construyen y jerarquizan los
hechos y acontecimientos mediante decisiones narrativas,
estéticas, éticas y algoritmicas. Este articulo propone una
reflexién critica sobre los mecanismos de construccion
mediatica de la realidad en estos espacios, enfatizando el
rol del montaje audiovisual, la percepcién del informador,
el disefio emocional del mensaje y las dindmicas propias del
ecosistema digital que moldean la experiencia informativa.

Partimos de la hipotesis que el impacto emocional
de una noticia no es fortuito, sino resultado de elecciones
conscientes que revelan una intencionalidad persuasiva y
una ética narrativa. A través del analisis de estos elementos,
se pretende demostrar que los noticieros e incluso los
programas de opinién no solo informan, sino que moldean
activamente la percepcion social de la realidad en un entorno
digital cada vez mas complejo y mediado.

El Montaje Audiovisual como Lenguaje Narrativo y Emocional

El montaje audiovisual, entendido como la seleccion,
orden y unién de planos segun una idea y dinamica
determinada, no solo organiza la informacién, sino que la
dota de sentido (Sdnchez-Biosca, 1996). En los noticieros,
el montaje puede intensificar emociones, acelerar el ritmo
para transmitir urgencia o prolongar tomas para generar
dramatismo, por lo que no debe entenderse como una
simple técnica de edicién, sino como una herramienta de
construccion de sentido, en la que imagenes, musica, tono
de voz, silencios y transiciones visuales no son neutrales:
todos estos elementos generan un efecto de realidad
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emocionalmente cargado. Por ejemplo, en la cobertura

de un desastre natural, la repeticion de imagenes de
destruccidon acompanadas por musica melancélica puede
suscitar compasion, mientras que un montaje acelerado con
sonidos estridentes puede generar alarma o indignacioén. En
ambos casos, la percepcion del espectador esta enlazada
con sus emociones y modelada de forma intencional.

Es bien sabido que los medios compiten por la
atencién de una audiencia saturada de estimulos. En
este contexto, la emocion se convierte en un recurso
clave para captar su interés. Asi, las noticias tienden a
adoptar estrategias narrativas propias del entretenimiento:
titulares impactantes, musica dramatica, imagenes de alto
impacto visual y testimonios cargados de emotividad. Este
fendmeno, plantea un dilema ético: si bien las emociones
facilitan la conexién con el publico, también pueden
distorsionar la percepcion de la relevancia y complejidad de
los hechos.

Esto se desarrolla incluso desde antes de iniciar con
la programacion noticiosa; si analizamos el primer segundo
del noticiero, se puede descubrir que se busca y existe un
contacto afectivo con el espectador: los avances noticiosos o
titulares que aparecen en pantalla, son seleccionados con un
criterio que rara vez se explica; se presentan con recursos
gue seducen, conmueven o alarman. Esta introduccion
emocional predispone la recepcion de la informacion,
orientando la atencién hacia lo que se considera “lo mas
importante” del dia o de la informacién, no necesariamente
por su impacto social, sino por su capacidad de generar
audiencia.
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Sin embargo, el montaje no se limita a los avances y
espacios breves de enganche. Después de ellos, aparece el
presentador, reportero, locutor, escritor y los que participan
en el proceso informativo. Ninguno de ellos se queda atras
en la construccién emocional del relato: todos, utilizando
un lenguaje narrativo cuidadosamente trabajado, apelan
a la empatia, al dramatismo o a la indignacién, buscando
conectar, seducir y establecer una relacién especial con el
espectador y definiendo desde su propia puesta en escena
el enfoque de la realidad que se quiere comunicar. Para
graficarlo de forma mas clara, tomemos como ejemplo
ciertos acontecimientos, especialmente los violentos
o tragicos, que en ocasiones terminan mostrandose
de manera desproporcionada, generando con ello una
percepcién distorsionada de la realidad. La audiencia puede
incluso llegar a creer que vive en un mundo mas peligroso
o cadtico de lo que indican los datos objetivos, fendmeno
conocido como “sindrome del mundo mezquino” (Gerbner y
Gross, 1976).

El montaje audiovisual, por tanto, no solo organiza
imagenes y sonidos, sino que «activa un dispositivo simbdlico»
donde cada gesto, palabra y tono contribuye a moldear
la percepcién publica del hecho noticioso y se convierte
en un generador de emociones que abre la puerta a una
pregunta clave: jcomo influyen estas emociones en lo
gue recordamos, creemos o incluso compartimos? La
respuesta nos lleva a comprender que la emocién no es
un simple adorno narrativo, sino un elemento central en la
construccion mediatica de la realidad.
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El Papel de la Emocién en la Percepcion de la Realidad

La percepcion de la realidad mediatica no se
construye Unicamente a partir de datos objetivos o
hechos verificables; las emociones desempefian un papel
determinante en como la audiencia interpreta, recuerda
y comparte la informaciéon. Segin Damasio (1994), las
emociones no son opuestas a la racionalidad, sino que
la guian, influyendo en la atencion y la memoria. Esto
implica que el contenido audiovisual que provoca una
reacciéon emocional intensa tiene mas probabilidades de ser
recordado y difundido, independientemente de su precision
factual.

349

Uno de los mecanismos que explica este fenémeno
es la interaccion entre emocién y sesgos cognitivos. El
«sesgo de negatividad», ampliamente documentado por
Baumeister et al. (2001) sefiala que los estimulos negativos,
como amenazas, tragedias o conflictos, generan un mayor
impacto en la atencién y la memoria que los positivos.

En esta misma linea, Joan Ferrés-i-Prats (1996) toca el
aspecto de la “sabia utilizacién de las malas noticias”
Como un recurso narrativo y emocional que explota esta
predisposicidon humana hacia lo dramatico.

En efecto, diversos estudios han demostrado que
la agenda informativa tiende a privilegiar las noticias
negativas sobre las positivas, bajo la premisa de que “lo
malo vende mas”. Esta inclinacién no es meramente teodrica:
existen casos documentados que lo confirman. Ferrés-i-
Prats (1996) recuerda, por ejemplo, que en 1995 la emisora
Catalunya Radio emitia a las 8 de la mafiana el programa Hora
punta, un informativo de una hora de duracién. Dentro de
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este espacio existia una seccion titulada significativamente
Dones Noticies (“Buenas Noticias”), que rara vez superaba los
dos o tres minutos y, con frecuencia, no llegaba siquiera al
minuto. El propio fracaso de un periédico estadounidense
gue intentd publicar exclusivamente noticias positivas
refuerza la idea de que, en el mercado mediatico, la
negatividad obtiene mayor atencién y permanencia que la
positividad.

Desde alli, Ferrés-i-Prats (1996) concluye que
la preferencia mediatica por lo negativo no responde
Unicamente a criterios periodisticos de relevancia o
actualidad, sino a una légica emocional y simbélica
mas profunda, vinculada a la estructura conflictiva del
inconsciente. En su analisis, los informativos se conciben
como espectaculos que no solo informan, sino que
entretienen activando las pulsiones duales de vida y
muerte, placer y dolor, eros y thanatos. Asi, las catastrofes,
desgracias y conflictos no solo atraen la atencién por su
novedad o gravedad, sino porque movilizan arquetipos
y emociones universales que permiten al espectador una
experiencia vicaria de catarsis o libracién de emociones
contenidas.

En el montaje audiovisual, esto se traduce en la
priorizacién de escenas dramdticas, de tensién o peligro,
gue incrementan la sensacion de urgencia y relevancia de
la noticia, pero también pueden distorsionar la percepcion
de su frecuencia o gravedad en la realidad. Por ejemplo,
durante coberturas de desastres naturales, el uso de
primeros planos de victimas, sonidos de llanto y musica
incidental en tonos menores no solo informa, sino que
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intensifica el impacto emocional. En 2015, la cobertura
internacional de la crisis de refugiados en Europa se
transformo radicalmente después de la difusion de la
imagen de Alan Kurdi, un nifio sirio ahogado en una

playa turca. La fotografia, difundida en noticieros y redes
sociales, apelé a la ternura y la indignacién de la audiencia,
generando un aumento en la presion politica y en las
donaciones hacia organizaciones humanitarias (Chouliaraki
y Stolic, 2017). Investigaciones mas recientes muestran
gue este fendmeno no fue aislado: en la era digital, las
imagenes icdnicas de crisis humanitarias circulan con una
fuerza simbdlica multiplicada por la viralidad. En «Twitter»,
-plataforma actualmente denominada X) por ejemplo,
ciertas fotografias de migrantes y refugiados han adquirido
un caracter de «simbolos globales», reforzando encuadres
de victimizaciéon o empatia que movilizan la opinién publica
y aceleran la respuesta institucional (Garcia-Gonzalez y
Rodriguez, 2020).

El uso estratégico de emociones como el miedo, la
indignacion o la ternura no siempre responde a un plan
consciente de manipulacién, pero si obedece a una légica
narrativa que busca maximizar la atencién. El montaje, al
seleccionar y ordenar imagenes, sonidos y testimonios,
decide qué emociones priorizar. Asi, una protesta social
puede presentarse como una amenaza al orden publico
mediante imagenes de violencia y declaraciones alarmistas,
o como una lucha legitima por derechos mediante planos de
familias afectadas y musica inspiradora.
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Noticieros y Realidad Simbdlica: entre lo Visible y lo
Interpretado

Los noticieros no son ventanas transparentes
al mundo, sino narraciones construidas. La teoria de la
«agenda setting» establece que los medios no le dicen
a la gente qué pensar, pero si sobre qué pensar. Desde
este lugar es importante remarcar que toda noticia puede
entenderse como una representacién simbdlica de la
realidad. Como tal, implica una mediacién compleja: no
es un acceso directo y puro al acontecimiento, sino un
puente construido entre el hecho y su relato, entre la
realidad objetiva y su interpretacién social y cultural. Lo
gue finalmente se comunica al publico no es el hecho en
si mismo, sino una versiodn seleccionada y mediada de ese
hecho, filtrada a través de signos, simbolos, imagenes,
narrativas y decisiones editoriales que le otorgan sentido y
direccion (McCombs y Shaw, 1972).

Informar implica necesariamente un proceso de
seleccién, rechazo y organizacién de la informacién. Cada
noticia es el resultado de multiples decisiones: qué datos

352 incluir o excluir, qué angulos privilegiar, qué fuentes
consultar, cdbmo estructurar el relato, qué imagenes o
sonidos acompanar y cémo presentar el contexto. Estas
decisiones no son arbitrarias ni neutrales, sino que estan
condicionadas por la percepcion subjetiva del autor, la
cual a su vez esta influida por su contexto afectivo, sus
conocimientos previos, su entorno social y los valores
culturales que interioriza.

Asi, la «realidad» que recibe la audiencia es el
resultado de una serie de decisiones que determinan la
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noticia que se narra y no solo como un suceso, sino que
construye activamente una forma especifica de verlo y
entenderlo. Se crea desde alli una realidad simbdlica que
jerarquiza, enfatiza y en ocasiones distorsiona elementos
del hecho o acontecimiento original, con el fin de dotar a
la informacién de una coherencia narrativa y un impacto
emocional que capte la atencién del receptor.

Por eso es fundamental que el espectador
desarrolle una mirada critica capaz de distinguir entre
la realidad del hecho en si mismo y la realidad simbélica
gue se le presenta. Reconocer esta diferencia es un
paso imprescindible para evitar la manipulacién y para
comprender que la comunicacién mediatica no solo refleja
el mundo, sino que lo construye activamente, moldeando
percepciones, actitudes y discursos sociales.

La Percepcion del Informador y el Diseno de la Noticia

El disefio informativo no es inocente ni neutral. Todo
relato periodistico estd inevitablemente influenciado por la
subjetividad de quien lo elabora, asi como por los intereses
y presiones que dicho informador representa o enfrenta.

En este sentido, la percepcién del informador se vuelve un
elemento decisivo que moldea la forma final que adquiere la
noticia, desde la seleccién de los hechos hasta la forma de
presentarlos.

Esta percepcidn se configura a partir de miultiples
factores, entre los que destacan el estado emocional del
periodista en el momento de la produccién, su formacién
académica y profesional, el entorno social y cultural que lo
rodea y los valores éticos y morales que ha interiorizado a
lo largo de su vida. Estas influencias personales, muchas
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veces hasta inconscientes para el propio informador, se
entrelazan con la presiéon constante de responder a agendas
especificas, ya sean politicas, empresariales o mediaticas,
gue condicionan la construccién de la noticia y sus marcos
interpretativos.

Ademas, en el contexto digital, la percepcién
del informador también debe lidiar con la velocidad y la
inmediatez de la difusién, la necesidad de captar la atencién
en un entorno saturado de informacion y la interaccién
directa con audiencias que pueden reforzar sesgos o
polarizaciones. Esto hace que la dimensién emocional y
persuasiva del mensaje sea aln mas visible y potente.

Por estas razones, mas que aspirar a una objetividad
absoluta, un ideal epistemolégico reconocido como
inalcanzable, se vuelve urgente que los comunicadores
asuman un compromiso ético basado en el reconocimiento y
la visibilizacidén consciente de sus propios sesgos. Trabajar
desde esta honestidad intelectual y ética permite una mayor
transparencia, fomenta la reflexién critica y contribuye
a una comunicacién mas responsable, que reconozca la
complejidad de la realidad social y respete la diversidad de
perspectivas.
¢Periodismo Neutral?: Etica, Poder y Seduccion

Decir que el periodismo es neutral es desconocer su
dimensidn narrativa, estética y politica. Los noticieros, al
igual que otros formatos audiovisuales, buscan audiencia y
responden a intereses de poder. En este proceso, la noticia
se convierte en espectaculo: se enfatizan las emociones,
se jerarquiza el morbo, se manipulan las imagenes, se
construye una experiencia sensorial disefiada para captar y
mantener la atencion.
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Como afirmaba Ferrés-i-Prats (1994) “la informacién
es poder” y quien controla la informacién, controla en
buena medida la percepcion colectiva del mundo. Desde
esta légica, los noticieros han aprendido a contar la realidad
como si fuera una telenovela: se resaltan los conflictos, el
drama, la tragedia y en ocasiones, se cierra con un toque
de espectaculo, farandula o comicidad, que alivie la carga
emocional del espectador y lo deje con la sensacién de haber
estado “bien informado”.

Este adormecimiento emocional impide el analisis
critico y convierte al publico en un consumidor pasivo de
simbolos. Frente a este panorama, la ética periodistica es
un marco esencial para garantizar que el derecho ciudadano
a la informacion veraz sea respetado (Kovach y Rosenstiel,
2007); porque ser ético no solo implica verificar datos,
sino también reflexionar sobre los posibles efectos de la
informacién en la opinién publica, en la reputacion de las
personas y en la cohesidn social (Kovach y Rosenstiel, 2007).

En este sentido, la responsabilidad ética del
informador es clave. Como sefialan Kovach y Rosenstiel
(2007), “el periodismo que solo busca provocar reacciones
emocionales sin ofrecer contexto contribuye mas a la
confusién que a la comprension” (p. 240). La emocion puede
ser un puente hacia el entendimiento, pero también un
filtro que distorsiona la realidad si no se acompafia de un
marco informativo completo. Por ende, la ética periodistica
no puede limitarse a cédigos formales: debe partir del
reconocimiento del impacto que tiene cada decisién
narrativa y visual sobre la conciencia colectiva (Kovach y
Rosenstiel, 2007).
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Noticieros Digitales: Velocidad, Algoritmo y Emocionalidad
Los noticieros ya no habitan exclusivamente en el
formato tradicional de la television o la radio. Hoy también
se despliegan y a veces explotan, en redes sociales y
plataformas digitales. La noticia llega en forma de reel,
hilo de X, video de YouTube, TikTok o transmision en
vivo. Esta transformacion no solo ha cambiado el soporte:
ha modificado las reglas del juego narrativo, la forma de
consumir informacion y, sobre todo, los mecanismos de
construccion simbodlica de la realidad.
En el ecosistema mediatico actual, marcado por
la inmediatez, la viralidad y el consumo fragmentado, los
errores y sesgos pueden multiplicarse con gran rapidez.
La presién por publicar antes que los demds, sumada a la
facilidad para editar y manipular imagenes, incrementa el
riesgo de desinformacidén. En este contexto, donde el scroll
ha reemplazado al zapping y la atencién del espectador
se disputa en segundos, el montaje audiovisual se vuelve
mas vertiginoso y emocionalmente directo: se condensan
emociones en pocos segundos, se privilegian los primeros
planos del dolor o la indignacion y se musicaliza el
sufrimiento con una estética disefiada para generar reaccion.
Pero en este nuevo ecosistema, ya no es solo el editor
humano quien decide qué se muestra y cémo. El algoritmo,
esa estructura invisible que organiza lo que cada usuario
ve, se convierte en un editor emocional automatizado. Este
selecciona los contenidos que han demostrado generar mas
engagement, mas tiempo de visualizacién o mas clics. Asi,
el criterio editorial se traslada desde la relevancia publica
hacia la reaccién individual: lo que aparece en la pantalla no
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necesariamente es lo mas importante del dia, sino lo que
mas probablemente conmueva, indigne o reafirme.

La emocionalizaciéon de la noticia, que ya estaba
presente en los noticieros televisivos y radiales, se radicaliza
en el entorno digital. Las noticias se convierten en clips
disefiados para viralizarse, donde la edicion privilegia el
impacto inmediato y el ritmo acelerado. Las transiciones
se llenan de efectos visuales, los textos se estructuran con
frases dramaticas y la musica actia como un detonante
afectivo. Es un montaje que no busca explicar: busca
sacudir.

Este tipo de edicién influye directamente en la forma
en que se percibe la realidad. Las emociones activadas por
el contenido no solo condicionan el recuerdo, sino también
el juicio moral sobre los hechos. Una protesta puede parecer
violenta o heroica segin como se monte la imagen o el
video. Una tragedia puede ser vista como un hecho aislado o
como parte de un patrén estructural, dependiendo del relato
visual o audiovisual que la acompana.

Ademas, la légica algoritmica alimenta los sesgos
de confirmacion: el espectador digital ve, una y otra vez,
aquello que ya piensa o siente. La personalizacién de los
contenidos refuerza las burbujas informativas, haciendo que
realidades distintas coexistan en paralelo, sin puntos de
encuentro ni didlogo.

A esto se suma la sobreabundancia de contenidos,
gque genera fatiga informativa, desconfianza y confusién.

En lugar de acercarnos mas a la verdad, muchas veces
gquedamos atrapados entre versiones contradictorias,
titulares emocionales y fuentes poco verificadas. El
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montaje digital, entonces, se convierte en una herramienta
poderosa, pero también peligrosa, si no se maneja con
responsabilidad.

Frente a este panorama, se hace urgente reflexionar
sobre el papel ético del comunicador. ;Cémo resistir la
presidn de lo viral sin caer en el sensacionalismo? ;Co6mo
producir noticias visualmente atractivas sin manipular
emocionalmente al publico? ;Cémo construir relatos
honestos en un entorno donde la velocidad y la reaccién
parecen valer mas que la veracidad?

Conclusiones

Los noticieros, lejos de reflejar de manera objetiva
la realidad, la construyen a través de decisiones técnicas,
harrativas y emocionales que responden a intereses
editoriales, comerciales y politicos. El montaje audiovisual,
ya sea en televisidon o en plataformas digitales, no es un
proceso neutro, sino una herramienta de construccion
de sentido que jerarquiza hechos y acontecimientos,
define ritmos emocionales y enmarca la interpretacion del
espectador.

358 En la television, esta construccion inicia desde los
avances noticiosos, donde la seleccién y el tratamiento
visual, sonoro y discursivo predisponen la recepcion de
la informacién. En el entorno digital, aunque se replican
muchas de estas estrategias, la circulacién de noticias esta
mediada por algoritmos que personalizan el contenido y
fragmentan la experiencia informativa, potenciando tanto
la fidelizacion de audiencias como la posibilidad de sesgo y
polarizacion.
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Esta convergencia de medios tradicionales y
digitales amplifica el poder de los noticieros para influir en
percepciones y debates publicos, pero también exige una
mayor responsabilidad ética por parte de los comunicadores.
Del mismo modo, subraya la necesidad de formar audiencias
criticas, capaces de reconocer los mecanismos narrativos y
emocionales que configuran la informacién y de participar
activamente en la construccion de un ecosistema informativo
mas plural, transparente y consciente.

La construccion mediatica de la realidad no es, en si
misma, negativa; el problema radica en la falta de conciencia
y responsabilidad con la que, en ocasiones, se ejerce. Un
periodismo ético y consciente reconoce su poder de influencia
y lo utiliza para promover una ciudadania informada, critica
y plural. Ello requiere, entre otras cosas, diversificar las
fuentes, contextualizar los datos, evitar el sensacionalismo
y promover una urgente alfabetizacion mediatica como la
herramienta clave que permita a la audiencia identificar
técnicas narrativas, reconocer sesgos y evaluar criticamente la
informacion recibida.

Por todo ello, formar comunicadores criticos,
éticos y emocionalmente conscientes no es una opcion:
es una necesidad urgente, porque detras de cada noticia
hay una historia y detras de esa historia, una intencion. La
responsabilidad del profesional de la comunicacién no esta en
negar esta construccién, sino en asumirla con transparencia,
rigor y compromiso social.
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Resumen

El presente ensayo analiza el impacto del ciberactivismo
feminista y de la accion colectiva de la sociedad civil en la
promulgacién de la Ley Olimpia y la Ley Ingrid, mostrando
cémo estas experiencias han contribuido a sentar las bases
para la construccién de una gobernanza feminista en
México. El estudio se estructurd en torno a dos premisas:
en primer lugar, que la sociedad civil organizada, mediante
plataformas digitales y protestas presenciales, logré insertar
sus exigencias en la agenda publica, articulando demandas
colectivas que derivaron en reformas legales vinculadas a la
violencia de género; y en segundo lugar, que la convergencia
entre presién digital y movilizacién social favorecio la
aprobacion de marcos legales innovadores, mostrando
cémo el ciberactivismo feminista puede traducirse en
politicas publicas inclusivas y sensibles al género. Entre
los principales hallazgos destaca que la presién digital,
articulada con la protesta presencial, constituyé un motor
fundamental para que la sociedad civil incidiera en la
formulacién de politicas mas inclusivas y sensibles al
género. De este modo, las luchas en torno a la Ley Olimpia
y la Ley Ingrid se consolidan como hitos paradigmaticos
de cdmo la accion colectiva feminista puede transformar la
indignacion social en reformas legales, abonando con ello a
la construccion de una gobernanza feminista en México.

Palabras clave: ciberactivismo, accion colectiva,
sociedad civil, gobernanza feminista.
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Abstract

This essay analyzes the impact of feminist cyberactivism and
civil society collective action on the enactment of the Olimpia
Law and the Ingrid Law, showing how these experiences have
contributed to laying the foundations for the construction
of feminist governance in Mexico. The study was structured
around two premises: first, that organized civil society,
through digital platforms and in-person protests, succeeded
in placing its demands on the public agenda, articulating
collective demands that led to legal reforms addressing
gender-based violence; and second, that the convergence
of digital pressure and social mobilization facilitated the
approval of innovative legal frameworks, demonstrating
how feminist cyberactivism can be translated into inclusive
and gender-sensitive public policies. Among the main
findings, it is worth highlighting that digital pressure,
combined with in-person protests, served as a fundamental
drive for civil society to influence the formulation of more
inclusive and gender-sensitive policies. In this way, the
struggles surrounding the Olimpia Law and the Ingrid Law
have become paradigmatic milestones for how feminist
collective action can transform social outrage into legal
reforms, thereby contributing to the construction of feminist
governance in Mexico.

Keywords: cyberactivism, collective action, civil
society, feminist governance.
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Introduccién

El caso de México resulta paradigmatico al mostrar
cémo el ciberactivismo feminista y la accién colectiva
de la sociedad civil se asocian a transformaciones en la
agenda publica y legal. En los Gltimos cinco afos, dos
reformas legales —conocidas como Ley Olimpia (2021) y
Ley Ingrid (2021)— se vinculan con la presién organizada
de los movimientos feministas que articularon su accién
desde plataformas digitales y espacios presenciales. Estas
experiencias permiten observar como la sociedad civil ha
articulado demandas, visibilizando la violencia de género
y contribuyendo a cambios normativos, contribuyendo asi
a la construccidon de una gobernanza feminista orientada a
erradicar la violencia machista.

La Ley Olimpia surgié de la iniciativa de Olimpia
Coral Melo, una joven que en 2013 fue victima de violencia
sexual digital. Ante la inaccién institucional y, en gran parte
debido a la movilizacion de grupos activistas que trabajan
bajo el lema de «Defensoras Digitales» junto con el Frente
Nacional para la Sororidad [FNS], este ultimo fundado por la
propia Olimpia (L6pez-Uribe, 2020, par. 1), permitié articular
testimonios y construir una propuesta legislativa que tipificd
la difusién no consentida de contenido intimo. Aguirre et al.
(2022) sefialan que, lo anterior se convirtié en uno de los
primeros movimientos de ciberactivismo feminista en México
(p. 21), demostrando el poder de las redes para visibilizar
una forma de violencia antes normalizada. Campanas bajo
el hashtag #LeyOlimpia se convirtieron en emblema de este
proceso vy, tras anos de buscar incidencia, la reforma fue
incorporada en el Cédigo Penal Federal y en la Ley General de
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Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en 2021
(Hernandez-Oropa et al., 2024, p. 4).

Por su parte, la Ley Ingrid tuvo su origen en el
feminicidio de Ingrid Escamilla en 2020. La filtracién de
imagenes graficas de su cuerpo desencadend una respuesta
masiva en redes sociales. Activistas inundaron Twitter con
imagenes positivas bajo la etiqueta #IngridEscamilla para
contrarrestar los contenidos violentos y resignificar su
memoria. Esta reaccion se asocid a protestas presenciales
gue, en conjunto, presionaron al Congreso para aprobar
en 2021 reformas al Cédigo Penal Federal que sancionan
la difusidon de imagenes de victimas (Diaz, 2023; Buscemi,
2023).

Ambos casos permiten ilustrar como herramientas
digitales, redes sociales y plataformas virtuales se han
convertido en aliadas de los movimientos feministas.
Campanas como #NiUnaMenos, #MeTooMx o
#UnDiaSinNosotras confirman la capacidad de internet para
sincronizar voces dispersas y potenciar acciones colectivas
(Aguirre et al., 2022, p. 20). Esta convergencia caracteriza
la cuarta ola feminista en México, donde la sociedad civil no
solo denuncia la violencia, sino que incide en la formulacién
de politicas publicas, con objetivos claros y comunes, con
una estrategia que puede discutirse y planificarse (Aguirre et
al., 2022, p.21).

En este marco, la pregunta que guio este ensayo
fue jcdmo estas experiencias han contribuido a sentar
las bases para construir una gobernanza feminista en
México? El argumento central sostiene que el ciberactivismo
feminista y la accion colectiva de la sociedad civil han sido
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determinantes para la promulgacion de la Ley Olimpia

y la Ley Ingrid, demostrando su capacidad de incidir en

la agenda publica y legal, contribuyendo con ello a la
construccion de una gobernanza feminista en México. Este
planteamiento se fundamenta en dos premisas: primero, que
la sociedad civil organizada, mediante plataformas digitales
y protestas presenciales, logrd insertar sus exigencias en

la agenda publica, articulando demandas colectivas que
derivaron en reformas legales vinculadas a la violencia de
género; y, segundo, que la convergencia entre presion digital
y movilizacién social favorecio6 la aprobacién de marcos
legales innovadores, mostrando cémo el ciberactivismo
feminista puede traducirse en politicas publicas inclusivas y
sensibles al género.

Actualmente, la Ley Olimpia constituye un referente
normativo no sélo en América Latina sino a nivel mundial en
materia de violencia digital, dado que tipifica y sanciona la
difusion no consentida de contenido intimo, reconociendo
una forma de violencia previamente invisibilizada y
brindando a las mujeres herramientas juridicas para la
defensa de su derecho a la privacidad y a una vida libre de
violencia. Por su parte, la Ley Ingrid representa un hito en
la proteccién de la dignidad de las victimas de feminicidio,
al sancionar la difusién de imagenes sensibles en medios
y redes, estableciendo limites claros a practicas que
revictimizan y normalizan la violencia extrema contra las
mujeres.

El abordaje de ambas leyes resulta particularmente
relevante porque permite comprender cdmo la accién
colectiva digital y presencial no solo visibiliza nuevas formas
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de violencia de género, sino que también incide directamente
en la transformacion del marco normativo. Analizar estos
procesos aporta claves fundamentales para evaluar el alcance
de las luchas feministas contemporaneas, su capacidad de
generar cambios en las estructuras de poder (Gorgili y
Cinar, 2023, p. 5), y el modo en que estas transformaciones
contribuyen a construir una gobernanza feminista no solo a
nivel nacional sino regional.

En este sentido, el ensayo se organiza en cuatro
apartados que permiten desarrollar de manera progresiva la
tesis planteada. En primer lugar, se aborda el concepto de
gobernanza con el propdsito de establecer un marco teérico
gue facilite la comprensién de las relaciones entre el Estado,
la sociedad civil y los actores no estatales. En segundo
término, se examina la nocién de gobernanza feminista,
entendida como un enfoque transformador que busca
cuestionar las estructuras de poder tradicionales y promover
una participacion equitativa desde una perspectiva de género
e interseccional. Posteriormente, se analiza el papel de la
accién colectiva, el ciberactivismo y la presion digital como
mecanismos fundamentales para visibilizar la violencia
de género y articular demandas ciudadanas, destacando
la forma en que estas practicas se combinan con la
movilizacién social para incidir en la agenda publica y legal.
Finalmente, se abordan los casos de la Ley Olimpia y la Ley
Ingrid como ejemplos paradigmaticos de esta convergencia
entre activismo digital y protesta callejera, evidenciando
cémo tales experiencias han contribuido a sentar las bases
de una gobernanza feminista en México. Seguido de las
conclusiones.
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Explorando la Gobernanza

La gobernanza se entiende como un proceso de toma
de decisiones y gestion en el que intervienen diferentes
actores del sector publico, privado y de la sociedad civil. A
diferencia del gobierno tradicional, centrado en la autoridad
jerarquica del Estado, la gobernanza se caracteriza por ser
inclusiva y participativa, al basarse en la colaboracién e
interaccién de multiples actores que aportan conocimientos,
recursos y perspectivas diversas para resolver problemas
sociales y alcanzar objetivos colectivos. En este sentido, a
medida que las ideas feministas se integran a la gobernanza
global, el feminismo se sumerge en relaciones de poder
y participa en la formulacién de tecnologias legales. Asi,
los proyectos feministas pasan de ocupar una posicion
al margen y de resistencia a intervenir en la creacién de
regimenes normativos internacionales (Jaramillo-Ruiz y
Céspedes-Baez, 2020, p. 3). Lo cual supone un cambio de
patréon de gobierno a cambios estructurales.

Para Maynetz (2001), la gobernanza constituye una
forma de gobernar mas cooperativa, diferente del antiguo
modelo jerarquico en el que las autoridades estatales
ejercian un poder soberano sobre la sociedad civil (p. 9).

En la misma linea, Pérez-Ramirez (2019) enfatiza que

este enfoque responde a la cooperacién y a la interaccién
del Estado con actores no estatales en el marco de redes
decisionales mixtas entre lo publico y lo privado (p. 31).
Cabrero-Mendoza (2005) sefiala que la accién publica se
concibe como un continuo entre el Estado y la sociedad civil,
en donde gobernar implica conducir la accién colectiva a
través de la construccién de politicas publicas (p. 78).

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Flores-Ramirez y Pérez-Ramirez
pp. 361-388

Recibido: 16-08-2025

Aceptado: 01-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

La accion publica, en consecuencia, se refiere a
las actividades, politicas y decisiones implementadas por
entidades gubernamentales con el propdsito de resolver
cuestiones de interés social. Estas incluyen la promulgacion
de leyes, la implementacién de politicas, la regulacion de
sectores estratégicos y la prestacion de servicios publicos.
Su alcance abarca areas econémicas, sociales, de salud,
educacién, seguridad o medio ambiente, constituyendo un
componente esencial de la gobernanza al representar el
ejercicio de la autoridad publica en interaccion con actores
sociales.

Los rasgos distintivos de la gobernanza la
diferencian de enfoques tradicionales, entre ellos destacan:
la participacion activa de multiples actores, gobiernos,
sociedad civil, sector privado y ciudadania, en la toma de
decisiones; la estructura en red, donde el poder se distribuye
de manera horizontal y no jerarquica (Pérez-Ramirez, 2019,
p. 43); la inclusividad, que busca incorporar las necesidades
de grupos diversos y marginados; y la transparencia y
rendicién de cuentas, orientadas a garantizar apertura
y responsabilidad en la gestién publica (Roggeband y
Krizsdn, 2019, p. 13). Asimismo, se resalta la adaptabilidad
y flexibilidad del modelo, en tanto permite responder
a condiciones cambiantes y conciliar distintos sistemas
normativos y legales, formales e informales.

La gobernanza se configura como un modelo de toma
de decisiones flexible y horizontal que rompe con jerarquias
rigidas y reconoce la coexistencia de pluralismos legales y
normativos. De tal manera que, la gobernanza contribuye
a mejorar la calidad de las democracias contempordaneas
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al ampliar los mecanismos de inclusién y colaboracién
en la formulacion de politicas, empoderando a las partes
interesadas y otorgandoles voz en la construccién de
decisiones colectivas.
La Gobernanza Feminista: Interaccion Estado-Sociedad

El concepto de gobernanza ha sido aplicado a
diversos ambitos como el politico, el econémico, el de
género, entre otros, trascendiendo fronteras y operando
en niveles locales, nacionales e internacionales. En este
marco, la gobernanza feminista se plantea como un
enfoque de toma de decisiones orientado por principios
del feminismo, cuyo propésito es identificar y transformar
las desigualdades de género historicas y sistémicas. Busca
modificar estructuras de poder y normativas culturales que
perpetuan dichas desigualdades, fomentando la equidad en
todas las esferas sociales.

Un rasgo esencial de la gobernanza feminista es
la promocién activa de la inclusién y la representacion de
mujeres y personas de género diverso en todos los niveles
de la toma de decisiones, desde el ambito local hasta el
internacional. De igual manera, este enfoque cuestiona
las estructuras de poder que sostienen la opresion y
desigualdad de género tanto en espacios publicos como
privados (Kelly-Thompson et al., 2023, p. 27). Ello
implica, entre otras dimensiones, la defensa de derechos
reproductivos, la autonomia de las mujeres y la garantia de
una vida libre de violencia y discriminacion.

Al incorporar la perspectiva interseccional,
la gobernanza feminista reconoce la diversidad de
experiencias y desafios enfrentados por las mujeres,
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atravesados por variables como raza, clase social,
orientacidn sexual o discapacidad. Este enfoque multinivel
sienta las bases para una equidad mas integral (Kelly-
Thompson et al., 2023, p. 30). En este sentido, se configura
como un marco transformativo orientado a empoderar a
mujeres y grupos histéricamente marginados, en busqueda
de una sociedad mas justa y equitativa.

Roggeband y Krizsan (2019) destacan que la
gobernanza feminista implica incluir la perspectiva de
género en la toma de decisiones, asegurar la participaciéon
igualitaria de mujeres y hombres en la politica y desarrollar
politicas sensibles al género en areas clave como economia,
educacion, salud y justicia. Estas autoras proponen
analizar la interaccién Estado-movimientos de mujeres a
través de tres dimensiones: la inclusion o exclusién en los
mecanismos de consulta y cogobernanza; el financiamiento
estatal para organizaciones de la sociedad civil; y la
representacién de demandas a través de agencias estatales
y politicas de inclusiéon (Cohen y Arato, 2000, p. 65).

En suma, la gobernanza feminista constituye un
enfoque que combina los principios de la gobernanza
participativa con la lucha por la igualdad de género, lo
que la convierte en una herramienta indispensable para
analizar la interaccién entre el Estado y la sociedad en
la construccion de politicas publicas mas inclusivas. En
este sentido, se operacionaliza en tres criterios centrales:
1) inclusién y representacion equitativa, referida a la
participacion activa de mujeres en los procesos de toma
de decisiones; 2) incidencia normativa, entendida como
la capacidad de visibilizar y reconocer nuevas formas de
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violencia de género e incorporarlas al marco legislativo
y juridico; y 3) fortalecimiento de la sociedad civil y la
accioén colectiva, asociado al desarrollo de capacidades
organizativas y a la consolidacion de agendas comunes
frente al Estado.
Sociedad Civil, Accién Colectiva y Ciberactivismo:
Conceptualizacién y su Papel en la Incidencia Politica

La sociedad civil juega un rol primordial en la
promocion de la igualdad de género y la defensa de los
derechos de las mujeres. En particular, grupos feministas y
organizaciones de mujeres ofrecen espacios de expresion
para personas histéricamente marginadas, ejerciendo
labores de abogacia para impulsar politicas equitativas
(Castells, 2000, p. 9). Este sector actia como depositario
de aspiraciones democraticas, operando autbnomamente
al margen del Estado (Vargas, 2003, p. 527). Ademas de
representar demandas, estas organizaciones monitorean y
evaldan la implementacién de politicas publicas, asegurando
su coherencia con la igualdad de género.

La accion colectiva, definida por Revilla-Blanco
(1996) como la coordinacion de personas unidas por un
interés comun mediante practicas de movilizacién (p. 7),
adquiere un caracter transformador cuando busca intervenir
en el disefio de politicas generales y la organizacién social
(Gallardo, 2010, p. 24). Por lo tanto, Flores—Ramirez (2023)
sefiala que la accidn colectiva significo para el movimiento
feminista tejer las redes necesarias que sirvieran para
visibilizar la desigualdad que viven las mujeres en muchos
aspectos (p. 368), lo que resulté crucial para impulsar
reformas legales sensibles al género. Sin embargo, Kelly-
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Thompson et al. (2023) advierten que su eficacia puede
verse limitada por restricciones politicas y legales (p. 48).

A estos elementos se suma el ciberactivismo,
entendido por Pila-Guzman y Estrada-Esparza (2023) como
el uso estratégico de las tecnologias y el internet para
el logro de la transformacion social (p. 26). Y, con ello,
organizar acciones colectivas y presionar politicamente
a actores estatales. Segin Morfa-Hernandez (2024), el
ciberactivismo feminista en América Latina se enfrenta
a dindmicas autoritarias estatales que condicionan su
potencial transformador, pero también refuerza la accion
colectiva como mecanismo de resistencia. En el caso
mexicano, campanas en linea han articulado indignacion
social frente a la violencia de género y han incidido
directamente en reformas legales como la Ley Ingrid
(Buscemi, 2023, p. 2191). De este modo, el ciberactivismo
se convierte en una extension digital de la accién colectiva
que amplifica su alcance.

El concepto de presién digital describe los
mecanismos de influencia ejercidos en entornos virtuales
para forzar respuestas institucionales, ya sea mediante
tendencias en redes sociales, denuncias virales o campafias
de boicot digital. Segun Lépez-Uribe (2020), esta presion
constituye una forma emergente de poder politico
ciudadano que altera la agenda publica al obligar al Estado
a responder ante demandas feministas que alcanzan alta
visibilidad en el espacio digital.

La movilizacién social, por su parte, implica la
capacidad de actores sociales para articularse en torno
a causas comunes a través de recursos simbolicos,
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emocionales y organizativos. Para Garcia-Feregrino

y Davila-Fisman (2022), se trata de nuevas formas

de denuncia y llamados a la accién, conocido como
ciberactivismo (p.182). En contextos como México, esta
movilizacién conecta las dindmicas de ciberactivismo con
manifestaciones presenciales, generando un efecto de
refuerzo mutuo entre presion digital y accion callejera.

En resumen, la conjuncion de sociedad civil, accién
colectiva, ciberactivismo, presién digital y movilizacién
social constituye un ecosistema politico que potencia
la gobernanza feminista. Mientras la sociedad civil
organiza vy vigila, la accién colectiva articula demandas,
el ciberactivismo ejerce presion digital amplificando los
reclamos en el espacio virtual, y la movilizacién social
asegura su traduccion en dindmicas presenciales de protesta
e incidencia politica.

De la Indignacion Colectiva a la Incidencia Legislativa:
Ciberactivismo, Sociedad Civil y Gobernanza Feminista en las
Leyes Olimpia e Ingrid

La Ley Olimpia y la Ley Ingrid representan hitos

374 legislativos en México orientados a proteger la dignidad
de las mujeres frente a nuevas formas de violencia de
género en el &mbito digital y mediatico. Ambas surgen
como respuesta juridica a casos emblematicos de violencia
contra mujeres -en internet y en la cobertura periodistica-
gue evidenciaron vacios legales para salvaguardar la
intimidad y los derechos de las victimas. Llevan el nombre
de dos mujeres cuyas experiencias traumaticas detonaron
movimientos de indignacion colectiva y cuyo legado se
tradujo en reformas legales impulsadas desde la sociedad
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civil organizada. Estas leyes, mas que normas aisladas,
constituyen conjuntos de reformas a marcos legales
existentes, como la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia (2024) y diversos cédigos
penales, disefiadas para reconocer y sancionar modalidades
de violencia de género antes desatendidas. En esencia,
buscan establecer un marco legal especifico y mas robusto
para castigar la violencia digital y la violencia mediatica
de género, respectivamente, colocando en el centro la
proteccién de la intimidad, la integridad y la dignidad de las
mujeres en la era tecnoldgica.

La promulgacion de la Ley Olimpia a nivel federal
en 2021 no fue un proceso espontaneo desde el gobierno,
sino el resultado directo de la presion y el activismo
de la sociedad civil, especialmente de los colectivos
feministas jovenes. Estas leyes emanan directamente del
movimiento feminista (Marroquin, 2024, parr. 2). Diversas
organizaciones y activistas articularon la indignacién
ciudadana en una campafna sostenida para visibilizar el
problema y exigir accién del Estado. Esta convergencia de
esfuerzos logré insertar sus demandas en la agenda publica
y legislativa, algo que antes parecia impensable. Autores
como Garcia-Feregrino y Davila-Fisman (2022) subrayan
que hablar de la Ley Olimpia necesariamente nos remite a
las movilizaciones sociales, especificamente a movimientos
sociales de mujeres, en los cuales la lucha iniciada en las
calles y en redes logré trasladarse al quehacer legislativo,
impactando las leyes federales y locales para garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia (p. 169).
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En efecto, la campana digital en torno a #LeyOlimpia
generd una enorme conciencia en usuarias y usuarios de
redes sobre la gravedad del llamado «porno no consentido»
y otras formas de acoso en linea, ampliando una
comunidad de apoyo que trascendio distancias y fronteras.
Al mismo tiempo, esa conciencia se tradujo en presidn
politica, colectivas como «Luchadoras» y «Acoso.Online»
documentaron y difundieron estadisticas alarmantes,
por ejemplo, 9.4 millones de mexicanas habian sufrido
ciberacoso hacia 2019, segun el INEGI; y, sefialaron la
impunidad prevaleciente. Por lo que, activistas de diversos
colectivos acompafaron a Olimpia en foros y reuniones
legislativas, dotando de datos y testimonios a la iniciativa
de ley. Gracias a esa incidencia coordinada, «lo virtual
se reconocié como real» en la legislacién mexicana. En
palabras de una de las activistas involucradas, en México
la Ley Olimpia se logré gracias a la presién de las mujeres
organizadas, a diferencia de otros paises donde reformas
similares fueron impulsadas desde el gobierno (Los Angeles
Times, 2020, parr.14).

376 Por otra parte, en febrero de 2020, el brutal
feminicidio de Ingrid Escamilla, exhibido morbosa y
ampliamente en portadas de peridédicos sensacionalistas
y difundido sin control en redes sociales (Velasco, 2020,
par.3). Fotografias filtradas del cuerpo mutilado de Ingrid
aparecieron en primeras planas acompanadas de titulares
amarillistas, lo que constituyd una revictimizacion atroz
de ella y un agravio profundo para sus familiares y para
la sociedad. La respuesta fue inmediata, una oleada de
indignacion feminista recorrié el pais. Tan solo en la
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semana posterior al crimen, se registraron mas de 178,000
tuits con el nombre de Ingrid Escamilla (Flores, 2025,
par.10), muchos de ellos como parte de la campana digital
#IngridEscamillaChallenge, en la que mujeres compartieron
en Twitter flores, paisajes e ilustraciones hermosas con el
nombre de Ingrid, con el objetivo de desplazar las imagenes
violentas y honrar su memoria.

Paralelamente, se convocaron manifestaciones
masivas en al menos 12 estados de la Republica. En la
Ciudad de México, colectivos de mujeres protestaron frente
a Palacio Nacional y en la sede del peridédico sensacionalista
qgue publicé las fotos, coreando jEI feminicidio no es un
espectdculo! y exigiendo justicia para Ingrid. Estas protestas
-tanto fisicas como virtuales- colocaron en el centro del
debate publico la problematica de la violencia mediatica
de género, entendida como la difusion irresponsable y
misdgina de informacidn o imagenes sobre mujeres victimas
de violencia.

La presién social se asocié con la reaccién
institucional. Durante 2020 y 2021, organizaciones
feministas y algunos aliados en el poder legislativo
elaboraron propuestas para sancionar la difusién de
imagenes de victimas. Finalmente, en marzo de 2021,
el Congreso aprobé la llamada Ley Ingrid, mediante la
cual se reformd el articulo 225 del Cédigo Penal Federal,
adicionando la fracciéon VI Bis para tipificar como delito
la difusién, entrega, publicacién o comparticién indebida
de imagenes, audios, videos o documentos relacionados
con victimas de delitos (Senado de la Republica, 2023,
par.3) La reforma establece sanciones de cuatro a diez
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afos de prisién, multas de 100 a 150 dias y la destitucién
e inhabilitacion de tres a diez afios en caso de que el
responsable sea un servidor publico (Diaz, 2023; Buscemi,
2023). Con ello, la Ley Ingrid representa un hito normativo
en la proteccién de la dignidad de las victimas y en la
prevencién de su revictimizacion mediatica.

Al igual que en el caso de la Ley Olimpia, la sociedad
civil y la accion colectiva estuvieron estrechamente vinculadas
con el proceso que dio lugar a la Ley Ingrid. Los movimientos
feministas que habian ganado fuerza en afios recientes
contribuyeron a transformar la indignacién generada por
el caso en demandas institucionales especificas. De esta
manera, tal activismo se relacioné con la apertura de un
debate legislativo que incorporé dichas exigencias en la
agenda publica.

Signa_Lab, un centro de analisis de redes documenté
c6mo la conversacién en Twitter sobre Ingrid Escamilla
estuvo atravesada por indignacién y demandas de justicia,
acelerando la respuesta institucional (Flores, 2025, parr.7).
A su vez, las manifestaciones publicas mantuvieron el tema
en la agenda mediatica por dias, forzando a autoridades a
pronunciarse y eventualmente a legislar. La lucha por la Ley
Ingrid demostro la vigencia de esta idea, ya que la coalicién
de grupos feministas, organizaciones de derechos humanos,
familiares de victimas y ciudadania indignada logré convertir
un reclamo de justicia en una reforma legislativa concreta.
En suma, tanto la Ley Olimpia como la Ley Ingrid son fruto
de un ciberactivismo feminista articulado con movilizacién
social presencial, donde distintos actores de la sociedad
civil emplearon herramientas digitales —hashtags, videos
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virales, peticiones en linea- y tradicionales -marchas, foros,
comparecencias- para alcanzar un objetivo compartido.

En conjunto, la Ley Olimpia y la Ley Ingrid pueden
analizarse a partir de tres criterios centrales de la
gobernanza feminista: inclusién y representacion equitativa,
incidencia normativa y fortalecimiento de la sociedad
civil y su accion colectiva. En términos de inclusion y
representacion equitativa, ambas reflejan la participacion
activa de mujeres y colectivos feministas en el proceso
de toma de decisiones, desde el diagnostico hasta la
promocion legislativa. Plataformas digitales, lejos de ser
espacios ajenos a la politica, funcionan como agoras donde
ciudadanas organizadas articulan demandas colectivas y
logran que sean atendidas por el Estado (Garcia-Feregrino
y Davila-Fisman, 2022). La presencia de Olimpia Coral Melo
y de distintas colectivas en foros y debates legislativos, asi
como las manifestaciones masivas con panuelos verdes
y morados, constituyen ejemplos de cémo las demandas
feministas se tradujeron en representacion social y politica.

En cuanto a la incidencia normativa, la viralizacion
de consignas, la creacion de comunidades virtuales de
sororidad y la presién sostenida en redes se vincularon
con la incorporacion de cambios tangibles en los marcos
legales, lo cual reivindica el papel del ciberactivismo en la
configuracion de politicas publicas sensibles al género. La
convergencia entre presion digital y movilizacién en calles
demostré ser especialmente eficaz: al exigir justicia para
Ingrid o la promulgacién nacional de la Ley Olimpia, las
activistas lograron situar en la agenda legislativa nuevas
categorias como «violencia digital y violencia medidtica de
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género». Esta combinacion mostrd un camino innovador
para la incidencia politica feminista, en el que las estrategias
tradicionales y las nuevas tecnologias se entrelazan para
lograr reformas innovadoras e inclusivas (Enriquez y Zehner,
2023, parr. 6).

Respecto al fortalecimiento de la sociedad civil y de
su accion colectiva, ambos procesos reflejan la capacidad de
los movimientos feministas para movilizar recursos sociales,
simbdlicos y politicos que amplian su incidencia. La difusién
de estadisticas sobre la magnitud de estas problematicas,
junto con el trabajo de diversas organizaciones, permitid
configurar un repertorio compartido de datos, evidencias
y narrativas que reforzé la legitimidad de las demandas
y sostuvo la presion social (Flores, 2025). En este marco,
el uso combinado de diversas herramientas favorecié
la articulacién de agendas comunes frente al Estado,
consolidando la accién colectiva.

En sintesis, la Ley Olimpia y la Ley Ingrid
constituyen referentes normativos que, a través de la
inclusion, la incidencia y el fortalecimiento de la accién
colectiva de diversas mujeres, se asocian con el avance
de una gobernanza feminista en México, pionera en
reconocer juridicamente violencias de género previamente
normalizadas.

Conclusiones

Las experiencias de la Ley Olimpia y la Ley Ingrid
muestran que el ciberactivismo feminista no se limita a la
denuncia simbdlica en el espacio digital, sino que constituye
un mecanismo eficaz de incidencia politica. Al articular la
indignacion social en demandas, los colectivos feministas
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lograron visibilizar vacios normativos y obligar al Estado
a atender las demandas. Esta capacidad de trasladar la
protesta desde las redes sociales hacia las instituciones
revela que lo digital, lejos de ser periférico, es hoy un
terreno central para la redefinicion de las formas de
participacion politica.

En este proceso, la accidén colectiva de la sociedad
civil organizada fue decisiva para integrar esfuerzos
dispersos en un frente comun (Marroquin, 2024), lo que
impulsé a diversas organizaciones a disefiar, proponer
y cabildear reformas orientadas a un acceso mas pleno
a la justicia. La participacidon conjunta de activistas,
organizaciones, victimas y ciudadanas dot6 de legitimidad
y fuerza politica a las demandas, que trascendieron lo
individual para consolidarse como una lucha colectiva contra
la violencia de género. Esta articulacién aseguro continuidad
y coherencia a las movilizaciones, evitando que se diluyeran
como episodios pasajeros de indignacion.

La combinacion de presién digital y movilizacién en
las calles resultd particularmente eficaz porque generd un
doble impacto: por un lado, configurd un espacio publico
virtual que amplificé testimonios, datos y consignas; por
otro, otorgd un rostro tangible y masivo a esas exigencias
en las marchas y protestas. Esta articulaciéon no solo
mantuvo la agenda feminista en la esfera publica, sino que
también obligo a las autoridades a responder con reformas
concretas.

Por lo que, la promulgacidon de ambas leyes
contribuye a sentar las bases para la construccion de
una gobernanza feminista en México. Este concepto,
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entendido como la inclusién de las perspectivas, demandas y
liderazgos feministas en los procesos de toma de decisiones,
se materializé en la medida en que los colectivos no solo
protestaron, sino que participaron activamente en el disefio
y cabildeo de las reformas. El reconocimiento juridico de
categorias como violencia digital y violencia mediatica de
género constituye un ejemplo de como el lenguaje y los
diagnosticos del movimiento feminista pueden permear las
estructuras institucionales, reconfigurando las bases del
Estado hacia una mayor igualdad.

En este sentido, tanto la Ley Olimpia como la Ley
Ingrid reflejan una gobernanza feminista en construccion,
observable en tres criterios centrales: la inclusién y
representacién equitativa de mujeres y colectivas en los
procesos de decision; la incidencia normativa transformadora
al introducir categorias juridicas que reconocen nuevas
formas de violencia; y el fortalecimiento de la sociedad civil y
de su accion colectiva, evidenciado en la articulacion de redes
y movilizacién social. Estos elementos muestran cémo la
interacciéon sostenida entre la sociedad civil y el Estado puede
generar marcos legales mas sensibles al género.

En suma, la Ley Olimpia y la Ley Ingrid prueban
que la sociedad civil mexicana posee la capacidad de
incidir en la agenda legislativa mediante la accién colectiva
y el ciberactivismo, consolidando un precedente de
transformacion politica impulsada desde abajo. Estas
experiencias no solo respondieron a casos especificos de
violencia, sino que sentaron bases normativas y practicas
para un modelo emergente de gobernanza feminista, siendo
el objetivo por mostrar del presente ensayo.
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Sin embargo, el reto hacia adelante consiste
en garantizar que estos avances no se limiten a la
promulgacién de leyes, sino que se traduzcan en politicas
publicas efectivas, con mecanismos de implementacion
y seguimiento sostenido a largo plazo, que consoliden la
proteccién real de los derechos de las mujeres en el pais. Lo
que sera de suma importancia analizar a profundidad en un

futuro.
383

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Flores-Ramirez y Pérez-Ramirez
pp. 361-388

Recibido: 16-08-2025

Aceptado: 01-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

Referencias

Aguirre, P., Pastor, M. y Zavariz, A. (2022). El ciberactivismo
politico en el movimiento feminista de México:
Indagacién preliminar. Revista Iberoamericana de
Ciencias, 9(3), 17-24. https://www.reibci.org/
publicados/2022/oct/4700105.pdf

Buscemi, E. (2023). Deploying Private Memory in the
Virtual Sphere: Feminist Activism Against Gender-
Based Violence in Mexico. International Journal of
Communication, 17, 2179-2198. https://ijoc.org/index.
php/ijoc/article/view/19067 /4105

Cabrero-Mendoza, E. (2005). Accidn publica y desarrollo
regional. México: Fondo de Cultura Econdmica.

Castells, M. (2000). Globalizacién, estado y sociedad civil:
el nuevo contexto histoérico de los derechos humanos.
Isegoria, (22), 5-17. https://doi.org/10.3989/
isegoria.2000.i22.518

Cohen, J. y Arato, A. (2000). Los Movimientos Sociales y la
Sociedad Civil en Sociedad Civil y Teoria Politica, México:
Fondo de Cultura Econémica.

384 Diaz, A. (2023, 7 febrero). La Ley Ingrid y otras leyes
mexicanas impulsadas por mujeres. La Cadera de Eva.
https://lacaderadeeva.com/actualidad/la-ley-ingrid-y-
otras-leyes-mexicanas-impulsadas-por-mujeres/6756

Enriquez, V. y Zehner, J. (2023, 10 de marzo). Creando
nuevas formas de organizacion: co-direccion feminista
en tiempos de reduccién del espacio civico. Alternativas
y Capacidades. https://alternativasycapacidades.
org/noticias/nuevas-formas-de-organizacion-co-
direccion-feminista/

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec


https://www.reibci.org/publicados/2022/oct/4700105.pdf
https://www.reibci.org/publicados/2022/oct/4700105.pdf
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/19067/4105
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/19067/4105
https://doi.org/10.3989/isegoria.2000.i22.518
https://doi.org/10.3989/isegoria.2000.i22.518
https://lacaderadeeva.com/actualidad/la-ley-ingrid-y-otras-leyes-mexicanas-impulsadas-por-mujeres/6756
https://lacaderadeeva.com/actualidad/la-ley-ingrid-y-otras-leyes-mexicanas-impulsadas-por-mujeres/6756
https://alternativasycapacidades.org/noticias/nuevas-formas-de-organizacion-co-direccion-feminista/
https://alternativasycapacidades.org/noticias/nuevas-formas-de-organizacion-co-direccion-feminista/
https://alternativasycapacidades.org/noticias/nuevas-formas-de-organizacion-co-direccion-feminista/

Flores-Ramirez y Pérez-Ramirez
pp. 361-388

Recibido: 16-08-2025

Aceptado: 01-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

Flores, A. (2025, 14 de febrero). Justicia para Ingrid: ;Qué
ha pasado en cinco afios con la violencia mediatica en
México? Volcdnicas. https://volcanicas.com/justicia-
para-ingrid—-que-ha-pasado-en-cinco-anos-con-
la-violencia-mediatica-en-mexico/#:~:text=1La%20
espectacularizaci%C3%B3n%20del%20feminicidio%-
20de,especialistas%20del%20ITESO%20destacaron%20
que

Flores-Ramirez, D. (2023). El papel de la accién colectiva
y la sociedad civil en la declaratoria de la Alerta de
Violencia de Género en el Estado de Baja California. En
A. Girén, M. Martinez y E. Tuién, Feminismos, Género y
Mujeres. Alcances y Perspectivas En La Coyuntura Actual.
COMECSO, (pp. 361-373).

Gallardo, L. (2010). La accién colectiva compleja de caracter
democratico participativo y la construccién de
ciudadania. Espiral. Estudios sobre Estado y Sociedad,
17(49), 9-38.

Garcia-Feregrino, J. y Davila-Fisman, N. (2022). #LeyOlimpia:
reconstruyendo la seguridad en entornos digitales.

El caso de México y su legislacion con perspectiva de
género. Campos en Ciencias Sociales, 10(1), 167-190.
https://doi.org/10.15332/25006681.7666

Gorguld, B. y Cinar, N. (2023, 7 de marzo). Digital Activism
and Hashtag Feminism. International Academic Research
and Reviews in Social, Human and Administrative Sciences.
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4381080

Hernandez-Oropa, M., Chavarria-Garcia, P. I., Contreras-
Chavez, |., Hernandez-Vélez, A. L., Ayala-Real, L. G.,
Quevedo-Berrelleza, M. C., y Ponce-Toledo, D. (2024).

385

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec


https://volcanicas.com/justicia-para-ingrid-que-ha-pasado-en-cinco-anos-con-la-violencia-mediatica-en-mexico/#:~:text=La espectacularizaci%C3%B3n del feminicidio de,especialistas del ITESO destacaron que
https://volcanicas.com/justicia-para-ingrid-que-ha-pasado-en-cinco-anos-con-la-violencia-mediatica-en-mexico/#:~:text=La espectacularizaci%C3%B3n del feminicidio de,especialistas del ITESO destacaron que
https://volcanicas.com/justicia-para-ingrid-que-ha-pasado-en-cinco-anos-con-la-violencia-mediatica-en-mexico/#:~:text=La espectacularizaci%C3%B3n del feminicidio de,especialistas del ITESO destacaron que
https://volcanicas.com/justicia-para-ingrid-que-ha-pasado-en-cinco-anos-con-la-violencia-mediatica-en-mexico/#:~:text=La espectacularizaci%C3%B3n del feminicidio de,especialistas del ITESO destacaron que
https://volcanicas.com/justicia-para-ingrid-que-ha-pasado-en-cinco-anos-con-la-violencia-mediatica-en-mexico/#:~:text=La espectacularizaci%C3%B3n del feminicidio de,especialistas del ITESO destacaron que
https://volcanicas.com/justicia-para-ingrid-que-ha-pasado-en-cinco-anos-con-la-violencia-mediatica-en-mexico/#:~:text=La espectacularizaci%C3%B3n del feminicidio de,especialistas del ITESO destacaron que
https://doi.org/10.15332/25006681.7666
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4381080

386

Entre algoritmos y verdad

Flores-Ramirez y Pérez-Ramirez

pp. 361-388
Recibido: 16-08-2025
Aceptado: 01-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Digital sexual violence against women in Mexico. Role of
the Olimpia Law in transforming underlying gender norms.
ALIGN/ODI. https://www.alignplatform.org/sites/default/
files/2024-10/align-mexico-digitalsexualviolence-
execsummary-eng-digital.pdf

Jaramillo-Ruiz, F. y Céspedes-Baez, L. (2020). El feminismo de
la gobernanza en la CEDAW: la cuestidén sobre el trabajo
sexual y la prostitucion. Cadernos Pagu,(59), https://doi.or
g/10.1590/18094449202000590017

Kelly-Thompson, K., Tormos-Aponte, F. y Weldon, L. (2023).
Feminist organizational principles. En M. Sawer, L.
Banaszak, J. True y J. Kantola (Eds.), Handbook of feminist
governance (pp. 25-37). USA: Edwar Elgar Publishing
Limited.

Lépez-Uribe, O. (2020, 10 de diciembre). The Olimpia Law:
A feminist win in the fight to address digital violence in
Mexico? Realizing Sexual and Reproductive Justice (RESUR)).
https://resurj.org/reflection/the-olimpia-law-a-feminist-
win-in-the-fight-to-address-digital-violence-in—-mexico/

Los Angeles Times. (2020). Activismo logra que México aliste ley de
violencia digital. https://www.latimes.com/espanol/mexico/
articulo/2020-11-25/activismo-logra—que-mexico-aliste-
ley-de-violencia-digital#:~:text=Sin%20embargo%2C%20
tener%20leyes%20n0,y%20hubo%20s%C3%B310%20
cuatro%20condenas

Marroquin, V. (2024, 26 de diciembre). Cinco leyes contra la
desigualdad de género. Coordinacion para la Igualdad
de Género, UNAM. https://coordinaciongenero.unam.
mx/2024/11/cinco-leyes—contra-la-desigualdad-de-

genero/

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec


https://www.alignplatform.org/sites/default/files/2024-10/align-mexico-digitalsexualviolence-execsummary-eng-digital.pdf
https://www.alignplatform.org/sites/default/files/2024-10/align-mexico-digitalsexualviolence-execsummary-eng-digital.pdf
https://www.alignplatform.org/sites/default/files/2024-10/align-mexico-digitalsexualviolence-execsummary-eng-digital.pdf
https://doi.org/10.1590/18094449202000590017
https://doi.org/10.1590/18094449202000590017
https://resurj.org/reflection/the-olimpia-law-a-feminist-win-in-the-fight-to-address-digital-violence-in-mexico/
https://resurj.org/reflection/the-olimpia-law-a-feminist-win-in-the-fight-to-address-digital-violence-in-mexico/
https://www.latimes.com/espanol/mexico/articulo/2020-11-25/activismo-logra-que-mexico-aliste-ley-de-violencia-digital#:~:text=Sin embargo%2C tener leyes no,y hubo s%C3%B3lo cuatro condenas
https://www.latimes.com/espanol/mexico/articulo/2020-11-25/activismo-logra-que-mexico-aliste-ley-de-violencia-digital#:~:text=Sin embargo%2C tener leyes no,y hubo s%C3%B3lo cuatro condenas
https://www.latimes.com/espanol/mexico/articulo/2020-11-25/activismo-logra-que-mexico-aliste-ley-de-violencia-digital#:~:text=Sin embargo%2C tener leyes no,y hubo s%C3%B3lo cuatro condenas
https://www.latimes.com/espanol/mexico/articulo/2020-11-25/activismo-logra-que-mexico-aliste-ley-de-violencia-digital#:~:text=Sin embargo%2C tener leyes no,y hubo s%C3%B3lo cuatro condenas
https://www.latimes.com/espanol/mexico/articulo/2020-11-25/activismo-logra-que-mexico-aliste-ley-de-violencia-digital#:~:text=Sin embargo%2C tener leyes no,y hubo s%C3%B3lo cuatro condenas
https://coordinaciongenero.unam.mx/2024/11/cinco-leyes-contra-la-desigualdad-de-genero/
https://coordinaciongenero.unam.mx/2024/11/cinco-leyes-contra-la-desigualdad-de-genero/
https://coordinaciongenero.unam.mx/2024/11/cinco-leyes-contra-la-desigualdad-de-genero/

Flores-Ramirez y Pérez-Ramirez
pp. 361-388

Recibido: 16-08-2025

Aceptado: 01-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

Maynetz, R. (2001). El Estado y la sociedad civil en la
gobernanza moderna. Revista del CLAD. Reforma y
Democracia, (21), 1-8. https://www.lasociedadcivil.
org/wp-content/uploads/2014/11/mayntz.pdf

Morfa-Hernandez, G. (2024). Ciberactivismo feminista y
autoritarismo estatal. Una contribucion a los estudios sobre
la protesta social feminista. Hallazgos, 271(42), 157-191.
https://doi.org/10.15332/2422409X.9716

Pérez-Ramirez, R. (2019). Administracion publica y gobernanza
en México. Analisis del cambio institucional en la agenda de
buen gobierno. México: ECORFAN.

Pila-Guzman, P. y Estrada-Esparza, O. (2023). Aproximacion
al ciberactivismo feminista en Latinoamérica en el
siglo XXI. Politica, globalidad y ciudadania, 9(17), 24-45.
https://doi.org/10.29105/pgc9.17-1

Revilla-Blanco, M. (1996). El concepto de movimiento social:
accién, identidad y sentido. Ultima Década, 2(5), 1-18.
https://ultimadecada.uchile.cl/index.php/UD/article/
view /56171

Roggeband, C. y Krizsan, A. (2019). Democratic backsliding
and backlash against women’s rights: Understanding
the current challenges for feminist politic. UN Women,
CSW 64, 1-63. https://www.unwomen.org/sites/
default/files/Headquarters /Attachments/Sections/
Library/Publications/2020/Discussion-paper-
Democratic-backsliding-and-the-backlash-against-
womens-rights-en.pdf

Senado de la Replblica. (2023, 12 de septiembre). Senado
avala reforma para sancionar con carcel filtracion de
informacion de victimas de feminicidios [Comunicado].

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

387


https://www.lasociedadcivil.org/wp-content/uploads/2014/11/mayntz.pdf
https://www.lasociedadcivil.org/wp-content/uploads/2014/11/mayntz.pdf
https://doi.org/10.15332/2422409X.9716
https://doi.org/10.29105/pgc9.17-1
https://ultimadecada.uchile.cl/index.php/UD/article/view/56171
https://ultimadecada.uchile.cl/index.php/UD/article/view/56171
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Discussion-paper-Democratic-backsliding-and-the-backlash-against-womens-rights-en.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Discussion-paper-Democratic-backsliding-and-the-backlash-against-womens-rights-en.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Discussion-paper-Democratic-backsliding-and-the-backlash-against-womens-rights-en.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Discussion-paper-Democratic-backsliding-and-the-backlash-against-womens-rights-en.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Discussion-paper-Democratic-backsliding-and-the-backlash-against-womens-rights-en.pdf

Flores-Ramirez y Pérez-Ramirez
pp. 361-388

Recibido: 16-08-2025

Aceptado: 01-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

Comunicacion Social. https://comunicacionsocial.
senado.gob.mx/informacion/comunicados/6730-
senado-avala-reforma-para-sancionar-con-
carcel-filtracion-de-informacion-de-victimas—-de-
feminicidios

Vargas, J. (2003). Teoria de la accion colectiva, sociedad
civil y los nuevos movimientos sociales en las nuevas
formas de gobernabilidad en Latinoamérica. Espacio
Abierto, 12(4), 523-537. https://www.redalyc.org/
pdf/122/12212403.pdf

Velasco, E. (2020, 17 de febrero). Caso Ingrid Escamilla:
cuando la accion colectiva modifica el comportamiento en
la red. Signa_Lab, Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente [ITESO]. https://iteso.mx/
web/general/detalle?group_id=19285097

388

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec


https://comunicacionsocial.senado.gob.mx/informacion/comunicados/6730-senado-avala-reforma-para-sancionar-con-carcel-filtracion-de-informacion-de-victimas-de-feminicidios
https://comunicacionsocial.senado.gob.mx/informacion/comunicados/6730-senado-avala-reforma-para-sancionar-con-carcel-filtracion-de-informacion-de-victimas-de-feminicidios
https://comunicacionsocial.senado.gob.mx/informacion/comunicados/6730-senado-avala-reforma-para-sancionar-con-carcel-filtracion-de-informacion-de-victimas-de-feminicidios
https://comunicacionsocial.senado.gob.mx/informacion/comunicados/6730-senado-avala-reforma-para-sancionar-con-carcel-filtracion-de-informacion-de-victimas-de-feminicidios
https://comunicacionsocial.senado.gob.mx/informacion/comunicados/6730-senado-avala-reforma-para-sancionar-con-carcel-filtracion-de-informacion-de-victimas-de-feminicidios
https://www.redalyc.org/pdf/122/12212403.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/122/12212403.pdf
https://iteso.mx/web/general/detalle?group_id=19285097
https://iteso.mx/web/general/detalle?group_id=19285097

Entre algoritmos y verdad

389

OTROS TEMAS DE INTERES

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Entre algoritmos y verdad

ARTICULOS CIENTIFICOS

390

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec


https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

. Andino-Veloz
Entre algoritmos y verdad pp. 391-428

Recibido: 12-08-2025
Aceptado: 30-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Influencia Organizacional Autocratica y Autoritaria del

Director en un Noticiero Televisivo en Ecuador

Autocratic and Authoritarian Organizational Influence of the
Director in a Television News Program in Ecuador

Byron Andino-Veloz'
Docente
Escuela Politécnica Nacional

byronandinov@gmail.com 391

Resumen
Este caso de estudio analizé las dinamicas internas del
informativo nacional de Ecuavisa, medio televisivo de
Ecuador, a través del modelo de jerarquia de influencias
para comprender cémo fue afectada la autonomia de los
trabajadores periodisticos. La investigacion, basada en
entrevistas y observacién, revelé el rol central del director
nacional desde marzo de 2023 para la editorializacién e
intervencién del proceso de construccion de las noticias.
Mediante un control jerarquico, se establecieron cambios
en las rutinas, con vigilancia e intervencién en todo el
proceso que deterioraron la calidad informativa. Mientras
el nivel organizacional consolidd un control vertical, con
violencia simbdlica. Ademas, los testimonios mostraron que
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antes en Universidad UTE; y, posgrado de la UTN, UPSE y UTA. Doctor en
Comunicacién, Universidad Nacional de La Plata, Argentina. Magister en
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en periodismo, en el noticiero de un medio televisivo nacional y pasé por la
redaccion digital. Riobambefio y residente en Quito. ORCID: https://orcid.
org/0000-0002-0455-3724
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el director tuvo nexos politicos externos que influyeron en
la parte editorial y causaron una selectividad informativa.
Todo esto repercutio en el ambiente laboral y afecté a los
trabajadores del canal, incluso en su salud y bienestar
profesional.

Palabras clave: periodismo, medios de comunicacién,
rutinas periodisticas, autonomia profesional, Ecuavisa.

Abstract
This study examined the internal dynamics of Ecuavisa, a
national news program in Ecuador, using the hierarchy of
influences model to understand how journalistic autonomy
was affected. Based on interviews and observation, the
research revealed the central role of the national news
director—appointed in March 2023—in the editorialization
and intervention throughout the news production process.
Hierarchical control led to changes in newsroom routines,
with oversight and intervention throughout the entire
process, leading to a deterioration in the quality of
information. At the organizational level, vertical control was
consolidated, accompanied by symbolic violence. Moreover,
392 testimonies indicate that the director maintained external

political ties that influenced editorial decisions and led
to selective news coverage. All of this affected the work
environment and the employees health and professional
well-being.

Keywords: journalism, media, journalistic routines,
professional autonomy, Ecuavisa.
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Introduccién

El periodismo esta condicionado por factores
organizacionales, ideoldgicos, externos e internos que
intervienen en la construccion de mensajes, agendas
y encuadres de los medios, ya que estos configuran
representaciones de la realidad. Por ello, visibilizar el
mundo interno de los medios y el proceso de produccién
informativa contribuye a la ciudadania comunicativa (Mata,
2006), ya que estas instituciones han detentado un poder
considerable durante décadas.

A la par, los medios de comunicacion han promovido
su discurso a favor de la libertad de prensa como pilar de
la democracia. Sin embargo, pocas veces abordan qué pasa
con la autonomia del periodista dentro de su organizacién
y las presiones que enfrenta. Los medios deben someterse
al escrutinio publico -sin que ello implique ataques
indiscriminados hacia periodistas, como los ocurridos
en Ecuador desde sectores politicos, que han generado
amenazas y censura-, rendir cuentas, transparentar
sus procesos y lineas editoriales, ademas de reconocer
demandas sociales, contribuyendo asi al pluralismo en la
opinién publica (Suing et al., 2022).

El modelo de jerarquia de influencias (Reese y
Shoemaker, 2016; Reese, 1999, Shoemaker y Reese,
1996) analiza la relacion entre el contexto y las practicas
del equipo periodistico, en las cuales se indaga sus
condicionantes y factores de influencia (Odriozola-Chené
et al., 2016). Este enfoque explora la sociologia de las
redacciones e identifica situaciones que amenazan su
autonomia profesional (Oller, Chavero y Ortega, 2015),
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ademas que evita la idea simplificada de que las estructuras
determinan automaticamente las acciones en un medio,
aunque las condicionan fuertemente.

Ecuador presenta una cultura periodistica intermedia
(Oller y Barredo, 201 3), caracteristica de paises en vias de
desarrollo, poscoloniales, con democracias no consolidadas
y sujetas a las injerencias de paises hegemodnicos. Estos
casos muestran particularidades sociales, politicas,
ideoldgicas, tecnoldgicas, historicas, étnicas y econémicas,
junto con problematicas como la instrumentalizacién de los
medios, paralelismo politico -relacion entre autoridades
politicas y duefios o directivos de medios (Hallin y Mancini,
2004)- la politizacion en la regulacién de las transmisiones
publicas y el limitado desarrollo del periodismo como una
profesién auténoma, segin destacan Oller y Barredo.

El estudio? de caso se centra en Ecuavisa, un canal
privado de television abierta de Ecuador. Con alcance
nacional, su estructura ha concentrado una amplia audiencia
y lo consolidé como uno de los medios mas influyentes
del pais. En este tema, el liderazgo de la linea editorial
repercute en las dinamicas organizacionales, en la cultura
del medio y en las rutinas de produccién del contenido.

En marzo de 2023, Ecuavisa incorpord a un nuevo director
nacional que transformo el liderazgo, la toma de decisiones
y la produccién de contenidos. Por ello, esta investigacion
analiza su influencia en el periodo marzo 2023 - abril 2024
para conocer como controld la linea editorial y modulé las

2 Este texto es parte de una investigacién mas amplia que involucra

otras tematicas relacionadas, como el sistema de medios en Ecuador, la
relacién entre gobiernos, medios y comunicacion, asi como una propuesta
conceptual sobre la ventriloquia mediatica.
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rutinas del noticiero, proyectando su ‘Yo’ en el contenido.
El director estuvo en ese cargo hasta inicios de agosto de
2025.

El estudio examina el poder concentrado del director
como un nodo de control multidireccional en la produccién
noticiosa, lo que contribuye al debate sobre la libertad de
expresion y la autonomia periodistica, asi como el impacto
del liderazgo autoritario y autocratico en el funcionamiento
de la redaccion.

Un estudio relevante, como precedente, es el
realizado por Quirola-Cevallos (2013), quien abordé
directamente las rutinas en la sala de redaccién de
Ecuavisa en otra época. Otra investigacion pertinente es
el “Analisis Organico Multinivel de la Cultura Periodistica
de Ecuador” (Oller, 2019), que analiza la percepcién de
los periodistas sobre factores contextuales, mediante un
modelo de sistemas, institucion y actores. De igual forma
esta el estudio de los condicionantes en el desarrollo de la
praxis periodistica y sus factores de influencia en Ecuador
(Odriozola-Chené et al., 2016).

Este caso no es una experiencia aislada, pues
diversos estudios muestran que los periodistas han
enfrentado dificultades por las condiciones contextuales
y estructurales, la situaciéon varia segun el contexto.

En Argentina, las influencias organizacionales y
procedimentales son las que tienen mayor impacto,
aunque son las menos indagadas para comprender las
dindmicas de las redacciones (Amado y Waisbord, 2018).
En Chile, los problemas estaban alrededor de la carencia
de independencia, la influencia de los editores (aunque con
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variaciones en periodos: en los ultimos afos disminuyé
este elemento en la percepcion de los periodistas) y las
presiones de la empresa por temas econémicos, asi como
los auspiciantes (Greene Gonzalez, 2017). Mientras, en
algunos paises, los condicionantes jerarquicos y politicos
para el proceso de produccién periodistica no se destacan
como fundamentales (Odriozola, et. Al, 2020).

También existen otros factores. En Espafia se
documentd el mobbing en las redacciones periodisticas,
manifestado mediante acoso laboral u hostigamiento,
presidn e intimidacion con violencia (Lopez y Ufarte,
2013). En México, ademas de las multiples problematicas
por el tema de seguridad y narcotrafico, en los medios de
comunicacion existe presion laboral para renunciar o lograr
sometimiento. A esto se suman las medidas que ejercen
grupos politicos como retaliacion ante el periodismo critico
(Cepeda, 2020).

La realidad ecuatoriana registra también abuso
de autoridad, bromas sexistas, explotacién laboral,
insultos, censura, comentarios negativos sobre apariencia
y empujones como agresiones en los medios. La oficina
es el lugar mas recurrente de las agresiones y un tercio
de los agresores serian los jefes (Carrera y Morejon,

2019). Un registro del Consejo de Comunicacién (2021)
también evidencia que las agresiones contra los equipos
periodisticos han tenido origen en los mismos medios de
comunicacién. En 2021, por ejemplo, cuatro se cometieron
desde los administradores o propietarios: dos en medios
publicos, uno en un medio incautado, un privado y un
internacional.
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Se anade a esto el componente de género. Estudios
académicos indican que las mujeres periodistas estan
siendo afectadas por acoso y violencia, lo que refleja
cémo los rasgos estructurales patriarcales aterrizan en las
salas de redaccion, lo cual también causa limitaciones en
ascenso a puestos de jerarquia, limitaciones en salarios,
violencia e intimidacion (Zabala, 2024). Todo esto abona a
lo que Agustin Lecchi (2024) denomina como “Periodistas
gquemados en una sociedad quemada”: la salud mental se
ve afectada por dificultades econdmicas, hay incertidumbre
por constantes despidos y precarizacion laboral por falta
de condiciones adecuadas. Asimismo, los periodistas han
enfrentado amenazas directas a su seguridad por conflictos
armados, represion politica, o violencia generalizada,
amenazas fisicas, ataques en redes sociales y represalias
provenientes de grupos con intereses politicos o
econémicos (Ruiz y Cérdova, 2024).

Tras estos antecedentes sobre la realidad del
periodismo, la pregunta de investigacion de este trabajo
es: ;como influye el liderazgo del director nacional y sus
vinculos externos en el contenido y en las dinamicas
internas de un noticiero televisivo en Ecuador? Para
responder esto, se presentara el marco teérico basado
en el modelo de jerarquia de influencias, la metodologia
cualitativa -incluye entrevistas y observacion- y los
resultados, segln los niveles de influencia.

Marco Conceptual

El andlisis de las influencias en el periodismo abarca
desde factores micro hasta lo macro que funcionan de
manera interconectada y simultdnea. Estas son algunas
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categorias para comprender esas dindmicas:

Nivel de las rutinas: son los procesos que
guian el trabajo periodistico (Odriozola-
Chené et al., 2016), organizan normas vy
procedimientos vigentes (Reese, 1999).

Estas estructuras pueden ser restrictivas o
permisivas y estdn asociadas a los estudios
del newsmaking (Retegui, 2017), que abarca la
construccion de redes de fuentes, recoleccion
y verificacion de informacion, seleccion,
tratamiento, edicion y presentacion de los
contenidos.

Nivel organizacional: indaga cémo los
responsables de la toma de decisiones
imponen los objetivos y politicas editoriales
del medio (Reese y Shoemaker, 2016),
legitiman las jerarquias y moldean conductas
en los trabajadores para el cumplimiento

de las disposiciones de los propietarios o
superiores jerarquicos.

Ademas, el rol del director se relaciona con estilos de
liderazgo descritos por Lewin et al. (1939). A) Democratico:
el lider fomenta el debate, colaboracién y participacion del
grupo, las decisiones se toman por estimulo y apoyo de los
trabajadores. B) Laissez faire: conceder al grupo una libertad
completa para tomar decisiones, con intervencién minima
del lider. C) Autoritario: el lider concentra todo el poder y la
toma de decisiones, no permite participacion real del grupo
de trabajo, las directrices responden exclusivamente a su
autoridad (Jiménez-Sierra et al., 2018).
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El liderazgo autoritario refleja un estilo dogmatico
con una postura vertical, recompensas y castigos
administrados por una Unica voluntad. El personaje
determina todas las actividades: quién se encarga de cada
tarea, todo es evaluado por si mismo como vigilancia
directa, asume que los trabajadores a su cargo son
perezosos e irresponsables (Geraldo, Mera y Rocha, 2020).
El liderazgo autocratico se caracteriza por una vision
mas reducida de la realidad, se ejerce una comunicacién
unidireccional, con control estricto y baja participacion de
empleados. Las consecuencias son la baja autonomia de
los trabajadores, la disminucion del animo y satisfaccion
laboral, sofocar la creatividad y la innovacién, crear un
ambiente de trabajo tenso y conflictivo. Si este estilo de
liderazgo se aplica constantemente puede llegar a destruir
una empresa con un gran potencial (Hernandez Villarreal y
Morales Pifiero, 2024).

. Nivel externo al medio: se examina la

influencia de actores o grupos de interés

de fuera de la organizacion informativa
(instituciones, gobierno, anunciantes
publicitarios, grupos de presidn, entre otros).
Los directivos o duefios del medio pueden
alinearse a esos intereses debido a presiones,
coercion o voluntariamente, por sus vinculos
de poder. Segun Reese (1999) es “la forma
en que medios se subordinan a los intereses
elitistas de un sistema mas extenso” (p. 62).
En este caso de estudio, el director del medio
también cumple ese rol de alineamiento.
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. Nivel individual: se considera cémo las
actitudes, vocacién, formacion, experiencias
y caracteristicas del periodista -género, edad,
ideologia, convicciones éticas- influyen en
su labor (Reese y Shoemaker, 2016) o se ven
afectadas, por la interaccién con la estructura
del trabajo.

Las influencias pueden incidir en la autonomia,
valor clave del periodismo: independencia ante influencias
externas o internas, asi como autorregulacién en el ejercicio
intelectual y en su servicio a la sociedad (Oller, Chavero y
Ortega, 2015). Esto demuestra que también actdan otros
niveles de influencias, de forma subrepticia, sobre la
actividad del trabajador.

Lo nombrado se expresa en las agendas, que
definen como los medios transfieren la relevancia de
su propia agenda hacia el publico, destacando algunos
asuntos y ocultando o minimizando otros con la agenda
cutting (Ardévol-Abreu, Gil de Zifiiga y McCombs, 2020).

Lo planteado se vincula con la teoria del encuadre, que
explora como se estructura narrativamente el discurso y
se selecciona algunos aspectos de la realidad para darles
mayor énfasis. Todo ello contribuye a estructurar el
significado del mundo social (Ardévol-Abreu, 2015).

El contexto de estudio esta en una cultura
periodistica intermedia (Oller y Barredo, 2013), relacionada
con el sistema mediatico en Ecuador, que comparte rasgos
con otros paises de América Latina: es dominado por la
I6gica comercial y la concentracion de la propiedad, posee
una “orfandad de lo publico”, pues este tipo de medios
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ha sido cooptado por intereses gubernamentales y carece
de relevancia ante la opinién publica (Becerra, 2014). De
acuerdo con cifras del 2023, en Ecuador, el 88,97 % de los
medios son privados, el 7,53 % son comunitarios y solo el
3.50 % son publicos (Consejo de Comunicacién, 2024).
Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo,
orientado a comprender la construccién de sentido de
los sujetos, mediante un estudio de las particularidades
del caso situado en un contexto especifico (Orozco y
Gonzalez, 2012). El trabajo adopta un alcance descriptivo y
explicativo: describe las rutinas periodisticas en un contexto
organizacional renovado e interpreta los factores que
moldean dichas rutinas y practicas periodisticas.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a
trabajadores de Ecuavisa. La muestra, de caracter no
probabilistico, responde a un criterio de seleccion por
conveniencia, priorizando a quienes pudieran aportar
informacioén significativa acerca de las dinamicas internas
del canal. De los 20 invitados en Quito y Guayaquil, 12
aceptaron participar, ellos presentan caracteristicas
heterogéneas de género (igual proporcién en cantidad),
edades comprendidas entre 30 y 50 afios, una experiencia
periodistica con promedio de 18 afos. Todos desempeiian
distintos roles y jerarquias en el Departamento de Noticias.

Las entrevistas semiestructuradas permiten explorar
significados clave con una guia flexible (Herndndez-Sampieri
et al., 2014), se aplicaron fuera del horario de trabajo y
en otros sitios presenciales y virtuales que facilitaron su
expresién, con una guia basada en las categorias de estudio.
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Algunas preguntas fueron adaptadas de la investigacion

de Oller (2019) sobre la cultura periodistica de Ecuador,
segun el cargo de cada participante. En la capa individual
se abord6: actitud periodistica, autonomia, condicion de
trabajo, resiliencia, agenciamiento y resistencia ética. En las
rutinas se indagé normas espacio-temporales, habitos y el
proceso de making news. En lo organizacional se exploroé el
ejercicio del poder y legitimacién de la estructura interna,
tipo de liderazgo del director y politicas editoriales. Y, en la
influencia externa, se investigaron las relaciones politicas y
econdmicas del medio y el director.

Como técnica complementaria se realizé observacién
directa en la redaccién de Ecuavisa (marzo 2023 - abiril
2024), lo que permitioé captar en detalle las interacciones,
rutinas y ambiente laboral mediante notas y memorias sobre
hechos significativos (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.
399), en horarios de la tarde y noche, cuando se desarrollan
los noticieros nacionales. Se aplicd, ademds, una encuesta
de dos preguntas, para explorar percepciones sobre items
de influencias internas y externas, basadas en el estudio
coordinado por Oller (2019).

Para proteger el anonimato de los participantes
y garantizar su libertad de expresidn se codificaron las
respuestas y se borraron referencias personales. Ademas,
firmaron un consentimiento informado para garantizar la
confidencialidad. Cada participante es identificado con una
etiqueta aleatoria -T + Nimero: T12-.

Las entrevistas fueron transcritas, luego se desarrolld
un analisis interpretativo, inductivo y temdtico con el fin
de identificar patrones y relaciones entre las respuestas de
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los participantes y extraer conclusiones relevantes sobre el
estudio. Las encuestas fueron tabuladas para identificar items
destacados en la percepcion de influencias. La organizacién
de estas influencias en niveles (rutinas, organizacionales,
externas e individuales) permitié una clasificacion sistematica
y facilité la interpretacién del material empirico (Oller y
Chavero, 2015).

Resultados

Rutinas Periodisticas: ‘Yo Soy el Mensaje’

El director nacional alteré rutinas, dinamicas de
produccion y decisiones editoriales. Su incidencia fue
permanente y alcanzé areas en todo el proceso que, segun el
organigrama, no estaban bajo su jurisdiccion directa.

a) La reunidn editorial y definiciéon de agendas
se volvié un espacio de imposicién, con
monologos dominados por el director -de
hasta una hora y media-, quien disponia
una agenda basada en criterios subjetivos,
excluyendo los temas que considera
incémodos o innecesarios. A esto se sumaban
sus gritos, el retirar la palabra o ridiculizar
a los reporteros. Esto generd un entorno
de autocensura (T8, entrevista personal,
septiembre de 2024), los reporteros dejaron
de proponer algunos temas por temor a ser
cuestionados: “mas bien estds buscando algo
que le guste al director, me parece que no es
lo adecuado” (T3, entrevista personal, agosto
de 2024).
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Segun los entrevistados, temas de interés social

y reclamos ciudadanos quedaban excluidos en

el noticiero inmediato (T8, entrevista personal,

septiembre de 2024), aunque eran retomados

cuando otros medios los incluian en sus agendas,
un efecto de estandarizacion de contenidos (Breed,

1955). Algunas coberturas se realizaban con tacticas

evasivas -enviando equipos de camarografia de

forma escondida- porque el director evitaba cubrir
eventos oficiales, aun cuando ahi podian surgir
declaraciones noticiosas (T6, entrevista personal,

septiembre de 2024).

Aunque los trabajadores reconocen avances en

colocar temas culturales, de género, o tecnologia en

la agenda, la linea editorial y personal del director
es evidente en lo politico: “Estdn temas que, hay que
ser claros, son ideolégicos de él o partidistas” (T4,

entrevista personal, agosto de 2024).

b) El director limité significativamente la
cobertura de campo, al disponer que solo
asistieran el camardgrafo y su asistente,
mientras los reporteros debian permanecer
en el canal, aunque este es un componente
esencial del periodismo televisivo. Los
reporteros han calificado criticamente este
enfoque como periodismo de escritorio, de
curul o a control remoto; las consecuencias
fueron:
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. Pérdida de fuentes y redes de
informacion ciudadana e institucional,
dificultando el acceso a datos clave y
«primicias».
. Menor profundidad en los elementos
noticiosos, al limitarse la indagacion de
la complejidad de los temas en campo.
Esto también impide ejecutar preguntas
y repreguntas a los personajes, que
son fundamentales para la rigurosidad
periodistica.
. Historias audiovisuales incompletas: es
una imposibilidad de crear narrativas
que caracterizan a la television, lo que
desincentiva una comunicacién integral.
Redaccién y revision. El director asumié toda la
revisién de textos, incluso segmentos de videos
virales o de espectaculo, antes delegada al copy
editor y al jefe de informacion. Esto causo un cuello
de botella por la demora y falta de delegacién, ya
que el jefe de informacion solo asume esta tarea si el
director esta sobrecargado.
Aunque los periodistas reconocen la claridad
sintactica, ellos sefialan que el director nacional
impulsa un estilo autorreferencial, semejante a un
monodlogo o al blog, con poco uso de testimonios o
entrevistas (T2, entrevista personal, agosto de 2024).
Los trabajadores identifican que, en esta etapa, el
director intenta imprimir su sello personal:
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. Con ese tema de forma se mete en el fondo
del contenido. Ahi viene un poco la censura
o el tema de poner sus aspectos personales,
ideoldgicos, sus amistades o enemistades (T4,
entrevista personal, agosto de 2024).

o Mas en el politico, si hay un estilo de
escribir los textos mas editorializados
(T8, entrevista personal, septiembre de
2024).

o Hay colegas que incluso les ha resultado
cémodo que él les pida un tema porque
practicamente por teléfono les dice: mira,
quiero que pongas esto, esto y ponen
tal cual sin ningln aporte personal (T9,
entrevista personal, septiembre de 2024).

Esto genero oposiciones de reporteros, que se

evidencian en la capa individual.

d) El director nacional revisa el producto final antes
de emitirse. Su detallismo técnico genera efectos
adversos al suprimir fragmentos de audio:

406 “busca un lenguaje exacto, pero no es que esté
arreglando algo, sino esta haciendo que esa
falla sea mas notoria, porque al aire se nota que
hay cortes abruptos, cortes de parrafos enteros”
(T11, entrevista personal, septiembre de 2024).
Restringid la aparicion del reportero en pantalla
(bridges), decision que puede justificarse
cuando los periodistas exageran su presencia
como protagonistas por sobre la noticia.
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Reduce las declaraciones de entrevistados o las
elimina, esto se refleja en videos con duracién
altamente desigual, algunos son muy breves y otros
exceden los cuatro minutos: “como no le gusta lo
que dice el entrevistado y —-como tiene el poder- lo
quita, le pierde el sentido” (T5, entrevista personal,
septiembre de 2024). Esos cambios desmantelan la
narrativa audiovisual, lo que impacta negativamente
en la calidad.

e) Puesta al aire y jerarquizacién. El director
nacional define el orden final de presentacion
de las noticias, labor que realiza tras la
preparacion inicial de los jefes regional y
de emision. Las demoras acumuladas en
etapas anteriores, bajo su control exclusivo,
provocan retrasos. Segun las encuestas, esta
es una de las influencias mas criticas del
proceso, ya que reduce la relevancia temporal
de temas nuevos y con alta jerarquia.

Organizacional: ‘Yo Soy el Medio’

Este apartado analiza el estilo de liderazgo del

director en la estructura organizacional y en la dindmica

de poder interna. Las encuestas ubican como principales

influencias a los directores y procedimientos del medio.

a) Centralizacién de funciones y liderazgo autoritario
(Lewin et al., 1939). El director nacional ejerce un
liderazgo vertical que concentra las decisiones del
proceso periodistico. Generé un ambiente basado en
la ridiculizacién y violencia simbdlica con sus gritos:
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Impone un liderazgo de miedo, de que ‘no

me puedes cuestionar’, de que ‘estas cosas

van como yo digo y se hace’. (T4, entrevista

personal, agosto de 2024).

o Como un tema de papa malo, un
autoritarismo de ‘no, no es no y punto’
[...] aparte de eso, él es muy explosivo.
(T11, entrevista personal, septiembre de
2024).

. Cortarte la palabra, sin siquiera que
tl hayas expuesto algo, te afecta
psicolégicamente porque tu criterio no
vale o tus temas no valen. (T8, entrevista
personal, septiembre de 2024).

El director impuso una autocracia, donde

solo su conocimiento es valido: “no hay un

tema de poder consensuar” (T12, entrevista

personal, septiembre de 2024). Al concentrar

las decisiones y retirar responsabilidades de

otros, el director debilita simbolicamente el rol

de los periodistas, mientras él es una especie

de “director con superpoderes” (T1, entrevista

personal, agosto de 2024):

Los organigramas desaparecieron. Ahi pierdes

todas las estructuras. Con los coordinadores [...]

en la direccion de los temas a los reporteros. La

linea editorial: en lo que tienen que cubriry lo

que no se cubre, lo que tienen que decir -en la

revisién de textos— y como lo tienen que decir

(T11, entrevista personal, septiembre de 2024).
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. De él depende todo lo que se haga
o ho se haga. Entonces quitas de en
medio a la gente que podria también
aportar en algo (T8, entrevista
personal, septiembre de 2024).

Los trabajadores del medio sefialan que el

director busca el control absoluto sobre

tiempo, espacio y accionar del personal, de
modo que ellos adopten la subjetividad del
director como estandar:

Quiere ver en la pantalla absolutamente todas

las informaciones de acuerdo a lo que él

considera y piensa (T3, entrevista personal,

agosto de 2024).

. El hace su ejercicio de jefe con
imposicién y poder por cuestidon de
que esta respaldado por la Direccién
General, que en este caso son los
directivos (T5, entrevista personal,
septiembre de 2024).

o Sigue pensando en ese periodismo
gue a nosotros nos ubicé en el mismo
estandar de las maquinas de una
fabrica (T1, entrevista personal, agosto
de 2024).

Algunos reconocen aspectos organizativos

como la unificacion de criterios entre sedes

-Quito y Guayaquil- y una estructura clara

de sueldos, los aportes positivos fueron

escasamente mencionados.
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Mediante el control autoritario del director, los
periodistas internalizan las restricciones y se
anticipan a ellas, sin necesidad de 6rdenes explicitas:
“Hasta el punto tan grave de autocensurarnos por

la manera de como se ha dirigido el periodismo”

(T2, entrevista personal, agosto de 2024). Esta
autocensura (Bourdieu, 1997) es incluso mas
eficiente que una censura explicita, pues el periodista
adapta su criterio en funcién de su percepcién

de las expectativas de superiores, limitando sus
coberturas sin que sea evidente para el publico, es
una autovigilancia constante (Reese, 1999).

El nivel directivo de la empresa. Antes, el medio

de comunicacién manejaba su linea editorial

sin imposicion rigida y constante, indicaron los
trabajadores -y, en las encuestas, los duefios de la
empresa son la influencia interna mas baja-: “A nivel
de medio no creo. Mas es a nivel de direccién, hay
ese direccionamiento, no viene desde arriba porque
en el tiempo que he estado en el canal nunca ha
pasado eso” (T8, entrevista personal, septiembre de
2024). Aunque si hubo peticiones de los directivos en
diversas direcciones, pero en momentos especificos
o de relevancia contextual del pais.

Por otro lado, los periodistas requieren ejercer
grados de resiliencia y gestién emocional para
enfrentar entornos peligrosos, mientras hay carencia
de politicas institucionales y amenazas (Ruiz y
Cordova, 2024). Los trabajadores denunciaron el
control, censura y violencia simbélica del director

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Andino-Veloz

pp. 391-428

Recibido: 12-08-2025

Aceptado: 30-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

ante la organizacion: “El equipo pele6 hasta donde

mas pudo: convocar al departamento de Recursos

Humanos, llegar hasta el gerente nacional de este

medio de comunicacion” (T1, entrevista personal,

agosto de 2024). No obstante, la respuesta fue

“trapitos humedos”, es decir, leves acciones desde

la empresa ante esta problematica (T10, entrevista

personal, septiembre de 2024).

o La gerenta de Recursos Humanos, en estas
entrevistas individuales, en lugar de enfocarse
en el director como problema, su sugerencia
era decir “pdrese duro, no se dejen afectar,
no le permitan”: le puso la carga a la victima.
[...] lo mas grave es el tema de la violencia
y el acoso laboral. Que una empresa del
tamano de Ecuavisa todavia no tenga claro
la gravedad de eso y como puede afectar a
sus trabajadores (T9, entrevista personal,
septiembre de 2024).

. No solucionaron nada. Lo Unico que
hicieron fue decirle a la periodista
embarazada, que habia tenido este
conflicto con el director nacional,
que le pida a su doctor que la mande
a hacer teletrabajo unos dias para
gue se libere un poco de la tensién
qgue habia (T7, entrevista personal,
septiembre de 2024).

Los testimonios indican que el medio contenia

momentaneamente el comportamiento

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

411



412

Entre algoritmos y verdad

Andino-Veloz

pp. 391-428

Recibido: 12-08-2025
Aceptado: 30-09-2025
Publicado: 15-11-2025

agresivo del director, pero pasaban unas

semanas o dias y todo volvia a ese ciclo de

agresiones e imposicion, aunque la linea
editorial siempre se mantuvo a su disposicion.

Estas potestades cobran significados sobre la

decisién de los directivos:

Es mostrar todos los dias ese poder que él

tiene sobre el equipo periodistico [...] lo que

nos esta diciendo la empresa es ‘nosotros
estamos de acuerdo con la linea que él

estd manejando y que esta aplicando’. (TT1,

entrevista personal, agosto de 2024)

. Si tienes a alguien en una direccién
es porque tiene el respaldo de la
empresa, no sé hasta qué punto (T8,
entrevista personal, septiembre de
2024).

. El fue contratado especificamente
como una especie de mano dura de
reestructuracion. Y, total, termind
llevando al medio a una linea editorial
mucho mas fuerte de lo que el medio
mismo ha sido: a una linea que ahora
no saben qué hacer (T11, entrevista
personal, septiembre de 2024).

El director estuvo dos afios y cinco meses en

el cargo. Por lo tanto, se configurd una capa

organizacional autoritaria y con apertura de
los directivos del medio, a pesar de conocer
lo narrado. Aquello conllevd mantener ese

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025

p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Andino-Veloz

pp. 391-428

Recibido: 12-08-2025

Aceptado: 30-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

poder decisional de construccion de la agenda

y los encuadres mediante los modos antes

detallados.

Agentes y Entidades Externas al Medio

Las influencias externas provenian principalmente
del ambito politico: eran canalizadas directamente por el
director nacional, quien exhibié una relacién de proximidad
con figuras clave del poder, indican los testimonios. La
observacion y entrevistas constataron que el director exhibia
esas conexiones frente a los trabajadores, en la zona de
edicién, y todos lo escuchaban:

. Quien era presidente llamaba directamente

al director, eso antes nunca habia pasado, a

sugerirle cosas o a decirle que cambie cosas [...]

pareceria que es alguien que esta trabajando
para alguien mas, de afuera, tratando de

mover la informacién para su conveniencia (T2,

entrevista personal, agosto de 2024).

. Con el gobierno del expresidente Lasso,
en el que era clara la postura [...] se
notaba cierto apego [...] esa actitud que
reflejaba una especie de querer proteger
a ciertos funcionarios, al gobierno (T1,
entrevista personal, agosto de 2024).

o Recibia una llamada de quien ahora es
expresidente, que le pedia que haga
ciertas coberturas para hacer unos
reportajes y pasar en el canal (T5,
entrevista personal, septiembre de
2024).
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o Llamadas de un expresidente de la
Republica, de otras llamadas de altos
funcionarios de ese gobierno [...] es
igual de nocivo desde el sector privado
con este tipo de profesionales que estan
socapando al poder (T3, entrevista
personal, agosto de 2024).

Los trabajadores cuestionan esa cercania politica

gue, segun ratificaron, propicié una agenda

cutting, omisidn selectiva o invisibilizacion de
ciertos topicos que involucraban negativamente

a esas figuras. Como sefiala Reese (1999):

“Y mientras cada periodista trata de evitar

cuidadosamente los conflictos de intereses [...]

sus jefes pueden estar intimamente unidos a

los intereses de organizaciones” (p. 62), esto se

reflejé en la revision editorial:

Cuando se le pedia hacer algo sobre Guillermo

Lasso sobre gasto de administracion, entonces

si venian cuestionamientos de “;bueno, es legal,

es ilegal, se puede o no se puede?, ;qué tiene

de malo?” [...] pero cuando son de personas y

politicos que le desagradan, pues ahi si pasan

los temas de una y te pide mas (T4, entrevista

personal, agosto de 2024).

o Determinados temas si se ha notado que
se han cortado, eliminado ciertas partes
relacionadas con ese personaje (T8,
entrevista personal, septiembre de 2024).
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. Cuando tu ponias en el texto
algo que incomodaba o vinculaba
negativamente a un expresidente,
él en los textos decia “esto no es
necesario” y, afuera. Y fue durante
una etapa bien critica, estamos
hablando que fue el momento de una
muerte cruzada, de la disolucion de
la Asamblea Nacional (T3, entrevista
personal, agosto de 2024).
Por otro lado, la influencia externa también
se manifiesta en las relaciones del medio
con sus fuentes. Mientras el vinculo con el
expresidente Lasso y su entorno permitio
un acceso privilegiado a ciertos actores
gubernamentales, este contraste fue evidente
con el nuevo gobierno de Daniel Noboa y sus
funcionarios, con quien adoptd una postura
mas critica (al inicio del mandato), indican
los trabajadores del medio. Esto causo que
se dificulte el acceso a informacién y fuentes
oficiales. Los resultados de la encuesta
reafirman esta dinamica, al colocar como
mayores influencias externas a la censura, los
politicos y el gobierno.

415

Capa Individual

a)

El periodismo enfrenta tensiones entre la
autonomia profesional y las presiones editoriales,
acentuadas por la precariedad del mercado
laboral. Por ello, los trabajadores sienten la
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necesidad de “aguantar” ante la situacién narrada
(T5, entrevista personal, septiembre de 2024).
No obstante, han encontrado formas de resistir
sin renunciar a su autonomia:

. Ir peleando por sus textos [...] le ha dicho

10 000 veces que él no va a decir y no va

a poner cosas que no son (T11, entrevista

personal, septiembre de 2024).

. Propuso ese tema y el director
gueria que asuma cosas que no
habian salido, que no habian sido
anunciadas. [...] le dijo: “yo lo
pongo, si tu firmas la nota, sino no,
porque yo soy la que voy a asumir
la responsabilidad de esta nota” (T7,
entrevista personal, septiembre de
2024).

. El queria que incluya frases suyas,
gue yo no me iba a hacer cargoy le
dije incluso que yo no voy a locutar

416 porque eso no era escrito mio (T9,
entrevista personal, septiembre de
2024).
Los testimonios demuestran que, incluso en
contextos adversos, los trabajadores mantienen su
decisién ética, aunque es desgastante para ellos por
lo recurrente de la lucha y las consecuencias se veran
en los siguientes puntos.
b) La vocacion y pasién del periodismo pasaron,
en algunos casos, del ideal al desencanto:
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“Decias ‘quiero llegar a Ecuavisa’ y te encuentras
con algo que lo que esta haciendo es quitarte
todo el aprendizaje” (T11, entrevista personal,
septiembre de 2024). Estos factores también
inciden en la percepcién del propio oficio:

La gente del canal, antes, se sentia orgullosa

[...] paso a lo contrario al sentirse uno en

la incertidumbre de para quién realmente

estamos trabajando [...] ya el periodismo no

es ese oficio apasionante, sino es algo que
nos esta siendo impuesto (T2, entrevista

personal, agosto de 2024).

. Tienes cierta frustracion, cansancio,
malestar que llegas a un punto que a
veces te replanteas de si quieres o no
seguir con lo que has hecho por afos
(T8, entrevista personal, septiembre
de 2024).

117

A pesar de esos desafios, algunos ven a este
periodo como una oportunidad para tener un
propésito renovado en su trabajo:

Tu valoras la plataforma que tienes, que bien
o mal justifica que td emprendas estas luchas
en contra de una direccién que al final serd
momentanea. Si es que al final te das cuenta
gue tus reportajes siguen saliendo como tu
crees que deben salir, al final es una batalla
ganada (T9, entrevista personal, septiembre
de 2024).
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. Después reflexiono y digo: no,
tengo que seguir porque yo tengo
una funcion y el compromiso social
de informar y estoy en un medio
importante que muchos quisieran
tenerlo (T3, entrevista personal,
agosto de 2024).
Es una resiliencia personal y colectiva por
mantenerse en su trabajo, pese a otros
elementos graves que afectan su continuidad
saludable.
El ambiente laboral estd marcado por un
fuerte desgaste emocional, fisico y psicolégico
(T4, entrevista personal, agosto de 2024). La
frustracion es recurrente entre los empleados,
tienen una constante lucha emocional frente a un
ambiente sin soluciones: “Psicolégicamente viven
en un ciclo de violencia [...] estdn hecho pedazos,
animicamente, emocionalmente, son totalmente
negativos ahora” (T10, entrevista personal,
septiembre de 2024). Expresan su malestar a
todo momento, en sus rutinas y actividades
personales: “La situacion animica de todos
es baja. Somos monotematicos [...] siempre
estamos enojados, decaidos, impotentes,
desesperanzados” (T4, entrevista personal,
agosto de 2024). La presion afecta también su
vida personal, por ejemplo, una reportera tuvo
dificultades en su matrimonio por la tension
laboral constante.
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Esto también es evidente en los momentos mas
personales de los empleados, quienes recurren a
espacios privados: “Muchas veces vi a companeras
llorar en el camerino, ir a llorar al bafio y en realidad
era un ambiente espantoso” (T12, entrevista
personal, septiembre de 2024). El estrés laboral
afecta su salud fisica y mental, somatizan lo que
padecen: “muchos se han enfermado [...]. Les

dicen: usted no tiene problemas, su problema es

el estrés basicamente. Gastritis, por el estrés” (T6,

entrevista personal, septiembre de 2024). Todo

esto se transmitia en red, pues -al ser un espacio

interpersonal- todos veian, escuchaban y sentian
cada problema como propios, por ello esto influye en
la dindmica grupal dentro de la redaccion.

Esto es parte de lo que se mencioné como
“Periodistas quemados en una sociedad quemada” (Lecchi,
2024). ;Como deberia ser el actuar de los editores,
jefes, propietarios y jerarquias organizacionales hacia
los equipos periodisticos en estas condiciones? Algunas
alternativas: entender que hay una humanidad presente y no
Unicamente un objeto de produccién noticiosa, ejercer una
“comunicacién bidireccional” y “un entendimiento mutuo”
(Cruz y Samson, 2023, p. 101).

Discusion y Cierre

El andlisis de la jerarquia de influencias muestra
cémo los periodistas de Ecuavisa enfrentaron tensiones
significativas en términos de control editorial, lo que
afecté su autonomia. El director nacional desempeiié un
rol clave en el proceso de editorializacién del contenido

419
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-desde la propuesta de un tema, cobertura, hasta su
realizacion y edicién- restringiendo la diversidad de
enfoques y la predisposicién critica de los periodistas.
Este comportamiento es una rutina burocratica que va en
concordancia con estudios previos como el de Oller (2019),
en el que los temas mas polémicos y dificiles de cubrir por
las restricciones internas son los referidos a la élite politica.

En cuanto a las rutinas, la transicion hacia un
«periodismo de escritorio» afectd la calidad periodistica
y su narrativa. A esto se suma que los periodistas debian
defender, palabra por palabra, sus notas ante el constante
intento de editorializacion por parte del director. Este
accionar refuerza la visién de «yo soy el mensaje», ya que el
director busca limitar asi la pluralidad de voces y subordinar
los contenidos a su criterio.

La falta de respuesta organizacional ante las
demandas de los trabajadores contribuyé el amplio
control del director, ‘yo soy el medio’, quien ejerci6
violencia simbdlica en la interaccién ‘cara a cara’, provocé
autocensura y el retiro de funciones de algunos periodistas,

420 con una vigilancia constante sobre el proceso informativo,

gestionando las agendas y encuadres bajo su subjetividad
como norma, todo dejo una sensacion de desprecio hacia
los subordinados (Hassnain, 2023), caracteristico del lider
autoritario y autdcrata. La inaccién organizacional también
significa carecer de soluciones eficaces para resolver
las tensiones internas y restaurar la autonomia de los
periodistas.

Las conexiones del director nacional con actores
politicos vulneran la independencia editorial, al causar
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selectividad, omisiones informativas y limitando el rol critico
que debe caracterizar al periodismo. Este comportamiento
refleja cdmo los intereses del poder pueden sobreponerse a
los principios de libertad de expresion.

Los niveles de rutinas, organizacién y nexos externos
coinciden que el director nacional concentré la mayor
influencia, algo que Oller (2019) coloca entre las principales
influencias internas, aunque no era la primera. Tras este
caso, se ofrece una alternativa conceptual, construida como
influencia organizacional autocratica y autoritaria, que
se acopla con el estilo de liderazgo descrito por Lewin et
al. (1939). Esta redefinicién permite enfatizar y entender
cémo la centralizacion del poder editorial y las practicas de
control violento y vertical impactaron negativamente en la
autonomia de los periodistas, ademas de basar las agendas
y encuadres solo en el criterio del director.

En cuanto a los efectos en los periodistas, el
desgaste emocional, fisico y psicolégico debilité la capa
individual. Pese a ello, persistié la resistencia y resiliencia en
un entorno téxico, de control rigido y centralizado, aunque
con desmotivacion por las dificultades estructurales en su
trabajo, lo cual refleja un riesgo en el ambiente laboral y la
salud de los trabajadores.

Si bien este estudio proporciona una visién de
las dindmicas de Ecuavisa en el periodo de andlisis, sus
hallazgos tienen un alcance limitado al centrarse en un
solo medio y contexto especifico. Esto limita la posibilidad
de generalizar los resultados a otros medios, de generar
comparaciones con otras organizaciones nacionales o de
otros paises sobre los estilos de liderazgo del director y

421
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sobre cémo se forma la jerarquia de influencias en relacién
con el trabajo periodistico, por ello, esta sera una linea de
investigacion pendiente. Por otro lado, el aporte es poseer
una vision cualitativa mas amplia al profundizar el caso en
este contexto. Algunos trabajadores invitados no entregaron
su testimonio, es comprensible ante las complejas
condiciones desfavorables explicadas en el articulo, sin
embargo, su participacion hubiera ampliado las perspectivas
presentadas. Esto mostro indirectamente el temor de
expresarse, por la situacién narrada.

A modo de cierre, este caso expone los riesgos
inherentes al ejercicio autoritario del poder editorial en los
medios y el impacto negativo de las presiones externas
sobre la independencia, ya que esto repercute en la opinién
publica con intereses restringidos y sin una visién plural,
ademds que desgasta a la legitimidad del periodismo.
También, mediante la observacion y las entrevistas como
parte de la metodologia, el estudio aporta reflexiones
sobre los desafios del periodismo en Ecuador, la afectacién
de la calidad del trabajo, la autonomia y bienestar de
los comunicadores. Por ello, se resalta la importancia de
abordar las condiciones laborales y emocionales de los
periodistas, quienes se desarrollan entre tensiones éticas
y las opresiones de las influencias, en un marco complejo
y politico del periodismo y la construccion social de la
realidad.
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Resumen
El estudio analizé el impacto del crimen organizado sobre
el periodismo ecuatoriano a partir del ataque armado a TC
Television el 9 de enero de 2024. El problema investigado se
centr6 en cdmo la violencia criminal vulneré la integridad de
los periodistas y alter6 el ecosistema informativo, afectando
la libertad de expresiéon y el derecho a la informacién. El
objetivo general fue examinar criticamente este impacto,
identificando el contexto criminal, las consecuencias en
rutinas editoriales y las respuestas institucionales. Se
empled una metodologia cualitativa con disefio de estudio
de caso, utilizando sentencias judiciales, informes oficiales,
reportes periodisticos y literatura académica, analizados
mediante triangulacién de datos. Los resultados mostraron
que el atentado ocurridé en un contexto de violencia
atribuida a grupos vinculados al narcotrafico y la corrupcion,
generando autocensura y reduccién de coberturas de riesgo.
Las respuestas estatales fueron reactivas y carecieron de
un enfoque integral de seguridad para periodistas. Se
concluyo que el crimen organizado no solo comete delitos
violentos, sino que también controla narrativas mediaticas.
El caso evidencié la necesidad de fortalecer protocolos
de seguridad, resiliencia institucional y politicas publicas
coordinadas para proteger la labor periodistica.

Palabras clave: crimen organizado, libertad de

expresién, periodismo, TC televisidn, violencia.

Abstract
This study analyzed the impact of organized crime on
Ecuadorian journalism following the armed attack on TC
Television on January 9, 2024. The research focused on
how criminal violence undermined journalist’s integrity
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and disrupted the information ecosystem, affecting freedom
of expression and the right to information. The main objective
was to critically examine this impact by identifying the
criminal context, the consequences for editorial routines, and
institutional responses. A qualitative methodology with a case
study design was applied using court rulings, official reports,
journalistic reports, and academic literature, analyzed through
data triangulation methods. The results showed that the attack
occurred in a context of violence inked to drug trafficking
and corruption networks, generating self-censorship and a
reduction in risk coverage. State responses were reactive and
lacked a comprehensive security approach for journalists. It was
concluded that organized crime not only commits acts of violence
but also controls media narratives. The case highlights the need
to strengthen security protocols, institutional resilience, and
coordinated public policies to protect journalistic work.
Keywords: organized crime, freedom of expression,
journalism, television, violence.
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Introduccion

El estudio analiza la relacién entre crimen organizado
y ejercicio periodistico en Ecuador a partir del caso de TC
Television de Ecuador. El estudio parte de la hipétesis en la que

4 El caso estudiado versa sobre los hechos ocurridos el 9 de enero de 2024. En
esta fecha, un grupo armado vinculado al crimen organizado irrumpi6 en las
instalaciones de TC Televisién en Guayaquil, Ecuador, durante una transmisién
en vivo de su noticiero. Los atacantes, portando armas de fuego, municiones

y explosivos, detuvieron forzadamente al personal del canal (periodistas,
camardgrafos, técnicos) y los obligaron a transmitir imagenes y mensajes
intimidatorios dirigidos a las autoridades y la ciudadania. Este acto fue calificado
como terrorismo por la sentencia judicial N° 17U05-2024-00005, que condené a
los responsables. El incidente interrumpié temporalmente la transmisién nacional
y evidencié coémo el crimen organizado utiliza los medios para proyectar poder
simbdlico e incidir en la agenda mediatica.
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se sostiene que la violencia criminal altera el ecosistema
informativo y vulnera derechos fundamentales5. En el
analisis, se identificara que los grupos violentos buscan
instrumentalizar la visibilidad mediatica para maximizar
efectos de intimidacion y control simboélico, lo cual amenaza
la libertad de prensa, el derecho a la informacién, el derecho
a la opinion y el derecho a la libertad de expresion. La teoria
sobre terrorismo y medios explica que los perpetradores
explotan rutinas periodisticas y légicas de noticia para
amplificar su mensaje, lo que impone dilemas éticos y de
seguridad a periodistas (Nacos, 2016; Tumber y Webster,
2006; Schmid, 2021).

El problema de investigacion se centra en determinar
cémo los ataques de organizaciones criminales contra
medios ecuatorianos inciden en la practica periodistica, en
la calidad del espacio publico y la difusién de informacion.
De manera paralela, la investigacion identifica como
problema la determinacién de la actuacion del Estado
ecuatoriano para garantizar un entorno seguro que proteja
a periodistas frente a las amenazas del crimen organizado.
La evidencia regional sugiere que, cuando la violencia
se normaliza, los periodistas incorporan estrategias de
reduccion de riesgo que incluyen autocensura, restriccion
del trabajo de calle y silenciamiento de temas sensibles.

Precisamente, la incorporacién de estas estrategias
de reduccién de riesgos de los periodistas configura
escenarios en los que se reduce la diversidad informativa y

5 En especial, el derecho a la libertad de expresion, el derecho a la opinién
-como derecho auténomo-, y el derecho a la informacion establecidos en
el articulo contenido en el articulo 66 numeral 6 de la Constitucién de la
Republica.
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empobrece la deliberacion democratica (Hughes y Marquez-
Ramirez, 2017; Relly y Gonzdalez-de-Bustamante, 2017).

Un estudio previo describe que la cobertura del crimen
organizado suele depender de fuentes estatales, lo que
limita la autonomia editorial y la profundidad investigativa
de las piezas publicadas en torno a las actividades ilicitas de
las organizaciones criminales (Levoyer, 2019).

El estado del arte sobre violencia contra periodistas
en América Latina muestra patrones comparables que
importan para el caso ecuatoriano. Una investigacion en
México documenta como el riesgo persistente induce
practicas defensivas en difusién de la informacién de
los periodistas y genera “zonas de silencio”, mientras el
asesinato y la intimidacién selectiva afectan la agenda de los
medios de comunicacion (Gonzalez-de-Bustamante y Relly,
2014; Brambila, 2017).

Desde la sociologia del crimen, los estudios sobre
gobernanza criminal explican que organizaciones ilicitas
disputan autoridad al Estado, proveen proteccién y regulan
territorios, lo que crea contextos de coaccién informativa
y captura comunicacional (Arias, 2017). Estas corrientes
tedricas y empiricas ofrecen un marco para interpretar
ataques espectaculares dirigidos a medios con el fin de
condicionar la cobertura de la difusién de la informacién y
sembrar terror social.

La hipotesis de trabajo propone que el ataque
al canal TC Television en Ecuador refleja una estrategia
del crimen organizado orientada a coaccionar el flujo
informativo y a disputar la mediacién publica mediante el
uso deliberado de violencia performativa. La pregunta de
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investigacion plantea: ;de qué manera un asalto armado
contra un medio televisivo altera las rutinas, los estandares
y los margenes de seguridad del periodismo ecuatoriano?
Consecuentemente, se plantea la siguiente pregunta: jqué
implicaciones tiene ese episodio para la libertad de prensa,
el derecho a la informacién, el derecho a la opinién y el
derecho a la libertad de expresion? Esta formulaciéon conecta
teorias de comunicacién del terrorismo con hallazgos sobre
autocensura y con enfoques de gobernanza criminal en
América Latina (Nacos, 2016; Hughes y Marquez-Ramirez,
2017; Arias, 2017).

El articulo se estructura de la siguiente manera. La
primera seccién presenta el marco conceptual sobre crimen
organizado, violencia comunicativa y libertad de prensa. La
segunda seccién expone el caso de estudio y reconstruye
los hechos relevantes con base documental de la sentencia
condenatoria de primera instancia del caso TC Television6.
La tercera seccion analiza los efectos del ataque en el
ejercicio periodistico en Ecuador y en la ecologia mediatica
nacional.

El objetivo general del estudio consiste en analizar
criticamente el impacto del crimen organizado sobre
el ejercicio periodistico en Ecuador a partir del caso TC
Television. Los objetivos especificos desglosan ese propdsito
en tres pasos. El primer objetivo identifica el contexto
sociopolitico y criminal que enmarca el ataque. El segundo
objetivo examina las consecuencias en rutinas y difusiéon
de la informacion. El tercer objetivo evalla las respuestas

6 El caso de TC Television de Ecuador. En este caso, se tomd como insumo
la sentencia del Tribunal de Garantias Penales Especializado para el
Juzgamiento de Delitos relacionados con Corrupcion y Crimen Organizado,
que se dict6 en el proceso penal No. 17U05-2024-00005.
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institucionales y su coherencia con estandares de seguridad
y libertad de prensa (Hughes y Marquez-Ramirez, 2017,
Nacos, 2016).

Materiales y Métodos

El estudio adopta un disefio cualitativo descriptivo
con la estrategia de estudio de caso, cuyo objeto central
es el ataque armado a las instalaciones de TC Television
en Guayaquil, Ecuador, el 9 de enero de 2024. Este disefio
se justifica porque permite examinar un evento de alto
impacto en su contexto social, politico y mediatico,
considerando la complejidad de la violencia criminal
organizada y su incidencia en el ejercicio periodistico.
Como lo sefialan Yin (2018) y Creswell (2013), el estudio
de caso constituye una herramienta idénea para analizar
fendmenos contemporaneos en escenarios donde los limites
entre el evento y su contexto son difusos, pues posibilita
la triangulacién de fuentes y la integracién de multiples
perspectivas analiticas.

El método cualitativo se fundamenta en la aplicacion
de técnicas de recoleccién documental y bibliografica. El
levantamiento de la informacion incluyé dos componentes.
Primero, el andlisis de la sentencia No. 17U05-2024-00005,
dictada por el Tribunal de Garantias Penales Especializado
en Delitos de Corrupcion y Crimen Organizado. Segundo,
la revision de articulos cientificos y libros especializados
en temas de violencia, terrorismo, comunicacion y crimen
organizado.

La utilizacion de fuentes multiples asegura la validez
de los hallazgos y fortalece la consistencia interpretativa
del analisis (Flick, 2018). Las técnicas empleadas en la
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presente investigacién tienen criterios que responden a la
I6gica del muestreo tedrico caracteristico de la investigacion
cualitativa, que privilegia la pertinencia y la riqueza
informativa sobre la representatividad estadistica (Strauss y
Corbin, 2015).

El proceso de analisis se desarroll6 en dos fases. En
la primera, se efectud una lectura analitica de la sentencia
condenatoria de primera instancia del proceso penal No.
17U05-2024-00005 y de la documentacién asociada, con
énfasis en la reconstruccion cronoldgica de los hechos y
en la identificacién de las consecuencias socioldgicas del
delito de terrorismo por parte del crimen organizado. En la
segunda fase, se aplicé un procedimiento de codificacion
tematica, a partir del cual se identificaron patrones
relacionados con los riesgos para periodistas, las rutinas
de autocensura y los efectos de la violencia criminal en el
ecosistema informativo ecuatoriano.

Este procedimiento de codificaciéon fue acompafiado
de la técnica de triangulacién de fuentes, lo que permitié
contrastar los hallazgos judiciales con literatura académica
sobre ataques similares en América Latina (Relly y
Gonzalez-de-Bustamante, 2017; Hughes y Marquez-
Ramirez, 2018).

Este enfoque metodoldgico es consistente con
investigaciones previas en contextos violentos, que han
mostrado cémo la violencia criminal conduce a la adopcién
de practicas de reduccion de riesgo por parte de periodistas
y medios, transformando sus rutinas informativas y
afectando la calidad del debate publico (Gonzalez-de-
Bustamante y Relly, 2014).
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Discusién

El caso de TC Televisién se inscribe en una tendencia
regional documentada en paises como México, Honduras
y Colombia, donde el crimen organizado ha cooptado
narrativas medidticas mediante violencia sistematica (Relly
y Gonzalez-de-Bustamante, 2017). Estudios sobre violencia
contra periodistas en México muestran que la intimidacion
y el asesinato generan “zonas de silencio” en regiones
dominadas por redes criminales (Brambila, 2017). De
manera similar, en Ecuador, la autocensura emergié como
una estrategia de supervivencia profesional que limita la
cobertura critica y empobrece el debate publico.
EI Crimen Organizado, Violencia Comunicativa y Libertad de
Prensa

El crimen organizado constituye una amenaza
estructural para las democracias contemporaneas porque
no solo concentra poder econédmico derivado de actividades
ilicitas, sino que también desarrolla estrategias de control
social y comunicacional orientadas a influir en la esfera
publica y privada. Estas organizaciones despliegan
mecanismos de violencia fisica y simbolica para condicionar
las conductas ciudadanas y, en particular, las rutinas
periodisticas. De este modo, la criminalidad organizada
rebasa la légica de mercados ilegales como el narcotrafico,
la trata, la extorsién u otras actividades de criminalidad
compleja, para incidir directamente en los flujos de
informacién y en la construccion de la opinién publica (Arias,
2017).

La violencia comunicativa se entiende como el uso
estratégico del terror y la fuerza para generar un impacto
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mas alla de las victimas inmediatas. Schmid (2021)

explica que esta modalidad de violencia tiene un caracter
performativo, ya que los ataques son disefiados no solo
para causar dafio fisico, sino para transmitir mensajes a
publicos mas amplios, incluyendo autoridades, periodistas y
la sociedad en general. En este sentido, los atentados contra
medios de comunicacidon no constituyen meros episodios

de violencia instrumental, sino acciones de poder simbélico
que buscan alterar la percepcion social y generar un clima
de temor que restrinja el debate democratico.

La relacion entre crimen organizado y periodismo se
torna critica en contextos de alta violencia. En paises como
México o Colombia, las investigaciones han demostrado
que las agresiones a periodistas y medios se convierten en
un mecanismo sistematico de silenciamiento informativo,
donde las amenazas, asesinatos o ataques armados
sirven como advertencia colectiva para quienes intenten
investigar a organizaciones criminales (Relly y Gonzdalez-
de-Bustamante, 2017). El resultado es la creacién de zonas
de silencio informativo, donde la autocensura se impone
como estrategia de supervivencia y la libertad de prensa, el
derecho a la libertad de expresion, el derecho a la opinién,
quedan severamente limitados (Hughes y Marquez-Ramirez,
2018).

La teoria sobre terrorismo y medios aporta claves
adicionales para comprender este fenémeno. Nacos (2016)
sostiene que los grupos de delincuencia organizada
reconocen el valor mediatico de sus acciones y disefian sus
atentados con el propdsito de obtener cobertura gratuita
en plataformas de alta visibilidad. Estos actores aprovechan
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las rutinas periodisticas, como la necesidad de inmediatez y
el interés por lo espectacular, para maximizar la difusién de
sus mensajes intimidatorios. Asi, la prensa se convierte en
una arena de disputa simbélica, donde las organizaciones
criminales buscan imponer narrativas que refuercen su
capacidad de intimidacion y control social.

En términos de derechos fundamentales, la
afectacion es multiple. La libertad de prensa, el derecho
a la informacion, el derecho a la opinién y la libertad de
expresién se ven comprometidos cuando los periodistas
trabajan bajo presiones de actores violentos que condicionan
su capacidad de informar con independencia. La Comision
Interamericana de Derechos Humanos [CIDH] (2013) ha
enfatizado que la violencia contra periodistas constituye
una doble violacién: contra la victima directa y contra la
sociedad, que se priva de un flujo de informacion plural y
libre. De este modo, el crimen organizado no solo ataca
a individuos o instituciones, sino que erosiona el tejido
democratico al restringir la circulacion de ideas, alentar la
censura previa de facto y debilitar el control social sobre el
poder politico y econémico.
El Caso TC Television: Reconstruccion de los Hechos y la
Sentencia Condenatoria

El ataque ocurrido el 9 de enero de 2024 en las
instalaciones de TC Televisién, en Guayaquil, constituye
un punto de inflexién en la violencia contra periodistas
en Ecuador. Un grupo armado ingresé al canal durante
una transmisién en vivo, tom6 control del set y obligé a
transmitir mensajes intimidatorios. Los atacantes portaban
fusiles, chalecos antibalas y explosivos improvisados
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(Tribunal de Garantias Penales Especializado en Delitos de
Corrupcion y Crimen Organizado, 2025). El ataque revelo
una planificacion logistica propia del crimen organizado
(Falconi-Ayén et al., 2024).

La sentencia de primera instancia dictada en la causa
penal N.° 17U05-2024-00005 califico los hechos como
terrorismo, en concordancia con el articulo 366 del Cédigo
Organico Integral Penal [COIP] (2014). El tribunal determiné
que la finalidad del ataque fue generar terror en la poblacién
y condicionar la agenda medidtica nacional. La condena a
los responsables constituy6 en un fallo trascendental, pero
no resolvié las condiciones estructurales de inseguridad
y vulnerabilidad para el periodismo. Estas condiciones
requieren la actuacion de otras instituciones del Estado con
un panorama holistico.

Este hecho mostré como el crimen organizado utiliza
escenarios de alta visibilidad para proyectar poder simbdlico.
La transmision forzada no solo violenté la integridad de
los trabajadores del canal, sino que alteré la continuidad
informativa, afectando el derecho derechos fundamentales.
La libertad de prensa, el derecho a la informacién, el
derecho a la opinién y la libertad de expresion fueron
comprometidos. Los derechos fundamentales se vieron
comprometidos porque se encontraban condicionados a la
cobertura de mensajes simbdlicos violentos para imponer
narrativas de la organizacién criminal sobre su capacidad
de intimidacion y control social. De este modo, la prensa se
convierte en una arena de disputa simbélica.

El andlisis del ataque armado ocurrido el 9 de
enero de 2024 en las instalaciones de TC Television revela

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Caiza-Ibarra, Lopez-Tapia y Rengifo-Heras
pp- 429-459

Recibido: 21-06-2025

Aceptado: 02-10-2025

Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

que este evento no fue un hecho aislado. El ataque en las
instalaciones de TC Televisién forma parte de una estrategia
de intimidacion utilizada por el crimen organizado para
incidir en la narrativa publica y condicionar la cobertura
periodistica.

La irrupcién de individuos armados en un canal
de television nacional durante una transmisién en vivo
y la imposicién de mensajes violentos demuestran un
patron de actuacion donde la violencia se combina con el
aprovechamiento del alcance mediatico para multiplicar el
impacto social. Este patrén coincide con lo planteado por
Schmid (2021), quien describe el “terror mediatico” como un
mecanismo que maximiza la visibilidad del mensaje criminal
y genera un efecto psicoldgico de control social.

En la conceptualizacion del crimen organizado
y su relacién con el periodismo, diversos estudios han
identificado que las organizaciones criminales modernas
operan como redes transnacionales con una logica
empresarial y una estructura comunicacional propia
(Calderoni et al., 2022). El caso de TC Television confirma
qgue el objetivo de estos grupos no se limita a actividades
ilicitas como el narcotrafico, la extorsion u otros delitos de
criminalidad compleja, sino que incluye la manipulaciéon
informativa como herramienta de poder. Esto se alinea con
los hallazgos de Relly y Gonzalez-de-Bustamante (2017),
guienes documentan en México que el hostigamiento y la
violencia contra periodistas forman parte de una estrategia
integral de control narrativo por parte de actores criminales.

Desde la perspectiva de los estandares
interamericanos, la Comision Interamericana de Derechos
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Humanos [CIDH] (2013) ha establecido que los Estados
tienen la obligacion de prevenir, proteger e investigar las
agresiones contra periodistas, especialmente en contextos
de alto riesgo. Sin embargo, el ataque a TC Televisién
evidencia deficiencias graves en la implementacién de estos
estandares en Ecuador, lo que incrementa la vulnerabilidad
del gremio periodistico. A diferencia de otros paises que han
adoptado protocolos de reaccion inmediata y programas de
proteccion especializados’, el Estado ecuatoriano carece de
un sistema integral que permita una respuesta rapida ante
amenazas de alto impacto.

En el marco juridico ecuatoriano, el COIP tipifica un
amplio catdlogo de delitos de criminalidad compleja que
son perpetrados en el contexto del crimen organizado. El
COIP tipifica el terrorismo, el trafico de sustancias sujetas
a fiscalizacién, la pertenencia, la delincuencia organizada y
otros delitos de criminalidad compleja. Entre los delitos mas
visibles del crimen organizado, se encuentra el delito de
terrorismo previsto en el articulo 366 del COIP, que describe
conductas que buscan provocar un estado de terror en la
poblaciéon mediante actos violentos (COIP, 2014). El evento
de TC Televisién se ajusta a las caracteristicas del ataque a
TC Television.

7 Por ejemplo, Colombia lideré en 2000 la implementacion de un
mecanismo de proteccién, reformado significativamente en 2011 con la
creacion de la Unidad Nacional de Proteccién, que coordina la respuesta
gubernamental para salvaguardar a individuos en riesgo. México, por

su parte, establecié en 2012 un mecanismo propio, concebido como

una herramienta de respuesta agil para aplicar de inmediato medidas
cautelares a periodistas bajo amenaza o ataque. Véase en: https://
latamjournalismreview.org/es/articles/mas-paises-latinoamericanos-
consideran-mecanismos-de-proteccion-para-periodistas-no-todos-los-
esfuerzos-tienen-exito/
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En las latitudes de la sentencia analizada, el Tribunal
de Juzgamiento condend a los participes del evento que
gener6 zozobra en el Ecuador. El érgano jurisdiccional
establecié responsabilidades penales por el delito de
terrorismo tipificado en el articulo 366 del COIPs. Si bien
es cierto, la actividad jurisdiccional y la sentencia frena
ciertos frentes de las actividades del crimen organizado.

No obstante, una respuesta para las distintas dindmicas del
crimen organizado requiere acciones de los demas entes del
Estado que sean coherentes y uniformes para recuperar su
institucionalidad en el territorio y en su poblacién.

Efectos del Ataque de TC Television en el Ejercicio Periodistico
en Ecuador

El atentado a TC Television generd un efecto de
autocensura inmediata en periodistas y medios ecuatorianos.
Investigaciones sobre periodismo en contextos de violencia
demuestran que la exposicion a riesgos persistentes lleva
a la adopcion de estrategias defensivas como evitar temas
sensibles, reducir la cobertura de seguridad y limitar el
trabajo en campo (Hughes y Marquez-Ramirez, 2017). En
Ecuador, tras el ataque, varios comunicadores restringieron su
cobertura sobre temas que involucren el crimen organizado,
priorizando su seguridad personal sobre la labor informativa,
conforme los mismos testimonios referenciales de los
periodistas que obran en la sentencia de primera instancia

8 COIP.- “[...] Art. 366.- Terrorismo.- (Sustituido por el Art. 55 de la Ley s/n,
R.0. 279-S, 29-111-2023; y Reformado por el Art. 11 de la Ley s/n, R.O. 599-
S, 12-VII-2024).- La persona que individualmente o formando asociaciones
armadas, provoque o mantenga en estado de terror a la poblaciéon o a un
sector de ella, mediante actos que pongan en peligro la vida, la integridad
fisica o la libertad de las personas, pongan en peligro o atenten contra las
edificaciones publicas o privadas, medios de comunicacién, transporte,
valiéndose de medios capaces de causar estragos, sera sancionada con pena
privativa de libertad de diecinueve a veintidos anos [...]"
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en el proceso penal No. 17U05-2024-00005° (Tribunal de
Garantias Penales Especializado en Delitos de Corrupciény
Crimen Organizado, 2025).

La consecuencia directa fue un empobrecimiento
de la deliberacién publica, ya que la diversidad informativa
disminuyd y el espacio mediatico se vio condicionado por el
miedo. El fendmeno de autocensura, conocido como chilling
effect, se manifiesta cuando los periodistas deciden callar o
suavizar temas por temor a represalias (Nacos, 2016). De este
modo, el atentado no solo produjo dafios inmediatos, sino
gue instaur6 un clima de intimidacién sostenida que afecta la
calidad del periodismo en Ecuador.

Ademas, el ataque evidencio la debilidad de las
respuestas institucionales, ya que las acciones estatales se
centraron en neutralizar a los atacantes y en abrir procesos
penales, sin implementar actuaciones de proteccién a
largo plazo. Este déficit contrasta con los estandares

9 Los agentes de la Policia Nacional -testigos y peritos del proceso penal-
coincidieron en que los periodistas de TC Televisidn fueron sorprendidos
durante la transmisién en vivo del noticiero. Los uniformados relataron

que los atacantes irrumpieron armados en el set de grabacion y redujeron

al personal de prensa junto con los técnicos. Los policias explicaron que

los comunicadores fueron obligados a mantener la sefial abierta como
condicién impuesta por los agresores. Los oficiales detallaron que los
periodistas permanecieron en calidad de rehenes bajo amenazas constantes
con armas de fuego y explosivos. Los testimonios sefialaron que uno de los
comunicadores fue utilizado como ejemplo de intimidacién al colocéarsele un
artefacto explosivo en la chaqueta. Los relatos recalcaron que esta accion
buscaba transmitir miedo y asegurar la difusién del mensaje de los atacantes
a nivel nacional. Los policias manifestaron que la instrumentalizacion de

los periodistas tuvo como objetivo usar sus voces e imagenes para replicar
consignas del grupo armado. Los testimonios coincidieron en que la
situacion genero un grave riesgo para la integridad fisica y psicologica de
los comunicadores. Los agentes concluyeron que la presencia de periodistas
como rehenes intensifico el estado de terror social provocado por el ataque
al canal de television.
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interamericanos, que obligan a los Estados a garantizar
medidas preventivas y reactivas frente a amenazas contra la
prensa (CIDH, 2013).

La influencia del narcotrafico y la corrupcién en
la gobernabilidad es un factor estructural que explica
la capacidad operativa de los grupos criminales para
ejecutar ataques como el de TC Televisidn. Rivera y Bravo
(2020) sefialan que la penetracién de redes criminales en
instituciones estatales debilita la respuesta del sistema
de justicia y facilita la impunidad. La conexién entre el
crimen organizado y actores corruptos permite que estas
organizaciones operen con un margen de seguridad que
incentiva la repeticion de actos violentos contra medios y
periodistas.

En cuanto a las dinamicas de cobertura periodistica, el
ataque produjo un cambio inmediato en la agenda mediatica
nacional. Siguiendo la l6gica descrita por Waisbord (2019),
la violencia directa contra un medio de comunicacién
produce un “efecto congelante” en el periodismo, llevando a
la autocensura y a la priorizacién de la seguridad personal
sobre la labor informativa. La transmisién en vivo de los
hechos, sin mediacién editorial, otorgé a los atacantes una
plataforma para difundir su mensaje de forma masiva, lo que
refuerza la hipotesis de que la violencia contra periodistas no
solo busca silenciar, sino también imponer narrativas de la
capacidad operativa del crimen organizado.

Los hechos probados en el proceso penal No. 17U05-
2024-00005, permiten reconstruir la secuencia del 9 de
enero de 2024. Primero, el ingreso violento de personas
armadas. Segundo, el sometimiento del personal. Tercero,
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la interrupcidn de la programacién. Cuarto, la transmisién
forzada de mensajes amenazantes (Tribunal de Garantias
Penales Especializado en Delitos de Corrupcién y Crimen
Organizado, 2025). Este modus operandi ha sido observado
en contextos de alto conflicto como Honduras y México, lo
que indica que los grupos criminales comparten tacticas
transnacionales para maximizar el impacto comunicativo
(Hughes y Marquez-Ramirez, 201 8).

El fallo judicial tuvo un impacto mixto en la
seguridad de periodistas y medios de comunicacién. Por
un lado, representd un avance simbdlico al demostrar que
el Estado puede condenar a los responsables de un ataque
de alta visibilidad. Por otro lado, la ausencia de reformas
estructurales y medidas de proteccién especializadas,
por parte de otras instituciones del Estado, deja intactas
las condiciones de riesgo, lo que perpetda un entorno de
amenaza constante.

El Estado ecuatoriano respondié al ataque con la
neutralizacion de los agresores y la judicializacién del hecho
bajo la figura de terrorismo, pero omitié disefiar protocolos
permanentes de prevencion y proteccién para quienes ejercen
el periodismo en contextos de riesgo.

El Estado ecuatoriano no ha implementado un
mecanismo especializado de proteccién para periodistas
semejante a los que existen en México y Colombia. En
Colombia, la Unidad Nacional de Protecciéon ha desarrollado
programas especificos desde 2011, mientras que en México
se establecié un mecanismo en 2012 para aplicar medidas
cautelares inmediatas a comunicadores bajo amenaza (Relly y
Gonzalez-de-Bustamante, 2017).
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Ecuador, en contraste, carece de un sistema formal
de reaccién, lo que expone a los periodistas a un ciclo de
vulnerabilidad constante. Rivera y Bravo (2020) sostienen
gue la penetracién del crimen organizado en instituciones
estatales ecuatorianas debilita la capacidad de respuesta
gubernamental, lo que incrementa la percepcién de
impunidad y desproteccion frente a ataques de alto impacto.

Los mecanismos de intimidacion y control narrativo
ejercidos por organizaciones criminales incluyen amenazas
directas, ataques fisicos, campafas de difamacion vy,
como en el caso de TC Televisién, la utilizacién del propio
medio como vehiculo de transmisién de mensajes. Estos
mecanismos se combinan con la violencia y la impunidad
para erosionar la libertad de prensa, el derecho a la
informacién, el derecho a la opinién y el derecho a la
libertad de expresion.

Resultados

La investigacién document6 de manera cronoldgica
y verificable que, el 9 de enero de 2024, un grupo armado
vinculado a estructuras del crimen organizado irrumpio
en las instalaciones de TC Televisién en la ciudad de
Guayaquil, en plena transmisién en vivo de su noticiero. Los
sujetos ingresaron portando armas de fuego de uso militar,
municiones y explosivos improvisados, lo que provocé la
detencién forzada de periodistas, camardgrafos y personal
técnico. Las pruebas periciales y testimonios recogidos
en sentencia condenatoria confirman que los atacantes
obligaron al personal a transmitir imagenes y mensajes
intimidatorios dirigidos a las autoridades y a la ciudadania
(Levoyer, 2019).

447

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Caiza-Ibarra, Lopez-Tapia y Rengifo-Heras
pp- 429-459

Recibido: 21-06-2025

Aceptado: 02-10-2025

Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

En el analisis, se verificé que el modus operandi del
ataque correspondid a una accién coordinada, ejecutada por
al menos 13 personas que actuaron con roles diferenciados:
ingreso armado, control del personal, transmisién del
mensaje y cobertura de posibles rutas de escape. El
material incautado en el operativo posterior incluyé fusiles,
pistolas, chalecos antibalas y explosivos artesanales, lo que
evidencia una planificacion logistica y un abastecimiento de
armas propio de organizaciones criminales con capacidad
operativa.

La violencia desplegada no fue aleatoria; los
atacantes seleccionaron el canal por su alta audiencia y su
capacidad de amplificar, en tiempo real, un mensaje de
poder simbdlico. La literatura empirica latinoamericana
documenta que actores criminales eligen escenarios
altamente mediaticos para maximizar la difusién de
amenazas, alterar la agenda informativa y enviar sefales
a autoridades y rivales. Trabajos como el de Gonzalez
(2020) sobre riesgo y autocensura en México, asi como
los estudios de Gonzdalez-de-Bustamante y Relly (2021)

448 sobre resiliencia y coercién criminal, evidencian patrones
de instrumentalizacion del espacio mediatico que dialogan
con lo ocurrido en Guayaquil. El resultado practico del
“secuestro del aire” —transmisién coaccionada, suspension
del flujo informativo y shock social— coincide con el objetivo
estratégico del terrorismo comunicativo: producir un efecto
de intimidacién generalizada que excede a las victimas
inmediatas.

El analisis de pruebas practicadas en el juicio
permitié establecer que los atacantes seleccionaron a TC
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Television como objetivo por su alta audiencia nacional

y su capacidad de amplificar el mensaje en tiempo real.
Este hallazgo coincide con patrones observados en
investigaciones previas sobre ataques a medios en México
y Colombia, donde las organizaciones criminales buscan
escenarios mediaticos para maximizar el impacto de sus
amenazas y condicionar la agenda informativa (Hughes y
Marquez-Ramirez, 2018; Relly y Gonzalez-de-Bustamante,
2017).

Las pruebas practicadas en el proceso penal No.
17U05-2024-00005 confirman que los periodistas y
técnicos retenidos fueron obligados a permanecer en el
estudio bajo amenazas directas a su integridad fisica. La
Fiscalia recogio testimonios referenciales que describen
gue varios comunicadores temieron por sus vidas y que, en
los dias posteriores, adoptaron conductas de autocensura
en su cobertura informativa, especialmente en temas de
narcotrafico y seguridad (Tribunal de Garantias Penales
Especializado en Delitos de Corrupcion y Crimen Organizado,
2025).

En términos de afectacién a derechos, se comprobo
que el ataque vulner6 de forma simultanea la libertad de
prensa, el derecho a la informacién, el derecho a la opinién
y la libertad de expresion. Estos derechos fundamentales
tienen un contenido prestacional y protector que el Estado
debe activar especialmente frente a riesgos sistematicos
(Corte IDH, 2001). Los ataques de alto impacto inducen ciclos
de autocensura en redacciones y periodistas que cubren
crimen organizado, con correlatos medibles en “zonas de
silencio” y retraimiento de coberturas sensibles. (Gonzalez,
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2020; Freedom House, 2024; Reporteros sin Fronteras [RSF]
(2025).

El evento también generd6 una interrupcién temporal
de la transmision nacional, lo que supuso una afectacion
directa a la continuidad del servicio informativo en un
momento de crisis de seguridad publica. La transmision
en vivo fue secuestrada simbodlicamente por los atacantes,
guienes impusieron mensajes intimidatorios destinados a
la audiencia nacional. Este hecho alteré el flujo normal de
noticias y evidencié la vulnerabilidad de los medios frente a
la violencia criminal.

Como subraya Levoyer (2019), la violencia de tipo
comunicacional no solo busca causar dafio material, sino
gue pretende afectar la calidad, oportunidad y disponibilidad
de la informacion para la ciudadania. El resultado inmediato
fue la desconfianza en la capacidad de los medios para
operar con independencia y seguridad, lo que a su vez
refuerza los efectos de la violencia criminal en el ecosistema
informativo. Mas alla de ello, la violencia contra periodistas
no solo impacta en las victimas directas, sino que limita de
forma indirecta la posibilidad de la ciudadania de acceder
a informacion veraz y plural, un componente esencial de la
democracia constitucional (Relly y Gonzalez-de-Bustamante,
2017).

Los ataques de alto impacto contra medios inducen
ciclos de autocensura en redacciones y periodistas.
Gonzales (2020) documenta que, en contextos de violencia
generalizada como el de México, la autocensura se convierte
en una practica extendida de supervivencia profesional. Este
fendmeno da lugar a la creacion de «zonas de silencio», es
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decir, territorios donde ciertos temas, como el narcotrafico,
la corrupcién o la seguridad, quedan excluidos de la
cobertura informativa. De manera paralela, organizaciones
como Freedom House (2024) y RSF (2025) han advertido
que la autocensura no solo es una consecuencia psicoldgica
de la amenaza, sino también un mecanismo estructural

gue deteriora la calidad del debate publico, pues reduce la
pluralidad y profundidad de la informacién disponible para
la sociedad.

El ataque a TC Television debe entenderse no
solo como un atentado contra un grupo de trabajadores
de prensa, sino como un ataque sistematico a derechos
fundamentales de los ciudadanos relacionados con la
comunicacion y la democracia. Este impacto tiene un efecto
multiplicador en la esfera publica, pues genera miedo,
erosiona la confianza en las instituciones comunicacionales y
limita la capacidad de la sociedad para deliberar con base en
informacién confiable y plural (Hughes y Marquez-Ramirez,
2018).

El andlisis del caso de TC Television permite
establecer un puente comparativo con los contextos de
México y Colombia, donde la violencia contra periodistas se
ha consolidado como una estrategia sistematica de control
narrativo. En Ecuador, el ataque del 9 de enero de 2024
configurd un punto de inflexién porque mostré cémo el
crimen organizado instrumentaliza la cobertura mediatica
en tiempo real para proyectar poder simbodlico y generar
intimidacién colectiva. A diferencia de los casos mexicanos
y colombianos, donde la violencia se caracteriza por su
continuidad en zonas especificas, el episodio ecuatoriano
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representd un salto cualitativo al irrumpir en una transmision
nacional en vivo y alterar la agenda mediatica de manera
inmediata (Levoyer, 2019; Hughes y Marquez-Ramirez, 201 8).

En México, la persistencia de asesinatos y amenazas
ha creado “zonas de silencio”, donde los periodistas optan
por autocensurarse como estrategia de supervivencia frente
a la violencia criminal (Brambila, 2017; Relly y Gonzalez-
de-Bustamante, 2017). De manera semejante, en Colombia,
los ataques de grupos armados ilegales han limitado la
cobertura de temas relacionados con narcotrafico y conflicto
armado, consolidando un patrén de autocensura prolongado
(Gonzalez-de-Bustamante y Relly, 2021). En Ecuador, sin
embargo, la autocensura emergié como respuesta inmediata
al ataque de TC Television, lo que indica que el fendmeno
aun se encuentra en una fase inicial, aunque con el riesgo
de evolucionar hacia dindmicas similares a las observadas
en sus paises vecinos (Freedom House, 2024; Reporteros Sin
Fronteras [RSF], 2025).

El contraste radica también en las respuestas
institucionales. Mientras que México y Colombia
implementaron mecanismos nacionales de proteccién
para periodistas en 2012 y 2011, respectivamente, con
resultados desiguales, pero con un marco formal de accién
(Relly y Gonzalez-de-Bustamante, 2017), Ecuador carece
todavia de un sistema integral de prevencion y proteccion.

El caso de TC Televisién demostré que la respuesta estatal

se limité a la neutralizacién policial de los agresores y a la
tramitacion judicial por terrorismo, sin avanzar hacia medidas
estructurales que garanticen seguridad a largo plazo (CIDH,
2013; Rivera y Bravo, 2020).
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Por tanto, el hallazgo central del caso ecuatoriano
reside en que la violencia criminal no solo afect6 a los
periodistas directamente implicados, sino que condicion6
el ecosistema informativo nacional mediante la transmisién
forzada de mensajes violentos. Este patron comparte
similitudes con México y Colombia en cuanto a la légica
de intimidacion y autocensura, pero difiere en el caracter
espectacular e inédito del ataque, asi como en la ausencia de
politicas publicas preventivas que acompanen las respuestas
judiciales (Arias, 2017). Estas diferencias subrayan que
Ecuador se encuentra en una fase temprana de un fenémeno
regional, lo que ofrece la oportunidad de aprender de las
experiencias comparadas para evitar la consolidacion de
“zonas de silencio” estructurales en su sistema mediatico
(Waisbord, 2019).

La investigacién identificé que, tras el ataque,
la respuesta estatal se centré en la neutralizacion de
los atacantes y en la apertura de un proceso penal por
terrorismo (COIP, art. 366). Sin embargo, no se registraron
acciones preventivas por parte de otras instituciones del
estado, con acciones inmediatas para reforzar la seguridad
de otros medios de comunicacién.

Finalmente, los resultados evidencian que el caso
TC Televisién marco un precedente en el Ecuador, al ser
el primer ataque armado de gran escala contra un medio
durante una transmision en vivo. Este hecho representa
un salto cualitativo en la violencia contra periodistas, ya
qgue el crimen organizado pasé de las amenazas veladas
y agresiones aisladas a un acto de control simbdlico y
operativo del espacio informativo. La consecuencia directa
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ha sido la instauracion de un clima de miedo que ha modificado
la dindmica de cobertura periodistica en temas de crimen
organizado y corrupcién.
Conclusiones

El estudio concluye que el ataque armado a TC Television
del 9 de enero de 2024 constituye un punto de inflexion en la
relacion entre el crimen organizado y el ejercicio periodistico
en Ecuador. El analisis confirma que la violencia criminal no
solo amenaza la integridad fisica de periodistas y trabajadores
de medios, sino que altera de manera estructural el ecosistema
informativo y restringe la libertad de prensa, el ejercicio de
derechos fundamentales como la libertad de expresién, el
derecho a la informacion y el derecho a la opinién. Este caso
evidencio que las organizaciones criminales poseen capacidad
operativa para intervenir en tiempo real en la agenda mediatica,
utilizando la cobertura periodistica como un vehiculo para
difundir mensajes de intimidacién y control social.

La investigacién documento que el contexto sociopolitico
y criminal previo al ataque estaba marcado por un incremento
sostenido en la violencia homicida, la expansion del narcotrafico
y la penetracién del crimen organizado en estructuras estatales.
Este escenario generd un entorno de vulnerabilidad para los
medios, donde las amenazas y agresiones dejaron de ser hechos
aislados para convertirse en practicas sistematicas con el fin de
condicionar la labor periodistica.

El estudio identificé que las rutinas de coberturay
las decisiones editoriales de TC Televisidon y otros medios
nacionales se vieron profundamente alteradas tras el ataque.
La autocensura, la reduccién de la cobertura sobre crimen
organizado y la priorizacién de contenidos menos riesgosos se
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consolidaron como estrategias de supervivencia profesional.
Estos cambios confirman que la violencia criminal produce
un «efecto de enfriamiento» [chilling effect, en inglés]

qgue limita el debate publico y empobrece la calidad del
periodismo.

El andlisis critico de las respuestas institucionales
evidencié una reaccién centrada en la neutralizacién policial
de los agresores y en la apertura de procesos judiciales
por terrorismo, pero con escasas acciones preventivas y
de proteccion integral para periodistas y medios, por porte
de otras instituciones del Estado. La falta de protocolos
interinstitucionales y la ausencia de un sistema nacional
de proteccion para comunicadores expuestos a riesgo
contrastan con las buenas practicas implementadas en otros
paises de la region.

El caso TC Television evidencia que el crimen
organizado ha evolucionado hacia estrategias mas visibles
y simbdlicas de intimidacion, con impactos duraderos en el
periodismo y la democracia ecuatoriana. La construccion de
un entorno seguro para el ejercicio periodistico requiere una
politica integral que aborde simultaneamente la seguridad
fisica de los comunicadores, la resiliencia institucional de los
medios y el fortalecimiento de la gobernabilidad frente a las
actividades del crimen organizado.
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Resumen
En el contexto ecuatoriano, el trabajo periodistico puede
estar sometido a condiciones de alto riesgo; y, entre los
factores que limitan la circulacién de la informacién, esta la
intimidacién. Este articulo tiene por objeto analizar el efecto
de las practicas de intimidacién a trabajadores y medios de
comunicacion, con particular interés en aquellas vinculadas
a presuntas estructuras de delincuencia organizada. Para
ello, se examinan 40 alertas levantadas por el Consejo de
Comunicacion en el afio 2024, para establecer algunas
consideraciones sobre los riesgos y efectos que generan;
adicional, se utilizan elementos de derecho comparado para

1 Estudiante egresada de la Carrera de Derecho en la Universidad
Indoamérica, destacada por grandes logros académicos, con espiritu
investigativo y gran capacidad de liderazgo. ORCID: https://orcid.
0org/0009-0005-6107-0808.

2 Doctor en Jurisprudencia y Abogado por la Universidad Central del
Ecuador, especialista en Gobernanza y Derechos Humanos; actualmente
docente a tiempo completo en la Universidad Indoamérica. ORCID: https://
orcid.org/0000-0002-9545-3656.
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contrastar marcos normativos y mecanismos de proteccion
adoptados en otros sistemas juridicos para, en suma, aportar
al debate sobre la prevencién y proteccién del ejercicio
periodistico en el pais.

Palabras clave: crimen organizado, intimidacién,
libertad de expresién, mecanismo de prevencién y proteccién,
trabajo periodistico.

Abstract
In Ecuador, journalism can be a high-risk profession, and
intimidation is one of the factors that restricts the flow
of information. This article aims to analyze the impact
of intimidation practices on workers and media outlets,
with a particular focus on those associated with alleged
organized crime networks. To this end, 40 alerts issued by
the Communication Council in 2024 are examined to draw
conclusions about the risks involved and the effects they
produce. In addition, elements of comparative law are used to
contrast regulatory frameworks and protection mechanisms
adopted in other legal systems, with the aim of contributing
to the debate on the prevention and protection of journalism
in the country.

Keywords: organized crime networks, intimidation,
freedom of speech, prevention and protection mechanism,
journalistic work.
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Introduccion

La violencia contra trabajadores de la comunicacién,
tanto a nivel nacional como internacional, es cada vez mas
frecuente. Una de las formas de agresién es la intimidacidn,
misma que pone en peligro no solo el derecho a la libertad de
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expresion, sino también a una serie de derechos como la vida
e integridad de quienes ejercen el trabajo periodistico.

América Latina es de las regiones mas peligrosas
para la prensa. Las amenazas contra periodistas son de los
principales motivos de autocensura en gran parte de los
paises; a la par, la consolidaciéon de grupos armados hace
gue el sector sea mas vulnerable; y, la mayor parte del
tiempo, estos casos no son de alto interés para los estados,
por ende, su respuesta es débil (Higuera, 2025).

En Ecuador, no es hasta 2018, tras lo sucitado con
el grupo periodistico de «El Comercio»3, que la situacion de
violencia contra periodistas llamo la atencién. Sin embargo,
es hasta 2022 que se crea el Mecanismo de Prevencion
y Proteccion al Trabajo Periodistico [Mecanismo] como
instancia técnica del Consejo de Desarrollo y Promocién de
la Informacién y Comunicacién [Consejo de Comunicacién]
(Ley Organica de Comunicacién [LOC], 2024, art. 42.1);

y, en 2023, se establecen lineamientos para su operacién
y articulacion a través del Reglamento a la Ley Organica

de Comunicacion [RLOC] (2023, cap. lll). Sin embargo, es
importante analizar el ejercicio mismo del periodismo en el
pais.

Puntualmente, el estudio presenta la situacion
de riesgo en que se encuentran los trabajadores de la
comunicacién, al recibir amenazas de presuntos grupos de
delincuencia organizada [GDO] y sus efectos; para ello, se
toma como base las alertas por agresiones levantadas por

3 El equipo periodistico de «El Comercio», conformado por Javier Ortega,
Paul Rivas y Efrain Segarra, realizaba una investigacion en la frontera norte;
durante su labor, fueron secuestrados por el Frente Oliver Sinisterra, grupo
disidente de las FARC. El desenlace fue su asesinato el 13 de abril de
2018; al momento, no se tiene una certeza de la responsabilidad estatal
(Periodistas Sin Cadenas, 2022).
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el Consejo de Comunicacién en 2024, junto al andlisis de la
normativa, mecanismos de proteccién y comparaciéon con
Colombia para ubicar el debate como una problematica que
supera las fronteras del Ecuador.

Las amenazas contra quienes pretenden informar a
la ciudadania afectan gravemente a la integridad y seguridad
de los periodistas (Cano, 2018), por lo que es importante
implementar estrategias que garanticen la proteccién de
guienes realizan esta labor y se fortalezcan las respuestas
institucionales ante este fenémeno.

Para un mejor entendimiento, se parte de un
acercamiento conceptual sobre la intimidacién y se establece
el grupo objetivo; a su vez, se contextualiza la problematica.
£ Qué es Intimidacion?

Bajo la legislacién ecuatoriana, es considerada un
delito. Se configura cuando una persona amenaza a otra con
causarle dano, al cometer un ilicito que lo afecte de forma
directa a él, a un miembro de su familia u otra persona con
la que se encuentre relacionada (Cédigo Organico Integral
Penal [COIP], 2024, art. 154).

Esta debe ser verosimil, es decir, se debe comprobar
que la amenaza es real y pone en peligro al bien juridico
protegido del sujeto pasivo; caso contrario se considera
como una simple advertencia carente de relevancia penal
(Cortez-Robledo, 2022).

Gimbernat Enrique (como se cit6 en Acurio-del-
Pino, 2017, p. 9) establece que la amenaza es el medio de
intimidacién. Un acto de violencia que pretende doblegar la
voluntad de la victima y es capaz de ocasionar gran temor
al punto de generar un mal futuro sobre la persona o sus
bienes.
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La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion
[RELE] (2010) reconoce que la intimidacién contra
periodistas y demas trabajadores de la comunicaciéon pone
en peligro el derecho a la libertad de expresion; asimismo,
genera un efecto amedrentador. El temor a informar sobre
temas relevantes y de alto impacto ocasiona que el flujo
de informacidn sea limitado; este efecto es bilateral ya que
obstaculiza la promulgacién del libre debate de ideas y
opiniones en la sociedad.

En el caso Vélez Restrepo y Familiares vs Colombia
(Corte Interamericana de Derechos Humanos [Corte IDH],
2012), la Corte IDH manifesté que...

[...] el ejercicio periodistico s6lo puede efectuarse

libremente cuando las personas que lo realizan no

son victimas de amenazas ni de agresiones fisicas,
psiquicas o morales u otros actos de hostigamiento.

Esos actos constituyen serios obstaculos para el

pleno ejercicio de la libertad de expresidn. (parr.

209)

En suma, la intimidacion es una forma de violencia,
compuesta por amenazas que tienen el propésito de generar
temor; obligando a las victimas a realizar o evitar ciertas
actividades en contra de su voluntad. Con relacion a los
trabajadores de la comunicacién, esta practica representa
un riesgo pues genera autocensura y restrigue la difusién de
informacion relevante para la sociedad.

Trabajadores de la Comunicacion

En una sociedad democratica, probablemente,
el periodismo es la forma mas importante de ejercer el
derecho a la libertad de expresiéon. Los periodistas y demas
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trabajadores de la comunicacién son quienes se encargan
de mantener informada a la poblacién y consolidar de esta
manera el debate publico (Caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica,
2004).

La Corte IDH, en su opinién consultiva OC-5/85
(1985), atribuye el derecho de expresarse libremente a
cualquier individuo. Ademas, indica que cualquier tipo de
restriccidon al acceso al derecho a expresarse constituye
una vulneracién de derechos individuales y colectivos (parr.
30). Este mismo documento plantea que la colegiacién
obligatoria a periodistas para ejercer este derecho, es una
forma de impedir la libre circulacién de informacién (parr.
54). Asi, a diferencia de otras profesiones no se necesita
acreditacion. Al respecto, la Corte Constitucional Ecuatoriana
[Corte Constitucional] (2019), en su sentencia No. 282-
13-JP/19 detemina que “[...] la titularidad de este derecho
no esta restringida a determinada profesion o grupo de
personas, ni al dambito de la libertad de prensa” (parr. 58).

En la Observaciéon N. 34 del Comité de Derechos
Humanos de la ONU (2011), se reconoce que en la funcién
periodistica no solo participan profesionales de la materia,
sino mas bien cualquier persona capaz de buscar, recibir
o difundir informacion. Tal es el caso de autores de blogs,
analistas o personas que publican por su propia cuenta en
medios digitales (parr. 44).

En Ecuador, el RLOC (2023) define como “personas
trabajadoras de la comunicacién” a...

[...] aquellas que laboren en un medio de

comunicacion o de forma independiente y que se

dediquen a la recopilacién, tratamiento o difusion de
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la informacién al publico, incluyendo: periodistas,

reporteros, camaroégrafos, fotégrafos, personal de

apoyo técnico, operativo y directivo y otros que sean
determinados por el Mecanismo de Prevenciény

Proteccion del Trabajo Periodistico. (art. 5, nim. 7))

Como refiere Pascumal (2023), cumplen con la
doble dimensién del derecho a la libertad de expresién; en
primer lugar, ser libres de expresar su propio pensamiento,
utilizando cualquier medio apropiado para difundirlo y, en
segundo lugar, permiten a la sociedad el intercambio de
ideas, opiniones e informacion.

Proteccion Legal a Personas Trabajadoras de la
Comunicacion en Colombia y Ecuador

El ejercicio periodistico en América Latina se somete
a constantes desafios, como asesinatos, amenazas y
persecusion. Las olas de violencia, los conflictos politicos y
sociales se desempefian como un limitante al derecho de la
libertad de expresion, afectando directamente al sector de la
comunicacién y al ejercicio periodisitco en la regién (Alvarez,
2016).

Se identifica que, la libertad de expresién, el derecho
a laviday el derecho a la seguridad e integridad personal
son vulnerados, principalmente por amenazas de grupos
criminales (RELE, 2010).

Dado que esta es una problematica regional y, para
contrastar los niveles de protecciéon para trabajadores de la
comunicacién, a continuacion, se contextualizara la realidad
de Ecuador en la materia y, a su vez, se presentara el caso
de Colombia para tener un punto de comparacion.
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Colombia. La Constitucion Politica (1991) reconoce
el derecho a la libertad de expresién como fundamental;

y, garantiza la facultad de buscar y difundir informacion
verificada, asi como la expresién libre de pensamientos y
opiniones sin censura (Titulo Il Capitulo I, art 20). También,
reconoce la obligacién de proteccién del Estado hacia los
periodistas para asegurar el desarrollo pleno de su labor y
establece que la actividad periodistica debera contar con
proteccion para garantizar su desarrollo, independencia y
libertad profesional (art. 73).

Colombia ha vivido una serie de acontecimientos
sociales que marcan una historia violenta. La consolidacién
de grupos armados, incrementa los riesgos para los
profesionales de la comunicacién quienes frecuentemente
son blanco de amenazas, intimidaciones y actos de violencia
(Reporteros Sin Fronteras [RSF], 2024).

La RELE (2017) expone que: si bien es cierto una
de las responsabilidades del Estado es proteger a los
trabajadores de la comunicacién, su deber ademas es
prevenir, investigar y sancionar la violencia contra quienes
se dedican a informar a la sociedad. A su vez, la Corte IDH
dispone que debe existir en la ley una especie de proteccién
reforzada que asegure el respeto de los derechos de quienes
laboran en este ambito (Caso Carvajal Carvajal y otros vs
Colombia, 2018, parr. 151).

La legislacion colombiana reconoce que el contexto
social para los periodistas es sumamente complicado. El
Cédigo Penal (2000) integra una serie de consideraciones
relacionadas al Derecho Internacional Humanitario, en las
gue se incluye una serie de delitos contra personas y bienes
protegidos; y varias de las tipificaciones penales, como el
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homicidio o la tortura, se encuentran caracterizadas con

respecto al cuidado de periodistas, quienes constan como

personas protegidas en contexto de conflicto armado.
Dicho Cédigo no se limita a la caracterizacion de

periodistas como personas protegidas; dando cumplimiento

al articulo 73 de su Constitucion (1991), el ataque a

periodistas en determinados delitos es considerado como

una situacién agravante de la pena.

Tabla 1
Delitos contra periodistas en el Cddigo Penal (2000)
(%)
Delito Persona Comun Periodista Aumento
de Pena
Minima: 208 meses Minima: 480 meses 130,77%
Homicidio
Maxima: 450 meses  Midxima: 600 meses 33,33%
A .. Seincrementa o
Minima: 128 meses Minima: hasta en 1/3. 33%
Tortura el
o . e incrementa o
Maéxima: 270 meses  Madxima: hasta en 1/3. 33%
Secuestro Minima: 320 meses Minima: 448 meses 40%
Extorsivo Méxima: ~ 504 meses  Méxima: 600 meses 19%
Se incrementa
Minima: 96 meses Minima: 33%
Desplazamiento hasta en 1/3.
Forzado . (o Se incrementa 0
Maxima: 216 meses  Maixima: hasta en 1/3. 33%
A 4 afios .. Seincrementa o
Minima: (48 meses) Minima: hasta en 1/3. 33%
Amenaza
e 8 afios ... Seincrementa o
Maxima: (96 meses) Maxima: hasta en 1/3. 33%

Nota: Elaboracién propia con base al Cédigo Penal (2000).

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025

p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646

https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Montoya-Cafiar y Ruales-Saltos
pp. 460-500

Recibido: 23-06-2025
Aceptado: 29-08-2025
Publicado: 15-11-2025

Entre algoritmos y verdad

Con la determinacién de agravantes, o a su vez,
penas mayores en estos delitos; cuando se cometan contra
periodistas; se evidencia que la normativa colombiana da
un tratamiento juridico reforzado a la proteccién de los
derechos relacionados al trabajo periodistico, buscando
garantizar el libre ejercicio de la libertad de expresion y los
demas derechos que puedan encontrarse en riesgo o que ya
hayan sido vulnerados.

A pesar de esto, en el pais el periodismo continta
siendo una profesién de alto riesgo. El informe anual de
la RELE (2023) denota que las amenazas y actos violentos
en Colombia tienen una tendencia ascendente y la falta
de investigacién por parte de las autoridades hace que las
situacion de riesgo empeore (p. 137).

Ecuador. A pesar que la Carta Magna no cuenta
expresamente con principios normativos diferenciadores
para la proteccion de delitos contra trabajadores de
la comunicacion, la Corte Constitucional (2024) en su
sentencia 4-21-DN/24 acoge criterios de la Corte IDH y
determina que...

[...] los periodistas deben gozar de proteccién

para el ejercicio de su profesion, como parte del

deber de garantizar el derecho a la libertad de

expresién. El respeto y la garantia del derecho a la
vida y la libertad de expresién de los periodistas se

encuentran estrechamente relacionados (parr. 75).

La Constitucion (2008), en el articulo 18, establece
gue las personas tienen derecho a buscar, intercambiar,
difundir informacién y asi mismo acceder libremente a ella.
También, reconoce que el estado debe garantizar a las
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personas el derecho a opinar y expresarse libremente en
cualquier forma o manifestacion (art.66, nim.6).

Conexo, el COIP (2024), en la seccion cuarta del
titulo Il, considera una serie de delitos contra personas y
bienes protegidos por el Derecho Internacional Humanitario.
Sin embargo, no cuenta con preceptos diferenciadores, por
lo que, no se considera el hecho de que la victima sea un
periodista motivo para aumentar la pena. A diferencia de la
legislacion colombiana, misma que castiga que forma mas
contundente, con mas afios de privacion de libertad a los

delitos contra trabajadores de la comunicacion.
Tabla 2
Delitos contra periodistas en el COIP (2024)

Delito Persona Comun Periodista
Homicidio 10 a 13 anos
- No se
Secuestro Extorsivo 13 a 16 afios aplica pena
Intimidacién 1 a 3 afios diferenciada.
Tortura 7 a 10 anos

Nota: Elaboracién propia con base al COIP (2024).
470

Para el caso de la libertad de expresién, en Ecuador
existen normas especificas como la LOC y su Reglamento.
Referente a las agresiones que pueden sufrir periodistas,
el Protocolo de Actuacion ante Agresiones a Personas
Trabajadoras de la Comunicacién [Protocolo] enlista una
serie de categorias de ataques que vulneran sus derechos.
Entre ellos se encuentran delitos como acoso sexual,
asesinato, secuestro, robo e intimidacién (Consejo de
Comunicacién, 2022) que sirven para levantar alertas de
agresiones (2025b).
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Mecanismos de Proteccion en Colombia y Ecuador

En la sentencia del caso Bedoya Lima vs Colombia
(2021), la Corte IDH destaca que es importante que se
proteja el ejercicio periodistico y se apliquen criterios
diferenciadores en delitos que se cometan sobre
periodistas, ademas, las agresiones como las amenazas
son consideradas factores de predictibilidad para la
materializacion de delitos mas graves como el asesinato
(parr. 94). En la Sentencia Palacio Urrutia vs Ecuador la Corte
IDH (2021), considera que los periodistas deben contar
con proteccién diferenciada para el libre ejercicio de su
labor; también, determina que es plena obligacion de los
Estados identificar, evaluar e intervenir ante situaciones
de riesgo inminente que ponga en peligro derechos de los
trabajadores de la comunicacién (Caso Vélez Restrepo y
familiares vs. Colombia, 2012).

La Declaraciéon Conjunta sobre Delitos Contra la
Libertad de Expresién (2012) dicta que es necesaria la
creacién de programas de proteccién especializados,
efectivos y concretos que analicen el riesgo individual y
proporcionen medidas que permitan la continuidad del
ejercicio de la libertad de expresion (p. 2).

En este marco, los mecanismos de prevenciony
proteccién nacen de una necesidad social de crear politicas
publicas que garanticen la seguridad de quienes son
amenazados por el hecho de ejercer su labor periodistica.
La intervencion de organizaciones criminales, marcos
normativos débiles, disefo de medidas ineficientes, son
factores que promueven un espiral de violencia contra la
prensa (RSF, 2022).
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Colombia. Se ha implementado —desde el 2011-
la Unidad Nacional de Proteccion [UNP] como una
entidad adscrita al Ministerio del Interior que cuenta
con presupuesto autdbnomo y centra sus funciones en la
proteccidén de personas que se encuentran en situacion de
riesgo real e inminente (FLIP, 2012). Entre sus funciones se
encuentra el articular, definir e implementar medidas de
proteccién iddneas y oportunas que cuenten con enfoque
diferencial; estas se deben adaptar al nivel de riesgo
suscitado por la amenaza. Ademas, periédicamente hace
seguimientos y diagndsticos que permitan determinar la
eficacia de las medidas implementadas (Decreto 4065,
2011).

El Decreto 1066 de 2015 dicta que, el riesgo es
conocido como la probabilidad de que el dafio hacia una
persona o colectividad ocurra; y se categorizaron tres tipos:
ordinario, extraordinario y extremo. Puntualmente la UNP
se encarga de intervenir ante el riesgo extraordinario y
el riesgo extremo: el primero deberd ser individualizado,
especifico, concreto, presente y comprobable; y, el segundo
deberd cumplir con todas las caracteristicas del riesgo
extraordinario y ademas ser real e inminente para la
proteccién de la persona que lo esté viviendo.

Es importante aclarar que, este mecanismo de
proteccion no es Unico para periodistas o comunicadores; es
un medio de proteccion de riesgos para una gran categoria
de personas, quienes solicitan a la entidad intervencion
(UNP, s.f. ). Sin embargo, la Corte Constitucional
Colombiana solicité que se brinde mayor proteccién a
periodistas en la sentencia T-040-23 (2023) . La calificacién
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del riesgo debe cumplir con pardmetros de: A) causalidad,
con la existencia de la relacién directa entre el solicitante y
el riesgo y B) idoneidad al establecer las medidas adecuadas

al protegido y su nivel de riesgo (parr. 48).
Tabla 3
Parametros para caracterizacion de riesgo de periodistas

Factores para determinar nivel de riesgo a periodistas

. Valorar el nivel de difusiéon de 473
Perfil del . L . . X )
c icad informacion, tipo de audiencia y respaldo
omunicador ;. stitucional.
Tipo de Evaluar si el contenido es de caracter

contenido social, ideolégico o politico.

Determinar el territorio en que
desempena su labor periodistica, pues
hay zonas con mayor vulnerabilidad.

Ubicacion
geografica

Nota: Elaboracién propia con base en la sentencia T-040-23
(2023).

Pese a que Colombia cuenta con un sistema
desarrollado de proteccion a trabajadores de la
comunicacién, en 2024, la CIDH realizé observaciones
preliminares tras su visita in loco en las que revela que la
libertad de expresion se encuentra en alto riesgo.

El informe determina que, las amenazas por parte
de grupos armados continuan siendo la principal forma
de amedrentamiento a periodistas, quienes son forzados
a difundir temas especificos y a adoptar lineas editoriales
que beneficie los intereses del grupo (p. 21). Sumado a
ello, critica el accionar de la UNP pues considera que las
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medidas de prevencion y proteccién han sido gestionadas
de manera inadecuada, lo que ocasiona impunidad en casos
de amenazas, vulnerando el derecho a la vida, integridad y
seguridad de los trabajadores de la comunicacién (p. 22).

Por su parte, RSF (2022) alerta que el enfoque de
este mecanismo es meramente reactivo. Considera que, la
UNP deja de lado la prevencion del riesgo y dedica su labor a
implementar medidas de proteccion que carecen de enfoques
diferenciales, colectivos e interseccionales. Ademas,
indica que las medidas de proteccién son desfasadas
pues se establecen desde un parametro generalizado y no
especifico a situaciones particulares que pueden tener los
comunicadores: se toman medidas sin escuchar al periodista,
de forma unilateral, muchas veces poco efectivas.

El indice de Chapultepec (2024a) que mide la
situacion de Libertad de Expresién establece que, para el
2024, las intimidaciones y ataques a periodistas por parte
del crimen organizado en Colombia tuvieron una constante
ascendente. Lo que evidencia la falta de investigacion
oportuna y el incremento de la impunidad, haciendo que el
mecanismo de prevencion y proteccion sea visto como una
herramienta poco factible.

Ecuador. El Mecanismo es relativamente nuevo; fue
creado en el afio 2022 tras una reforma a la LOC (2022); vy, es
una instancia técnica del Consejo de Comunicacion dedicada
a la prevencién y proteccién del trabajo periodistico en el pais
(art. 42.1). Se le atribuyen una serie de actividades como: la
evaluacion de riesgos, elaboracion de protocolos, monitoreo
de agresiones, propuesta de medidas de prevencion y
proteccién, entre otras que pretenden garantizar la sequridad
del ejercicio periodistico (2022).
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En 2023, entra en vigencia el RLOC, normativa en la
gue se amplia el alcance, estructura y funcionamiento del
Mecanismo, lo que permite su operacion (Higuera, 2024).
Este hace énfasis en la necesidad de instituir medidas
adecuadas con enfoque diferencial, e interseccional que
aseguren el ejercicio del trabajo periodistico estableciendo
lineamientos para la creacién de unidades de prevencién,
proteccién y evaluacién de agresiones que pongan en riesgo
la integridad del trabajador de la comunicacién (RLOC, 2023,
art. 21).

El Mecanismo limita sus acciones a lo que designe
el Estado al Consejo de Comunicacion, pues la norma prevé
que el Mecanismo es responsabilidad de esta entidad,
haciendo que trabajen de manera conjunta (LOC, 2022, art.
42.1).

475

Para muchas organizaciones civiles resulta
preocupante que exista una instancia técnica que no cuente
con fondos suficientes para cumplir con las obligaciones
gue establece la norma. Asi, Periodistas Sin Cadenas [PSC],
denuncian que la falta de presupuesto le resta autonomia y
eficacia al Mecanismo (PSC, 2024a).

Otra de las particularidades del Mecanismo es que
—en Ecuador— es exclusivo para el cuidado de las personas
trabajadoras de la comunicacién en riesgo o bajo amenazas
que pongan en peligro el desarrollo de sus actividades
profesionales. De cierta forma se brinda un tipo de
proteccion diferenciada por el riesgo.

Es asi que la LOC en su articulo 42.1 determina
cuales son las actividades de riesgo en las que se
puede encontrar un trabajador de la comunicacion.
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Consecuentemente el RLOC indica que, se debe implementar
instrumentos técnicos adecuados para reducir los factores
de riesgo a los que estan sometidos los trabajadores de la
comunicacion (art. 27).

La RELE (2024), tras su visita a Ecuador en marzo de
2024 indica que el Mecanismo no ha mostrado resultados y
se ha visto vulnerable ante los hechos de violencia suscitados
en el pais. Tal es el caso TC en que se evidenci6 que el
Mecanismo no cuenta con lineamientos de evaluacién para
medir el nivel de riesgo del periodista.

Al analizar el Protocolo implementado por el
Mecanismo de manera conjunta con el Consejo de
Comunicacion, se evidencia que en Ecuador no existe una
clasificaciéon de riesgos que permita evidenciar el nivel de
peligro al que puede estar expuesto el periodista y su equipo.

Sin embargo, cuenta con procesos sistematicos para el
tratamiento de la agresion.

Tabla 4
Actuacion ante agresiones a periodistas (resumido)

Alertas de °* Monitoreo en redes
agresion * Notificaciones externas

Itr;f;:_rgg Se hace el primer contacto con el periodista para escuchar
! lo sucedido y brindarle acompafiamiento.
¢ Se aplican medidas de prevencidn o proteccién. Incluyen:
. A) seguimiento de denuncias o presentarlas en Fiscalia, B
Medidas ) seg P ' B)

Ministerios y dar acompafamiento al caso.

Nota: Elaboracién propia a partir del Protocolo (Consejo de
Comunicacién, 2022).
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Los lineamientos necesarios para garantizar la
proteccién a periodistas incluyen perspectivas diferenciadas
de riesgo, adopcién de protocolos de prevencion que incluyan
espacios de interlocucién entre el Estado, trabajadores de
la comunicacion y sociedad civil. Asi también estandares de
proteccién en los que se priorice la debida investigacion a
ataques contra periodistas, juzgar y sancionar a los culpables.

El indice de Chapultepec (2024b) registra una subida
de 3 puntos de mejora en la situacion de la libertad de
expresién y se atribuye este alcance a la implementacion del
RLOC que delimita el accionar del Mecanismo; a pesar de esto,
la tendencia de violencia continta hacia los periodistas en el
pais.

477

El informe de la CIDH de 2024 indica que se deben
tomar medidas presupuestarias, técnicas y politicas adecuadas
para garantizar el funcionamiento del Mecanismo; también,
se deben fortalecer las medidas de prevencidn y proteccion
gue garanticen el desenvolvimiento del periodismo en un
entorno seguro abordando los desafios que implica la labor
periodistica.

A su vez, Infobae (Loaiza, 2025) sefala que la falta de
articulacion institucional hace que se genere un ambiente de
autocensura, silenciamiento y exilio en Ecuador; ademas, la
falta de medidas concretas con base en riesgo, causa que el
Mecanismo sea una instancia estatal poco factible en brindar
seguridad a quienes ejercen esta profesién.

Amenaza como Forma de Intimidacion a Personas Trabajadoras
de la Comunicacion

A nivel regional, la RELE (2013) indica que la presencia
activa de grupos de delincuencia organizada representa el
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principal limitante para el libre ejercicio periodistico; con
amenazas como principal medio de agresién, pretenden
quebrantar derechos fundamentales como la vida y la
integridad personal de los trabajadores de la comunicacion
(parr. 18); asi mismo, alertan que dicha amenaza en si es
sumamente grave, pues no hace falta que el hecho violento
se materialice para que se pueda silenciar al periodista o
frenar la labor de comunicacion; el miedo que genera logra
que la persona se aparte y deje de lado su profesion (parr.
15); y, determina que son amenazados y perseguidos por su
interés de informar o por seguir una linea de investigacién
de alto interés social. Esto posiciona a los periodistas como
trabajadores bajo riesgo especial.

RSF (2011) indica que el crimen organizado es el
principal predador de la prensa, a tal punto de que tienen la
noticia a su disposicién; y es que logran que se difunda lo
que les interesa a sus estructuras criminales. En ese sentido,
la labor periodistica ha pasado de ser critica a subordinarse
a las industrias del terror impartido por las mafias.

Garcés y Andino (2020) exponen que el trabajo
periodistico es visto para la delincuencia organizada como
su principal enemigo; la finalidad de informar realidades
cercanas y hechos relevantes hacen que se pongan en la
mira de estas organizaciones. Mientras mas amenazas
existan, mayor es el riesgo de cobertura de la noticia.

En Ecuador, PSC (2024b) considera que, las
constantes amenazas de grupos criminales minimizan
la cobertura de temas de relevancia como narcotrafico,
corrupcion, delincuencia organizada y otros temas
relacionados; efectos que se logran evidenciar en la
trascendencia de la noticia o la frecuencia de la informacién.
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Las amenazas de muerte, perpretradas
principalmente por presuntos grupos de delincuencia
organizada, es la forma mas comun de atacar a periodistas
y demas trabajadores de la comunicacion. Estas generan en
quienes la reciben efectos negativos que les hacen temer
por su vida e integridad; orilldndolos asi a abandonar su
profesion o a tomar otra serie de medidas de seguridad
(Norona, 2024).

El Consejo de Comunicacion en coordinacion con el
Mecanismo como instancia técnica, desde 2021, a través
de un sistema de alertas (Consejo de Comunicacién, 2025)
identifica agresiones contra este grupo humano; y, dentro de
la tipologia que utiliza para la caracterizacién, la amenaza
se define como la intimidacién a periodistas, sus familias
o medios de comunicacién con el propodsito de evitar la
difusion de determinado contenido. Entre 2023 y 2024 fue la
mas frecuente, figurando como principales agresores sujetos
desconocidos*, ciudadania y agentes estatales.

Metodologia

El estudio se realiza con un enfoque mixto y alcance
correlacional (Timoteo et al, 2023), para abordar el problema
desde perspectivas diferenciadas e identificar la relacion
existente entre la intimidacién realizada mediante amenazas
y el efecto inmediato que generan en el trabajo periodistico.

En el componente cuantitativo se aplica la
sistematizacion de datos obtenidos tras el analisis de
casos. El punto de partida son 131 alertas levantados por
agresiones contra tabajadores de la comunicacién (Consejo
de Comunicacion, 2025); de estas, el universo de analisis se

479

4 “Desconocidos” son agresores que, por distintos factores, no lograron ser
identificados al momento de levantar la alerta.
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reduce a 40 amenazas en el afio 2024. Se utilizan variables
como el tipo de agresor, motivo del ataque y efecto generado
en el trabajador de la comunicacién.

Se implementa el método dogmatico y exegético para
el analisis sistematico de conceptos doctrinales y normas
juridicas (Contreras et al, 2022), referentes al cuidado de
periodistas. Dichos conceptos fueron expuestos en los
antecedentes y serviran para el analisis en la seccién de
discusion.

Resultados

La investigacion presenta elementos relacionados a
los efectos de la intimidacién hacia la labor periodistica en
Ecuador en 2024; se incia con los agresores, estatales y no
estatales (RLOC, 2023; Consejo de Comunicacion, 2025).
Dentro de estos ultimos se encuentran los “desconocidos”

(2025).
Figura 1
Caracterizacion del tipo de agresor

85%

34

12%
5 3%
:J 1
Desconocidos Ciudadania Agentes Estatales

Nota: Elaboraciéon propia. Fuente: Consejo de Comunicacién
(2025).
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La Figura 1 refleja que 34 de las amenazas recibidas,
el 85% del total, fueron atribuidas a agentes desconocidos;
mientras que cinco de ellas, es decir el 12% fueron por la
ciudadania; y, una, 3% del total, fue por parte de agentes
estatales.

A partir de aqui, se analizan las 34 alertas de
amenazas cuyo agresor es de tipo “desconocidos” (2025); vy,
se identifican cudntas se dieron presuntamente por Grupos de
Delincuencia Organizada [GDO].

Figura 2

Amenazas por parte de presuntos GDO
91%
31

481

9%
3

[
sI NO

Nota: Elaboracién propia con base a informacién del Consejo
de Comunicacion (2025).

La Figura 2 indica que: 31 amenazas, equivalentes el
91% de los actos de intimidacidn, se dieron presumiblemente
por parte de integrantes de grupos delictivos; mientras que,
tres amenazas, es decir, 9% del total, fueron por otros actores
desconocidos.

Se presume como posible agresor a un GDO con base
a la forma en que se dieron las amenazas, donde se utilizan
medios digitales o panfletos. En ambos casos, con mensajes
intimidantes, que aludian a la potencial afectacion de la vida
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e integridad de los trabajadores de la comunicacidén o su entorno
cercano.

Una vez identificadas las 31 alertas de amenazas de
presuntos GDO como posibles agresores, se sistematiza el
principal motivo.

Figura 3
Motivo de intimidacion por parte de presuntos GDO

80%
25
10% 10%
3 3
— =
Linea de Investigacién Aceptacién o rechazo de Otros

solicitud de GDO

Nota: Elaboracion propia con base a informacion del Consejo de
Comunicacién (2025).

La Figura 3 muestra que: 25 se deben a la linea de
investigacion del periodista, lo que representa el 80%. Por su
parte, las agresiones relacionadas a la aceptacion o rechazo de
solicitudes de presuntos GDO y otras causas registran tres casos
cada una, es decir, 10% respectivamente.

Asi, se determinan dos motivos principales de agresién:
primero, la linea de investigacién de los trabajadores de
la comunicacién, principalemente relacionada a temas de
narcotrafico, mineria ilegal o funcionamiento de GDO; v,
segundo, solicitudes expresas a los periodistas para que
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se difunda informacion especifica, como comunicados
amenazantes para la poblacién. Por mencionar un caso
conocido publicamente, un periodista de Radio Integracion
fue obligado a leer un panfleto de una organizacién criminal,
en vivo, en su espacio de noticias; en caso de no hacerlo,
asesinarian a él y su familia. (Fundamedios, 2024b)

El porcentaje referente a «otros» son solicitudes,
como ayudas econdmicas.

Ahora bien, los efectos negativos inmediatos varian 483
conforme a la gravedad de la amenaza percibida y/o
contextualizada.

Figura 4
Efectos de la intimidacidn por presuntos GDO sobre los
trabajadores de la comunicacion

52%
16
26%
8 22%
7
Autocensura Continda su labor con Exilio
normalidad

Nota: Elaboracién propia con base a informacion del Consejo
de Comunicacién (2025).

Se obtuvo como resultado que: la autocensura®, con
16 casos, representa el 52%. Mientras que el exilio, con 7

5 La autocensura, es el auto silenciamiento condicionado por el miedo a
posibles consecuencias negativas por el hecho de difundir cierto tipo de
informacion (Casamadrid, 2025).
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casos, representa el 22%. Y, 8 periodistas, 26% del total,
continuaron con su labor periodistica.

Cabe sefalar que el exilio refiere a salir del pais o
migracién interna para precautelar su seguridad y la de sus
familias. Al respecto, fue publico el caso de Jorge Navarrete,
quien recibié amenazas por una nota sobre plantaciones de
coca en la frontera norte (Fundamedios, 2024a); aunque,
actualmente regresé al Ecuador y ejerce el periodismo.

El Mecanismo de manera cojunta con el Consejo de
Comunicacion gestionan una serie de acciones preventivas
y de proteccidn para precautelar los derechos de los
trabajadores de la comunicacién. La Figura 5 evidencia
dichas acciones ante el delito de intimidacién.

Figura 5
Medidas tomadas por el Mecanismo como instancia técnica del

Consejo de Comunicacion

55%
17

42%
13

484

3%
1

Denuncia @mimpulso m No se presentd accion

Nota: Elaboracién propia con base a informacién del Consejo
de Comunicacién (2025).
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Los datos muestran que, en los casos donde se
ejecutaron medidas de prevencion y proteccion, el 55%, 17
de los casos, corresponden a impulsos® fiscales y oficios
enviados ante entidades como el Ministerio del Interior, la
Defensoria del Pueblo y el Ministerio de Salud; mientras
que el 42%, 13 de ellos, son denuncias’ presentadas ante la
Fiscalia General del Estado [FGE]. Por el contrario, en uno de
los casos, referentes al 3%, no se tomaron acciones.
Figura 6
Estado en el que se encuentran las denuncias
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7%
24
20%
6
3%
1
Sentencia No se presenté denuncia  Investigacién Previa

Nota: Elaboracién propia. Fuente: FGE (2025).

Hasta mayo de 2025, fecha en que se realizé la
revision documental para esta investigacién, 24 denuncias
contindan en investigacion previa®, es decir, el 77%. 6

6 Impulsos: escritos enviados a instituciones para que se dé el debido
tramite a una accion previamente interpuesta (COIP,2024).

7 Denuncia: forma de comunicar a Fiscalia sobre la existencia de un
presunto delito (COIP,2024)

8 Fase pre procesal, se recopilan elementos de conviccidén con los que el
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periodistas no presentaron acciones, es decir, el 20%.
Solamente un caso, es decir, el 3% del total fue resuelto
en la justicia y corresponde al de TC Televisién® donde los
miembros del GDO fueron detenidos en delito flagrante'®.
Discusién

Proteccion a Personas Trabajadoras de la Comunicacion

La intimidacién hacia personas trabajadoras de la
comunicacion es una problematica a nivel regional, donde
uno de los principales agresores son grupos delictivos que
utilizan amenazas como estratégia para limitar la difusion de
informacion en la sociedad. Los mecanismos de prevencion y
proteccién son una de las aternativas gubernamentales para
enfrentar este particular, como en Colombia y Ecuador; sin
embargo, existen deficiencias en ambas realidades.

A pesar de la existencia de avances referentes al
cuidado de los trabajadores de la comunicacion, en la
normativa y lineamientos ecuatorianos, faltan criterios
diferenciados para brindar una proteccion reforzada a
aquellos que se encuentren en contextos de violencia; por
ejemplo; generar la caracterizacién del riesgo conforme
la gravedad de la amenaza; la tipificacién de delitos o
situaciones agravantes relacionadas a trabajadores de la
comunicacion; la presicion de criterios para la identificacién
de agresores, como los GDO; entre otros elementos.

Asimismo, en la mayoria de ocasiones, el accionar
estatal resulta débil para garantizar el desenvolvimiento

fiscal podra formular cargos (COIP, 2024)

9 El 9 de enero de 2024 miembros del GDO “Tiguerones” irrumpieron
armados en TC Televisién y amenazaron al personal durante transmisién en
vivo (Primicias , 2024).

10 Se entiende por delito flagrante cuando se detiene a la persona en el
momento que comete el delito (COIP, 2024).
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seguro de quienes cumplen con la labor de comunicar; esto
se debe a factores como la limitacion presupuestaria del
Mecanismo.

Intimidacion Hacia la Labor Periodistica en Ecuador 2024

Los hallazgos permiten establecer algunos elementos
de andlisis acerca del efecto de la intimidacién sobre
los derechos de los trabajadores de la comunicacion en
Ecuador, durante 2024: 40 alertas de amenazas evidencian
un problema que pone en riesgo no solo la libertad de
expresién, sino también otros derechos como la vida,
integridad y seguridad de quienes realizan esta labor.

Uno de los resultados que llama la atencién, es
la identificacion de presuntos grupos de delincuencia
organizada [GDO] como el principal agresor «desconocido»,
en un 91%. Esto concuerda con lo dicho por Periodistas Sin
Cadenas (2024b), que advierte sobre la influencia de grupos
criminales en la labor periodistica, donde el control de la
noticia se convierte en su objeto estratégico.

La razén de estas agresiones responde,
principalmente, a la linea de investigacién; el 80% de las
amenazas, realizadas por presuntos grupos criminales, son
por temas de alto interés social relacionados al narcotrafico,
mineria ilegal o funcionamiento de estructuras criminales;
esto denota que el periodismo de investigacion recibe mas
amenazas. Si bien, solo un caso es atribuido judicialmente a
GDO, con la presuncion se debe agilizar la actuacién estatal,
considerando la gravedad de la alerta que se puede generar.

Con respecto a los efectos que genera la
intimidacioén, la autocensura, presente en el 52% de los
casos es, probablemente, la consecuencia mas grave, pues
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repercute en la doble dimensién del derecho a la libertad
de expresion; por un lado, el periodista modifica su agenda
informativa por temor y deja de difundir hechos noticiosos;
y, por otro lado, en la ciudadania se restringe el debate y la
opinion.

Los casos de exilio, al interior del territorio o
internacional, evidencian la falta de seguridad para la prensa
gue se encuentra en riesgo: en 7 casos, los trabajadores
de la comunicacién no encontraron otra opcién para
precautelar sus derechos o los de sus allegados.

El trabajo conjunto del Mecanismo con el Consejo
de Comunicacion demuestra voluntad institucional para
prevenir y proteger amenazas contra trabajadores de
la comunicacién; sin embargo, en ocasiones resultan
insuficientes porque deben concretarse en otras instancias.
Durante 2024, las principales medidas utilizadas fueron
el envio de oficios e impulsos a varias instituciones y la
presentacion de denuncias; que son medidas que alertan
sobre la existencia de un riesgo a otras instituciones.

Para el caso, principalmente, pasan al Sistema
Judicial, donde la Fiscalia General del Estado demuestra
limitaciones en su capacidad de identificar a los agresores
y dar una resolucion sobre las denuncias en firme: el hecho
de que solo un caso de los 25 presentados haya obtenido
sentencia revela fallas estructurales en el sistema de justicia;
al tiempo que favorece la impunidad.

Conclusiones
. Existe un problema regional comin en cuanto
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a las amenazas contra personas trabajadoras
de la comunicacion. La comparacién realizada
entre la UNP y el Mecanismo toma importancia
porque demuestra que: a pesar de que la
primera cuenta con los recursos materiales,
humanos y financieros suficientes, no ha
logrado prevenir ni proteger integralmente a
periodistas en situaciones de riesgo. Esto es un
factor que denota que no solo los recursos son
necesarios, sino también la integracion de un
sistema que fortalezca la prevencion, mediante
capacitaciones y otras acciones; la proteccion,
implementando medidas de seguridad
suficientes y; la procuracién de justicia, misma
que debe ser integral y efectiva para las
victimas.

El hecho de que el ejercicio periodistico no
necesite acreditacion formal, es una manera de
garantizar el derecho a la libertad de expresién,
sin embargo, genera la necesidad de establecer
lineamientos especificos de proteccion, basados
en la naturaleza de la actividad informativa

y el nivel de riesgo que esta genera. Asi, el
accionar del Mecanismo no depende en si de la
delimitaciéon formal del ejercicio periodistico,
sino, de su capacidad para reconocer y proteger
a quienes contribuyen a la doble dimension

de este derecho vy, por ello, se encuentren en
riesgo.

La efectividad del Mecanismo de Prevencién

y Proteccién del Trabajo Periodistico como
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instancia técnica del Consejo de Comunicacion
se ve comprometida por la ausencia

de recursos vy, la falta de una adecuada
coordinacién interinstitucional en el marco

de atribuciones, como lo que ocurre en el
Sistema de Justicia ecuatoriano. Si bien es
cierto, con su implementacién se busca brindar
mayor atencién al cuidado de las personas
trabajadoras de la comunicacién; entre otros
temas, se necesita un sistema normativo que
contribuya a su funcionamiento con acciones
como la implementacidn de lineamientos
especificos para la caracterizacién de riesgos,
la identificacién de GDO como agresores y

el establecimiento de agravantes, o a su vez
delitos, contra trabajadores de la comunicacion
gue le permitan a la justicia ser mas efectiva.
En Ecuador, el delito de intimidacion limita

una serie de derechos como la vida, libertad

e integridad; afecta no solo derechos
individuales sino también colectivos, al no
permitir el fortalecimiento del debate publico.
Estos actos ocasionan que los periodistas se
alejen de su labor, muchas veces prefieren
mantener un perfil bajo o simplemente dejar
de informar, generando efectos inmediatos
como la autocensura e, incluso, el exilio.

Es necesaria la implementacion de sistemas de
justicia reforzada para que los casos existentes
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no queden en la impunidad y se brinde mayor
proteccién, con respuestas mas céleres,
coordinadas y efectivas a favor del libre
ejercicio de los derechos de los trabajadores
de la comunicacién. Sin embargo, la falta

de sentencias demuestra esta carencia en el
sistema. El Unico fallo judicial obtenido en el
caso TC devela que no existe una proteccion
real y mucho menos agil, pues a pesar de que
los procesados fueron declarados culpables

y se encuentras privados de la libertad, esta
no logré una reparacién integral ni tampoco
la reposicién de los derechos vulnerados de
las personas trabajadoras de la comunicacion
victimas de este hecho; tal es el caso del
periodista José Luis Calderdn, quien decidio
exiliarse por el dano psicologico que le causé
el atentado y la falta de seguridad ante la
violencia, hoy en dia ya no ejerce su profesién.
El levantamiento de alertas del Consejo

de Comunicacién en coordinacién con

el Mecanismo, es fundamental en la
identificacién temprana de amenazas, pero
su generacion no resulta suficiente para

la proteccién de las personas trabajadoras

de la comunicacion. La verdadera eficacia

del Mecanismo radica en su capacidad de
activar acciones coordinadas con todas las
instituciones vinculadas; esta debe orientarse,
ademas de la prevencién y proteccién, en la
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procuracion de justicia integral que vaya mas
alla de una sentencia, o el establecimiento
de una penay logre la restitucién de los
derechos vulnerados.
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Resumen
El presente articulo examina el hostigamiento judicial
contra trabajadores de la comunicaciéon en Ecuador durante
2024 y sus efectos sobre la libertad de expresion y el
ejercicio periodistico. Mediante una metodologia mixta, se
analizaron 20 alertas de agresion registradas por el Consejo
de Comunicacion, de las cuales 12 derivaron en procesos
judiciales. Los datos revelan un uso instrumental del sistema
judicial como mecanismo de presidn, tanto por parte de
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actores estatales como ciudadanos, con predominancia de
procesos penales y una alta tasa de archivo. Se identificaron
efectos como intimidacion, autocensura y afectacién
emocional, que comprometen la labor informativa y el
derecho ciudadano a recibir informacién veraz. Aunque
existen mecanismos de proteccidn y precedentes judiciales
relevantes, su aplicacién practica es limitada. Se concluye
gue se evidencié que el hostigamiento judicial hacia
periodistas afecta negativamente el fortalecimiento
democratico del pais. Por ello, se recomienda reforzar las
capacidades institucionales que permitan garantizar un
ejercicio periodistico libre, seguro y ético.

Palabras clave: hostigamiento judicial, libertad de
expresién, trabajadores de la comunicacién, periodismo,
derechos humanos, libertad de informacion.

Abstract

This article examines judicial harassment against
media workers in Ecuador during 2024 and its effects on
freedom of expression and journalism. Using a mixed
methodology, 20 alerts of aggression recorded by the
Communication Council were analyzed, of which 12 resulted
in legal proceedings. The data reveal the instrumentalization
of the judicial system as a mechanism of pressure, by both
state actors and citizens, with a predominance of criminal
proceedings and a high rate of case dismissals. Identified
effects include intimidation, self-censorship, and emotional
distress, all of which compromise journalistic work on the
citizen’s right to receive accurate information. Although
protection mechanisms and relevant legal precedents exist,
their practical application remains limited. The study concludes
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that judicial harassment of journalists has a negative impact
on the democratic strengthening of the country. Therefore, it
is recommended to reinforce institutional capacities to ensure
free, safe, and ethical journalism.
Keywords: judicial harassment, freedom of expression,
communication workers, journalism, human rights, freedom
of information.

Introduccion

La libertad de expresidn constituye un pilar
fundamental de las sociedades democraticas y se encuentra
consagrada en diversos instrumentos internacionales, como:
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)
qgue, en su articulo 19, establece el derecho de toda persona
a la libertad de opinién y de expresion; y, la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos [CADH] (1969) que, en
su articulo 13, garantiza este derecho sin censura previa3.

A nivel nacional, la Constitucion de la Republica de Ecuador
(2008), en su articulo 66, numeral 6, reconoce y reafirma su
caracter inviolable.

Sin embargo, esta presente un fendmeno mundial: el
hostigamiento judicial contra periodistas y trabajadores de la
comunicacion. Esta es una de las principales preocupaciones
por “la interposicién de demandas judiciales abusivas

3 La censura previa es un limite del derecho a libertad de expresién,
remitiendo medidas tendientes a impedir la publicacion o difusién de
informacion antes de que estas tengan lugar. En efecto, el Comité de
Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas [ONU], en la
Observacién General N° 34 (2011), sefiala que “las prohibiciones generales
de la difusién de una determinada opinién o de una forma de expresion,
como las que se producen en las leyes sobre blasfemia, son incompatibles
con el Pacto, excepto en las circunstancias establecidas en el articulo 20,
parrafo 2” (parr. 48).
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para obstaculizar su trabajo de investigacion” (Plataforma
del Consejo de Europa para promover la proteccion del
periodismo y la seguridad de los periodistas, 2024, parr. 1).

En el marco de los derechos humanos, el acceso
a la justicia se reconoce como un componente esencial
para garantizar la proteccion efectiva de otros derechos
fundamentales. Este principio no solo implica la posibilidad
de acudir a instancias judiciales, sino también la existencia
de mecanismos adecuados, imparciales y accesibles para
resolver conflictos y reparar vulneraciones. Tal como lo
sefiala la Organizacién de las Naciones Unidas: “El acceso
a la justicia es un principio bdasico del Estado de derecho.

En ausencia de acceso a la justicia, las personas no

pueden hacer oir su voz, ejercer sus derechos, impugnar

la discriminacién ni exigir responsabilidades a quienes
estan en el poder” (Naciones Unidas, s.f.). Esta perspectiva
refuerza la necesidad de fortalecer los sistemas judiciales y
normativos, especialmente en contextos donde las barreras
sociales, econdmicas o culturales limitan el ejercicio pleno
de este derecho.

En el Informe regional: “Periodismo bajo asedio”,
elaborado por Fundamedios (2024), documenta como las
detenciones arbitrarias y las condenas con acusaciones
infundadas se han convertido en herramientas de presién
utilizadas por gobiernos autoritarios y sistemas judiciales
cooptados en América Latina. Este tipo de hostigamiento
judicial, que incluye demandas penales, civiles o
administrativas sin fundamento, busca silenciar voces
criticas y fomentar la autocensura.
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Asimismo, la Sociedad Interamericana de Prensa
[SIP] y la Universidad Catolica Andrés Bello [UCAB], en su
indice Chapultepec 2024, advierte que el acoso judicial y
financiero es una de las principales amenazas a la libertad
de prensa en la regidn, junto con la estigmatizacion,
las amenazas de muerte y las restricciones arbitrarias.

Paises como Venezuela, Nicaragua y Cuba encabezan los
indices de represién, pero estas practicas también se han
documentado en democracias formales como México, Pera y
Ecuador.

En el caso ecuatoriano, a pesar de los avances
normativos como la Ley Organica de Comunicaciéon (2022) y
su Reglamento General (2023), que establecen mecanismos
de proteccidn para periodistas, hay alertas (Consejo de
Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacion
2025) y/o denuncias que abren el debate sobre el uso del
aparato judicial como herramienta de presién contra la

505

prensa.

La presente investigacion analiza el efecto
del hostigamiento judicial contra trabajadores de la
comunicacién en Ecuador durante el afo 2024. El estudio
parte del analisis de casos concretos, identificados
inicialmente a través de las alertas emitidas por el Consejo
de Comunicacién (2025) en coordinaciéon con el Mecanismo
de Prevencion y Proteccién del Trabajo Periodistico [MPPTP];
estas no constituyen la fuente Unica ni definitiva, sino un
punto de partida que permite rastrear como estos casos
evolucionan dentro del sistema judicial.

Se identifican y examinan los fundamentos juridicos,
las manifestaciones procesales y el impacto que estas
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practicas tienen sobre los derechos constitucionales,

en particular el derecho a la libertad de expresidn. Es

fundamental distinguir las competencias institucionales:

el Consejo de Comunicacion en coordinacién con el MPPTP

tienen la atribuciéon de emitir alertas y activar rutas de

proteccién, es el sistema judicial el encargado de tramitar y

resolver los procesos legales correspondientes.

Por tanto, este articulo no pretende reducir el
analisis a un solo ambito institucional, sino mas bien
evidenciar como la interaccion entre estos actores de la
sociedad puede derivar en formas de hostigamiento
judicial que afectan el ejercicio del periodismo. A
continuacion, se contextualiza el debate y se procede al
analisis de casos concretos.

Libertad de Expresion y de Prensa: Alcances y Limitaciones

La libertad de expresion es un derecho humano
fundamental que permite a toda persona manifestar
sus ideas, opiniones y pensamientos; sin embargo, no
es un derecho absoluto su ejercicio puede conllevar
responsabilidad ulterior, lo que implica que quienes lo
ejercen pueden enfrentar sanciones o consecuencias
legales si incurren en actos que vulneren otros derechos. La
Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) establece:

“El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente
y en todas sus formas y manifestaciones” (art. 66.6); a

su vez, “este derecho esta consagrado en instrumentos
internacionales como el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, y es esencial de las sociedades democraticas”
(Vélez Moreira, A. S., y Vilela Cedefio, J. P., 2023, p.30). En
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este sentido, cualquier individuo, independientemente de su
profesidn, tiene derecho a expresarse libremente, ya sea en
el &mbito privado o publico.
El Estado tiene la obligacion de implementar todas
las medidas necesarias para asegurar que el derecho a
la libertad de opinidn y expresion se ejerza de manera
plena y efectiva, en todas sus manifestaciones; cualquier
restriccion no debe darse por motivos arbitrarios o de
forma injustificada (Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, 1966, art.19). La jurisprudencia interamericana
establece que:
Cuando hay limitaciones a la libertad de expresién
para proteger el derecho ajeno, es necesario
que el derecho se encuentre evidencialmente
lesionado o amenazado, por lo cual se debe
demostrar a la autoridad que impone la limitacién.
Si no hay una lesion clara a un derecho ajeno, las
responsabilidades ulteriores* resultan innecesarias
(Comision Interamericana de Derechos Humanos
[CIDH], 2009, P.197).
La Declaracién de Principios sobre Libertad de
Expresion de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos [CIDH] (2000) establece lo siguiente.
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4 La responsabilidad ulterior alude a las implicaciones legales que pueden
surgir para ciudadanos o entidades después de la publicacién o difusién

de informacién, especialmente si esta vulnera derechos o incumple normas
legales. La Convencién Americana de Derechos Humanos (1978) establece
de manera explicita la posibilidad de exigir responsabilidades posteriores
en casos de un posible uso indebido de la libertad de expresion (art.

13.2). De acuerdo con la CIDH (2009), estas "restricciones deben estar
fundamentadas en leyes que contemplen responsabilidades posteriores por
acciones claramente definidas legalmente, y no mediante controles previos
al ejercicio de la libertad de expresion" (parr. 92).
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La libertad de expresion en todas sus formas

y manifestaciones es un derecho fundamental

e inalienable, inherente a todas las personas.

Es también un requisito indispensable para la

existencia misma de una sociedad democratica. Toda

persona tiene el derecho a buscar, recibir y difundir
informacién y opiniones libremente, sin censura

(Principio 1).

Y, afirma que: “Todo comunicador social tiene
derecho a la reserva de sus fuentes de informacién, apuntes
y archivos personales y profesionales” (Principio 8).

Segun Carreras y Vilajoana (2017), “la libertad
de prensa implica una funcion social que va mas alla del
derecho individual, ya que esta orientada a garantizar el
acceso de la ciudadania a una informacion veraz, plural
y contrastada” (p.23). Ademas, conlleva una serie de
obligaciones, como el respeto a la veracidad, la proteccion
de las fuentes y la responsabilidad frente a la opinién
publica. Esto diferencia a los periodistas y comunicadores
sociales de otros ciudadanos, ya que su libertad esta
vinculada a un deber ético y a una funcién democratica:
la vigilancia del poder y la promocion del debate publico
informado.

Segun Castro y Montero (2017) entre las
restricciones mas comunes se encuentran la prohibicién
de discursos que inciten al odio o a la violencia, la difusién
de informacion difamatoria o injuriosa, la revelacién de
secretos de Estado o comerciales, y la incitacion al delito
(p.18). En este sentido, subrayan que el ejercicio de la
libertad de expresion debe armonizar con el respeto a
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los derechos de terceros, especialmente cuando se trata
de proteger la honra, la intimidad o la integridad de las
personas.

Esta vision es coherente con los estandares
internacionales establecidos por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos [Corte IDH] (2009), que sefialan que
cualquier restriccién a este derecho debe cumplir con los
principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad®, y
estar orientada a la proteccion de un interés legitimo en una
sociedad democratica. Estas limitaciones buscan equilibrar
el ejercicio de la libertad de expresion con la proteccidon de
la dignidad humana y la seguridad colectiva.

Con este antecedente, a continuacion, se establece
guiénes son las personas trabajadoras de la comunicaciény
la proteccién que tienen en Ecuador.

Trabajadores de la Comunicacion y su Proteccion

Las personas trabajadoras de la comunicacién
desempenan un papel fundamental en la recopilacién,
tratamiento y difusién de la informacién al publico. Este
grupo esta conformado por quienes:

Laboren en un medio de comunicacién o de forma

independiente y que se dediquen a la recopilacién,

tratamiento o difusidn de la informacion al publico,
incluyendo: periodistas, reporteros, camardgrafos,
fotografos, personal de apoyo técnico, operativo

y directivo y otros que sean determinados por el
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5 Esto implica que la medida debe estar prevista por la ley (legalidad),

debe ser indispensable para alcanzar un fin legitimo (necesidad), y

debe ser adecuada y equilibrada en relacién con el objetivo perseguido
(proporcionalidad). Véase: Ernesto Rey Cantor, Principio de legalidad y
derechos humanos: andlisis desde la perspectiva del derecho constitucional
procesal, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, 2002.
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Mecanismo de Prevencién y Proteccidon del Trabajo
Periodistico. (Reglamento a la Ley Orgdnica de
Comunicacién, 2023, Art. 5, nam. 7)
Para Pascumal (2023), son aquellos individuos
que a través de “medios sociales o digitales, garantizan
la dimensién social del derecho a la informacion. Esta
categoria incluye no solo a periodistas, sino también a
todos aquellos que buscan, reciben y difunden informacion,
desempenando un papel crucial en la sociedad” (p. 25).
El periodismo es una disciplina esencial para
comprender el mundo que te rodea. Al buscary
difundir informacién verdadera, los periodistas
ayudan a explicar los hechos mas apropiados
de nuestro tiempo, para promover la libertad de
expresion y el acceso a los intereses generales.
Independientemente de la prensa en la prensa, los
medios digitales, la radio, la televisién o las redes
sociales, su trabajo afecta directamente la opinién
publica y las decisiones individuales y colectivas.
(Kovach y Rosenstiel, 2002, p. 17)
La Corte Interamericana de Derechos Humanos
[Corte IDH] (2021) establece que, los actos de violencia
contra periodistas no solo vulneran la libertad de
pensamiento y expresion de la persona afectada, sino que
también afectan la dimensién colectiva de este derecho,
al impedir que la sociedad reciba informacién veraz y
oportuna.
En Ecuador, como parte de su proteccidon de
los derechos, el Consejo de Regulacion, Desarrollo y
Promocion de la Informacién y Comunicacién [Consejo de
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Comunicacién] (2022) tiene la responsabilidad de formular
politicas publicas, planes y programas, especialmente
cuando su integridad se ve comprometida por el ejercicio de
su labor (p. 32).

La Direccion Técnica de Proteccién de los Derechos,
adscrita a la Coordinacion General de Promocion de
Derechos, es la unidad operativa que se articula con
el Mecanismo de Prevencion y Proteccién del Trabajo
Periodistico. Entre sus funciones se encuentra el monitoreo
de agresiones, el levantamiento de alertas, la elaboracion
de informes técnicos, el contacto con las posibles victimas
y la articulacion interinstitucional para la implementacién
de medidas de protecciéon; también, mantiene estadisticas
actualizadas sobre los casos registrados, lo que ayuda
a evaluar la evolucién del fenédmeno y fortalecer las
estrategias de prevencién (pp. 32-33).

Para su gestién, tienen un Protocolo (2022) que
permite gestionar agresiones contra trabajadores y
medios de comunicacion. Las alertas pueden generarse
por monitoreo y/o reportes ciudadanos, a través de
canales oficiales como correo electrénico, ventanilla fisica
o plataformas digitales; y, una vez recibida se caracteriza
y coordina con las entidades estatales competentes para
implementar medidas de proteccion y seguimiento; parte de
dichas caracterizaciones es el hostigamiento judicial (2025);
en los siguientes parrafos se brinda elementos para su
entendimiento.

Hostigamiento Judicial

El término hostigar “proviene del latin «fustigare»,

gue originalmente se referia a la accién de golpear con
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un objeto para dispersar, reunir o mover algo” (Porto, J.P.
y Gardey, A. 2022). Segun la Organizacién Mundial de la
Salud (2024), se considera un abuso constante que busca
someter y condicionar a una persona o comunidad; este
comportamiento se manifiesta en diversas formas, como
amenazas verbales o dano fisico, y puede ocurrir en ambitos
educativos, laborales o religiosos (p.14); y, “causa un estado
continuo de preocupacién y puede ser considerado un delito
segun el marco juridico” (Ferrera, sf, p.12).

En el caso de la normativa juridica penal ecuatoriano,
el Cédigo Organico Integral Penal [COIP] (2022) lo tipifica
como:

La persona natural o juridica que, por si misma o por

terceros o a través de cualquier medio tecnoldgico

o digital, moleste, perturbe o angustie de forma

insistente o reiterada a otra, sera sancionada con una

pena privativa de la libertad de seis meses a un afo,
siempre que el sujeto activo de la infraccion busque
cercania con la victima para poder causarle dafio a su

integridad fisica o sexual. (art. 154.2)

Puntualmente, segun la Fundacién para la Libertad
de Prensa [FLIP] (2020), en su manual Ruta de defensa
contra el acoso judicial, senala que el hostigamiento judicial
refiere al uso indebido del sistema para intimidar, censurar o
silenciar a individuos, especialmente defensores de derechos
humanos y periodistas. “Este tipo de hostigamiento puede
incluir acusaciones criminales, demandas civiles o procesos
administrativos, y busca distraer tiempo, energia y recursos
de las personas afectadas, impidiendo su labor en defensa
de los derechos humanos” (2020).
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Especificamente, sobre el ejercicio periodistico
existen casos que dan luces sobre el hostigamiento judicial
y la prensa. Por mencionar un par, la Corte Interamericana
de Derechos Humanos [Corte IDH], en el Caso Urrutia y otros
vs. Ecuador (2021), determind que se viol6 el derecho a la
libertad de expresion de Emilio Palacio y de los directivos
del diario «El Universo», al imponerles sanciones penales y
civiles desproporcionadas por la publicacién de un articulo
de opinién sobre hechos de interés publico. Concluy6 que
estas sanciones no solo afectaron la libertad de expresién
de los periodistas, sino que también tuvieron un efecto
amedrentador sobre otros comunicadores, limitando el
debate publico y la critica hacia las autoridades.
Por su parte, la Corte Constitucional [CCE]
(2019), en el caso La Hora vs Subsecretaria Nacional de
la Administracion Publica [SSNAP]®, sentencié que, los
operadores de justicia deben realizar un andlisis exhaustivo
para determinar si una posible limitacién a la libertad
de expresion cumple con tres requisitos esenciales: que
esté prevista en la ley, que persiga un fin legitimo y que
sea idonea, necesaria y proporcional para alcanzar dicho
objetivo. Enfatiza que la informacién de interés publico goza
de una proteccion especial bajo el derecho a la libertad de
expresién; asimismo, destaca que el derecho a la rectificacion
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6 En el caso conocido como “La Hora”, la Corte Constitucional del Ecuador
en la Sentencia No. 282-13-JP/19 (2019) Analiz6 una accién de proteccién
presentada por funcionarios del Estado contra el diario La Hora, tras la
publicacion de un articulo critico sobre el gasto en propaganda oficial. El
caso abordo la tension entre la libertad de expresion y el derecho a la honra
de las instituciones publicas. La Corte concluyd que las entidades estatales
no pueden ser titulares de derechos constitucionales como la honra, por

lo que no procede una accion de proteccion en su nombre. Esta sentencia
sentd un precedente importante sobre los limites del poder estatal frente a
la prensa.
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o respuesta’ es un mecanismo efectivo para quienes se
sientan afectados por informacion falsa, inexacta o agraviante.
Los procesos judiciales para atribuir responsabilidad juridica
solo deben iniciarse después de agotar estas vias, siempre y
cuando las rectificaciones o respuestas resulten insuficientes.
Con base a lo dicho se mencionar que, el ejercicio
del periodismo puede estar amenazado por mecanismos de
censura encubierta como el hostigamiento judicial; por tanto,
es importante pasar del andlisis normativo a la comprension
empirica de esta problematica. No basta con reconocer
los derechos en el papel: es necesario evidenciar cobmo se
vulneran en la practica, quiénes son los mas afectados y qué
tan eficaces resultan los mecanismos de proteccién. Con este
propdsito, el presente articulo busca hacer un acercamiento
a la complejidad del fenédmeno desde una perspectiva critica,
interdisciplinaria y situada.
Metodologia
Se seleccionaron 20 casos de hostigamiento judicial a
partir de las alertas emitidas por el Consejo de Comunicacién
en 2024, priorizando aquellos que contaban con evidencia
documental, diversidad geografica y representacion de
distintos tipos de agresores. Las técnicas de validacion
de datos se aplicé fuentes primarias (SATJE), alertas
institucionales y revisién cruzada con jurisprudencia nacional
e internacional. Para abordar la investigacion se emplea una
metodologia mixta que combina enfoques cuantitativos
y cualitativos. La recopilacién de informacioén se realizé

7 Ley Orgdanica de Comunicacion (2022) establece el derecho a la rectificacion.
“Toda persona natural o juridica que se considere afectada por informaciones
inexactas o agraviantes difundidas a través de un medio de comunicacién
social tiene derecho a que se difunda su rectificacién o respuesta, en
condiciones de equidad, proporcionalidad y oportunidad (Art. 23).
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a través del visor de alertar de agresiones a trabajadores
de la comunicacién del Consejo de Comunicacion (2025)
correspondientes al afio 2024, a su vez, mediante consultas
en el Sistema Automatico de Tramite Judicial Ecuatoriano
(SATJE, 2024)8, buscador de la funcién judicial para revisar
procesos judicial, mismo que permitié acceder a informacién
sobre procesos relacionados con hostigamiento judicial a
trabajadores de la comunicacién durante el afio 2024.

La eleccion de un enfoque mixto responde a la
complejidad inherente al fendmeno del hostigamiento judicial,
el cual requiere tanto el analisis de datos cuantitativos para
dimensionar su alcance como la interpretacion cualitativa de
los contextos juridicos, sociales e institucionales en los que
se desarrolla; esta combinacion metodolégica permite una
aproximacion integral y situada, articulando evidencia empirica
con marcos hormativos y doctrinarios. Segiin Bagur-Pons et al.
(2021), la metodologia mixta “permite integrar las perspectivas
cualitativa y cuantitativa de manera complementaria,
incrementando la validez y profundidad del andlisis cuando se
estudian fendmenos sociales complejos” (p.14).

La investigacion cualitativa y cuantitativa persiguen
un mismo objetivo recopilacién de datos para establecer
una relacion entre los elementos (Santander Open Academy,
2024). El enfoque cualitativo implica el uso de normativa,
jurisprudencia nacional e internacional, conceptos; asi también,
relacionar con normativa comparada que ayudan a tener
atencion a la profundidad de los resultados en lugar de su
generalizacion. Mientras que, segun Sanchez (2019), en el
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8 “El SATJE es una plataforma del Consejo de la Judicatura que permite la
gestion electrénica de tramites judiciales, incluyendo la presentacion

de escritos, notificaciones electrénicas y consulta de procesos
judiciales”(Consejo de la Judicatura, s.f.).
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enfoque cuantitativo “la generalizacion o universalizacion de
los resultados de la investigacion es importante” (p. 85).

La investigacién se desarrolla a partir del total de alertas
(Consejo de Comunicacién, 2025), emitidas entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2024. Dentro de este universo, se
identificaron aquellas alertas clasificadas bajo la categoria de
“hostigamiento judicial” (2025), Este se configura “cuando se
utilizan mecanismos legales, como demandas o denuncias,
con el fin de intimidar, silenciar o desgastar a trabajadores de
la comunicacién, afectando su labor informativa y vulnerando
derechos fundamentales como la libertad de expresion” (2024).
A partir de esta tipologia, se filtraron 20 casos.

Posteriormente, se realizé un contraste con el sistema
judicial, revisando el estado procesal de los 20 casos en las
plataformas publicas del sistema judicial ecuatoriano SATJE
(2024). Este cruce permitio verificar la existencia de procesos
judiciales activos, archivados o concluidos; asi como, identificar
patrones comunes en los actores denunciantes, tipos de delitos
imputados y jurisdicciones involucradas.

En la actividad indagatoria se hizo hincapié en
recaudar informacién, datos y normativa aplicable, sobre el
hostigamiento a través de la justicia; asi también, la revision
bibliografica. Segun Espinoza y Freire, (2020), la revision de
jurisprudencia y varios textos académicos, tanto nacional como
internacional, facilita el sustento juridico necesario que permita
cumplir con los objetivos planteados en esta investigacion.
Resultados

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de las
alertas registradas por el Consejo de Comunicacion (2025),
durante el afio 2024, permiten identificar presuntos casos de

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Entre algoritmos y verdad Morocho-Quinga y Ruales-Saltos
pp. 501-542
Recibido: 05-08-2025
Aceptado: 29-09-2025
Publicado: 15-11-2025
hostigamiento judicial a trabajadores de la comunicacién en
Ecuador.

De las 20 alertas clasificadas inicialmente como
alertas de casos de hostigamiento judicial, solo en 12 de
ellas se identificé la existencia de una denuncia formal o
accién legal, lo cual permite calificarlas como hostigamiento
judicial propiamente dicho, ya que implican la activacion del
sistema de justicia frente al ejercicio periodistico.

La Figura 1 muestra data sobre la clasificacion del
total de los casos de las alertas levantadas por el Consejo
de Comunicacién durante el afio 2024 relacionados con
el hostigamiento judicial en contra de trabajadores de la
comunicacion.

Figura 1

Clasificacion de casos de hostigamiento
judicial segun activacion judicial
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Nota: Elaboracién propia. Fuente: Consejo de la Judicatura
SATJE (2025).
La figura 1 muestra que, del total de 20 alertas
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registradas como presuntos casos de hostigamiento judicial a
trabajadores de la comunicacién en Ecuador durante 2024, 12
casos (60%) contaron con denuncia judicial formal presentada
ante instancias penales, constitucionales o administrativas.
Por su parte, 8 casos (40%) no derivaron en la presentacion de
acciones legales, limitandose a amenazas u otras advertencias
extrajudiciales.
Este hallazgo permite afirmar que, si bien todas las
situaciones denunciadas constituyen formas de presion
que afectan la libertad de expresién, solo el 60% del puede
clasificarse estrictamente como hostigamiento judicial, dado
que implica la activacidon de procedimientos legales frente al
ejercicio periodistico que fueron usados como andlisis de esta
investigacion. Este indicador también resulta relevante para
diferenciar los episodios de hostigamiento judicial de otras
formas de acoso o presién indirecta que no trascienden al ambito
judicial.
Figura 2

Distribucion de agresores en casos de hostigamiento judicial
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Nota: Elaboracién propia. Fuente: Consejo de Comunicacién
(2025).
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Los datos reflejan que, con un 58% -equivalente a
7 alertas del total-, la ciudadania figura como el principal
grupo de agresores en los casos de hostigamiento judicial,
seguida por agentes estatales con 5 casos -42%-. Esta
distribuciéon muestra una mayor frecuencia de acciones
judiciales iniciadas por particulares dentro del universo
analizado. Si bien no es posible establecer con certeza
las causas de esta tendencia, sugiere la necesidad de
profundizar en investigaciones futuras que exploren los
factores que motivan este tipo de denuncias y su impacto en
el ejercicio de la libertad de expresion.
No obstante, es importante sefialar que las alertas
no constituyen conclusiones definitivas, sino sefiales de
atencion que requieren seguimiento. La ciudadania tiene
el derecho legitimo de recurrir a los canales judiciales;
por tanto, mientras no exista un fallo firme o evidencia
concluyente, estos casos deben ser observados bajo el
principio del debido proceso. En este contexto, el hecho
de que algunas alertas registradas por el Consejo de
Comunicacién identifiquen a agentes estatales como
posibles agresores en situaciones de hostigamiento
judicial tal como se evidencio6 en el andlisis de los 20 casos
revisados justifica la necesidad de establecer mecanismos
de monitoreo institucional. Este monitoreo permitiria
garantizar que el uso del sistema judicial no derive en
practicas que vulneren la libertad de expresién ni en
represalias contra quienes ejercen funciones informativas.
Con base a las alertas, se contrasté la informacién procesal
obtenida del Sistema Automatico de Tramite Judicial
Ecuatoriano SATJE (2024), lo que permitié verificar la
naturaleza de los 20 procesos judiciales.
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Figura 3
Tipos de procesos judiciales iniciados contra trabajadores de la
comunicacion
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Nota: Elaboracién propia Fuente: Sistema Automatico de
Tramite Judicial Ecuatoriano SATJE (2024).

De los procesos judiciales registrados, 5 casos que
representa 42% corresponde a procesos penales, con 5 casos
que representa el 42% a causas constitucionales, y con 2
casos que equivale el 17% a procedimientos administrativos.
Este desglose evidencia que el mecanismo utilizado para
ejercer presién judicial sobre periodistas en Ecuador es el
derecho penal.

Este enfoque permite comprender que la
judicializacién de los comunicadores no debe analizarse
Unicamente desde la perspectiva legal, sino también desde
sus implicaciones en el ejercicio de derechos fundamentales.
El nivel de intimidaciéon que generan estos procesos y el grado
de afectacidn a la libertad de prensa, la integridad personal
y el derecho a informar son indicadores clave para evaluar el
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impacto real de la accién judicial sobre el periodismo y la
comunicacion social.

Figura 4
Estado procesal de los casos de hostigamiento judicial
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Nota: Elaboracion propia. Fuente: Sistema Automatico de
Tramite Judicial Ecuatoriano SATJE (2024).

La figura evidencia que, 7 casos -58,3%- fueron
archivados tras la etapa inicial o en fases intermedias,
ya sea por falta de elementos probatorios, desistimiento
del denunciante o demandante mediante la aplicacion de
criterios de oportunidad.

Por su parte, 3 casos -25%- se encontraban en
trdmite al momento del cierre de esta investigacién, lo
que refleja que persisten procesos activos que contindan
generando presidn e incertidumbre sobre los trabajadores
de la comunicacion afectados. Finalmente, 2 casos
(16,7%) concluyeron con una sentencia; Sin embargo,
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resulta especialmente relevante el analisis de los dos
casos que concluyeron con sentencia. Aunque el grafico
no detalla el contenido de dichas decisiones, los registros
revisados indican que en ambos procesos se reconocio el
caracter desproporcionado de las acciones judiciales. Esta
desproporcionalidad se refiere a una respuesta legal excesiva
frente a los hechos atribuidos a los comunicadores, lo cual
constituye una forma de afectacion directa a la libertad de
expresion.
Las acciones judiciales se consideran
desproporcionadas cuando el uso del aparato legal excede
lo razonable en relacién con el supuesto dafio causado,
especialmente en contextos donde el ejercicio del periodismo
o la comunicacion social esta protegido por normas
constitucionales y tratados internacionales. En estos casos, la
judicializacién no solo representa una carga legal injustificada,
sino que también puede tener un efecto intimidatorio,
inhibiendo el ejercicio libre del derecho a informar y opinar.
El reconocimiento judicial de esta desproporcionalidad
confirma que, mas alla de la legalidad formal del proceso,
se vulneraron principios fundamentales que garantizan el
ejercicio de la libertad de expresion. En términos generales,
estos datos permiten sostener que una parte importante de los
procedimientos iniciados contra periodistas y comunicadores
no alcanza una resolucion de fondo que justifique la denuncia,
lo que refuerza la hipotesis del uso instrumental del aparato
judicial como forma de hostigamiento. Al mismo tiempo, la
existencia de procesos activos y sentencias adversas genera un
efecto inhibidor que impacta directamente en el ejercicio libre
del periodismo.

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Entre algoritmos y verdad Morocho-Quinga y Ruales-Saltos

pp. 501-542

Recibido: 05-08-2025
Aceptado: 29-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Figura 5
Acciones institucionales de proteccion activadas por el mecanismo
de proteccion
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Nota: Elaboracién propia. Fuente: Consejo de Comunicacion
(2025).

El analisis de los 12 casos de hostigamiento judicial
revela que el Mecanismo de Proteccién fue aplicado de
manera integral, ejecutando todas las acciones principales
de acompafiamiento previstas en su protocolo. En todos
los casos, se otorgd asesoria legal especializada, lo que
garantiza que los trabajadores de la comunicacién cuenten
con el respaldo juridico necesario para enfrentar los procesos
judiciales. Esta cobertura del 100% evidencia un compromiso
institucional por brindar orientacion técnica adecuada ante
situaciones que pueden comprometer el ejercicio profesional
del periodismo.
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Asimismo, el seguimiento interinstitucional fue
aplicado en la totalidad de los casos, lo que indica una
articulacién efectiva entre el Mecanismo de Proteccién
y otras entidades publicas. Este tipo de coordinacién
es fundamental para asegurar una respuesta integral
frente a las amenazas que enfrentan los comunicadores,
permitiendo una vigilancia constante del desarrollo de los
procesos judiciales y una posible intervencién en caso de
agravamiento del riesgo.

La uniformidad en la activacion de estas medidas
sugiere que, desde una perspectiva procedimental, el
Mecanismo ha cumplido con su mandato de proteccion.

No obstante, es necesario profundizar en el andlisis de

la efectividad real de estas acciones. La implementacién
formal de las medidas no garantiza por si sola la reduccién
del riesgo ni la contencién del efecto inhibidor que puede
generar el hostigamiento judicial. La percepcion de
seguridad de los comunicadores afectados y la garantia
del ejercicio pleno de la libertad de expresién no pueden
evaluarse Unicamente desde una perspectiva hormativa

o institucional. Es necesario considerar el impacto
concreto de las acciones implementadas por el Mecanismo
de Proteccidn. En este sentido, el grafico presentado
muestra que dos componentes clave la asesoria legal y

el seguimiento interinstitucional alcanzaron un nivel de
implementacién del 100%, lo que indica una cobertura total
en los casos analizados.

Esta percepcion se establece, por tanto, en funcion
de la efectividad y presencia de estas intervenciones.

La asesoria legal proporciona a los comunicadoras para
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enfrentar los procesos judiciales con mayor conocimiento y
respaldo técnico, lo que reduce la sensacién de vulnerabilidad
frente al sistema judicial. Por su parte, el seguimiento
interinstitucional permite articular respuestas entre distintas
entidades del Estado, lo que refuerza la proteccién integral y
genera confianza en la accién publica.

El hecho de que ambas acciones hayan sido aplicadas
en todos los casos revisados sugiere que los comunicadores
no solo recibieron apoyo formal, sino que también
experimentaron una mejora en su percepcion de seguridad.
Esta percepcion es fundamental para que puedan continuar
ejerciendo su labor sin temor a represalias judiciales, lo cual
constituye un indicador directo de la garantia de la libertad
de expresion en contextos de hostigamiento legal.

Figura 6
Efectos identificados en los casos de hostigamiento judicial
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Nota: Elaboracién propia. Fuente: Consejo de Comunicacion
(2025).
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La identificacién de los efectos del hostigamiento
judicial en los casos analizados se realizé mediante
la revision sistematica de los testimonios, registros
institucionales y documentacién de seguimiento del
Mecanismo de Proteccidon. Estos insumos permitieron
categorizar las consecuencias mas recurrentes que enfrentan
los comunicadores afectados por procesos judiciales,
reflejadas en el grafico presentado.

El grafico muestra tres efectos principales:
intimidacién -33,3%-, autocensura -25%- y afectacion
emocional -25%-. Estos porcentajes representan la
frecuencia con la que cada efecto fue reportado o
evidenciado en los casos estudiados. La intimidacion
aparece como el efecto mas comun, lo que indica que los
procesos judiciales no solo buscan sancionar, sino que
también generan un ambiente de presién que puede inhibir
el ejercicio libre de la comunicacién. La autocensura, por su
parte, refleja una respuesta defensiva de los comunicadores,
quienes optan por limitar sus contenidos o evitar ciertos
temas para no exponerse a nuevas represalias legales.

Finalmente, la afectacion emocional evidencia el
impacto psicologico que estos procesos tienen sobre los
individuos, afectando su bienestar y estabilidad personal.
Estos efectos fueron identificados a partir de patrones
repetitivos en los relatos de los comunicadores, asi como
en los informes técnicos elaborados por el equipo del
Mecanismo. La sistematizaciéon de esta informacion permitié
establecer indicadores cualitativos y cuantitativos que
sustentan el andlisis del impacto del hostigamiento judicial
en el ejercicio de la libertad de expresion.
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Discusién

En contraste con afios anteriores, se observa un
incremento en el uso del sistema judicial como mecanismo
de presion, especialmente en el ambito penal. Esta
tendencia refleja una intensificacién del hostigamiento
judicial en 2024. Casos similares han sido documentados
en paises como México, Venezuela y Nicaragua, donde el
uso abusivo del sistema judicial ha sido identificado como
una amenaza a la libertad de prensa. La comparacién con
estos contextos permite situar el caso ecuatoriano en una
problematica regional y global. Del total de 20 alertas
levantadas por el Consejo de Comunicacién en 2024, se
identificaron 12 casos que avanzaron hacia instancias
judiciales, configurdndose como posibles situaciones de
hostigamiento judicial. Estos procesos fueron impulsados
tanto por actores estatales como por ciudadanos, lo que
evidencia que el uso del sistema judicial como mecanismo
de presion no es exclusivo del poder publico.

En contraste con anos anteriores, los datos de 2024
reflejan un incremento en el uso del sistema judicial como
mecanismo de presién contra periodistas en Ecuador,
especialmente a través de procesos penales. Esta tendencia
no es aislada: se inscribe en un patrén regional donde
la judicializacion se emplea como estrategia de censura
encubierta y amedrentamiento. En México, la organizacion
Articulo 19 ha documentado multiples demandas por
difamacién y dafno moral interpuestas contra periodistas
gue investigan corrupcién y crimen organizado. Estos
procesos suelen prolongarse por afios y generan altos
costos econdmicos, obligando en muchos casos a los
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comunicadores a retractarse o abandonar la investigacion.

Un ejemplo emblematico fue la demanda civil contra

la periodista Lydia Cacho, quien enfrent6 un proceso

prolongado tras denunciar redes de explotacién infantil,

lo que generd un efecto inhibidor en otros reporteros de

investigacion.

En Venezuela, el hostigamiento judicial se combina
con detenciones arbitrarias y procesos penales infundados.
El caso del portal Efecto Cocuyo es ilustrativo: en 2023
enfrentd demandas impulsadas por altos funcionarios
estatales, acusandolos de difamacion agravada por
publicaciones de interés publico. Aunque muchas de estas
acciones no prosperan en instancias superiores, su sola
tramitacion genera autocensura y limita la labor informativa.

Por su parte, en Nicaragua, el uso del aparato
judicial contra periodistas se ha intensificado desde 2018.
Reporteros de medios como La Prensa y Confidencial han
sido sometidos a procesos penales bajo acusaciones de
“conspiracién” y “propagacion de noticias falsas”. Estas
causas, acompanadas del cierre de medios y la confiscacion
de bienes, configuran un patrén de persecucion sistematica
gue busca desmantelar el periodismo independiente en el
pais.

Situar el caso ecuatoriano junto a estas experiencias
muestra que, aunque los contextos varian, los efectos son
similares: intimidacién, autocensura y desgaste emocional
de los trabajadores de la comunicacién. En Ecuador, la via
penal es la mas utilizada, lo que otorga a las denuncias
un peso simbdlico y coercitivo mayor, incluso cuando la
mayoria concluye archivada. Este hallazgo se asemeja a lo
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ocurrido en México, donde predominan las demandas civiles,
y a lo observado en Venezuela y Nicaragua, donde el uso del
derecho penal y administrativo se articula directamente con
el poder politico para silenciar a la prensa.

Asimismo, estos efectos, ya descritos en los
resultados, revelan consecuencias psicolégicas y
profesionales profundas en casos comunes en la region.

La autocensura, en particular, representa una forma de
violencia simbdlica que empobrece el debate publico, limita
la fiscalizacion del poder y debilita el derecho ciudadano

a recibir informacion plural y veraz. Aunque en Ecuador el
Mecanismo activé medidas de acompafiamiento en todos
los casos en todos los casos judicializados, la persistencia
del hostigamiento judicial evidencia limitaciones en su
efectividad real. La comparacién con México, Venezuela

y Nicaragua confirma que la proteccion de la prensa
requiere no solo asistencia juridica, sino también marcos
legales contra demandas abusivas, capacitacion a jueces y
fiscales, y el reconocimiento del periodismo esencial para la
democracia.

En suma, la experiencia regional permite ubicar el
fendmeno en un marco mas amplio y resaltar que, aunque
Ecuador enfrenta particularidades propias, comparte con
sus vecinos latinoamericanos un desafio comun: evitar que
los tribunales se conviertan en herramientas de represion y
garantizar que actlien como garantes de derechos.

Los casos judicializados se tramitaron principalmente
en la via penal, aunque también se identificaron acciones
constitucionales y administrativas. Un caso relevante
en primera instancia fue el del periodista Lauro Rueda,
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de Supercable TV Cariamanga, quien enfrenté medidas
cautelares impuestas por la Junta Cantonal de Proteccién de
Derechos tras emitir una opinion critica en redes sociales
sobre una funcionaria estatal. El 22 de julio de 2024, el juez
Diego Quezada, de la Unidad Multicompetente del cantén
Calvas, acepté la accidon de proteccién presentada por Rueda
y dejo sin efecto dichas medidas (Fundamedios, 2024).

En contraste, el caso del periodista Jonathan Quezada
muestra una trayectoria distinta. Quezada enfrenté multiples
procesos judiciales por sus investigaciones sobre presuntas
irregularidades en el sistema judicial de Guaranda. Uno de
los jueces aludidos presenté una denuncia por contravencion
penal de cuarta clase, lo que derivé en una sentencia
condenatoria de 15 dias de prision. “La Corte Constitucional
del Ecuador declaré la prescripcidon de la pena impuesta al
periodista Jonathan Quezada, reconociendo que el proceso
judicial tuvo un efecto inhibidor sobre su ejercicio de la
libertad de expresion” (Corte Constitucional del Ecuador,
2024, el proceso judicial tuvo un efecto inhibidor sobre
su labor, evidenciando cémo la judicializacién puede
convertirse en una herramienta de silenciamiento.

Pese a la existencia de precedentes relevantes en
instancias superiores, como el caso Palacio Urrutia vs.
Ecuador ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
en el que se determind que las sanciones penales y civiles
impuestas a periodistas por expresar opiniones sobre
asuntos de interés publico fueron desproporcionadas y
tuvieron un efecto amedrentador sobre la prensa (Corte
IDH, 2021), y el caso La Hora vs. Subsecretaria Nacional de
la Administracién Publica ante la Corte Constitucional del
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Ecuador, donde se establecio que las entidades estatales
no pueden ser titulares del derecho a la honra y que la
informacién de interés publico goza de proteccion reforzada
(CCE, 2019), el hostigamiento judicial contra trabajadores
de la comunicacién contintia afectando directamente el
ejercicio del derecho a la libertad de expresién. Estos fallos
han establecido estandares claros sobre la proteccion del
periodismo frente a sanciones desproporcionadas, pero su
aplicacién practica sigue siendo limitada.

Durante esta investigacién los datos obtenidos
muestran que los procesos judiciales se tramitaron
principalmente por la via penal y constitucional, siendo el
derecho penal el mas utilizado, lo cual resulta especialmente
preocupante si se considera que este tipo de acciones
conlleva una carga simbdlica y coercitiva mayor. La apertura
de causas penales contra periodistas, incluso cuando
estas terminan archivadas, genera un efecto inhibidor que
trasciende al caso individual y se proyecta sobre el conjunto
del gremio, promoviendo la autocensura y debilitando
el rol fiscalizador de la prensa. Este efecto se intensifica
debido a la limitada formacion juridica que poseen
muchos trabajadores de la comunicacion. La ausencia
de conocimientos técnicos sobre el funcionamiento del
sistema judicial y los derechos que los amparan coloca a
estos profesionales en una posicién de desventaja frente
a procesos legales complejos. En muchos casos, los
comunicadores no cuentan con una defensa especializada
ni con asesoria legal oportuna, lo que dificulta su capacidad
para responder adecuadamente a las acusaciones o medidas
judiciales en su contra.
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Esta situacion no solo incrementa su vulnerabilidad
ante el hostigamiento judicial, sino que también genera un
entorno de inseguridad que puede derivar en autocensura,
afectacién emocional y debilitamiento del ejercicio
profesional. La falta de herramientas juridicas limita la
posibilidad de ejercer una defensa efectiva, lo que a su vez
refuerza el impacto intimidatorio de los procesos judiciales y
obstaculiza el ejercicio pleno de la libertad de expresion.

Los efectos del hostigamiento judicial identificados
en los casos analizados demuestran que este tipo de
agresién no se limita a consecuencias legales, sino que
genera impactos profundos en la dimension psicoldgica
y profesional de los comunicadores. La intimidacién se
manifiesta como una forma de presion institucional, en la
que el solo hecho de ser sometido a un proceso judicial
se convierte en una herramienta de silenciamiento.

Esta situacion genera temor y vulnerabilidad, afectando
directamente la libertad de expresion.

La autocensura, por su parte, representa una
respuesta defensiva ante el riesgo de nuevas represalias

532 legales. Los comunicadores, al sentirse expuestos, optan
por restringir sus contenidos o evitar ciertos temas, lo
que implica una renuncia involuntaria al ejercicio pleno
del derecho a informar. Este efecto no solo limita la labor
periodistica, sino que empobrece el debate publico y
restringe el acceso ciudadano a informacion relevante.

Finalmente, la afectacion emocional evidencia
el impacto psicolégico que estos procesos tienen sobre
los comunicadores. El estrés, la ansiedad y el desgaste
emocional que se derivan del hostigamiento judicial
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comprometen su estabilidad personal y profesional,
generando un entorno adverso para el ejercicio libre y
seguro del periodismo. Estos efectos fueron identificados a
través del andlisis cualitativo de los testimonios y registros
del Mecanismo de Proteccién, lo que permite comprender
el alcance real de la judicializacion como forma de violencia
institucional.

Aunque el Mecanismo de Proteccion activé medidas
en todos los casos judicializados, incluyendo asesoria
legal y seguimiento interinstitucional, persisten dudas
sobre la efectividad real de estas acciones. Si bien la
cobertura institucional representa un avance significativo
en la proteccién de los trabajadores de la comunicacién,
la persistencia del hostigamiento judicial evidencia que
las medidas adoptadas hasta el momento no han sido
suficientes para transformar estructuralmente el entorno
en el que se ejerce el periodismo. La existencia de
acompafamiento legal y seguimiento interinstitucional
demuestra voluntad institucional, pero no necesariamente
garantiza que se hayan generado condiciones efectivas para
prevenir el uso abusivo del sistema judicial como mecanismo
de censura o intimidacion.

Esta situacion sugiere que las acciones
implementadas, aunque necesarias, no han logrado incidir
en los factores estructurales que permiten la judicializacion
injustificada de la labor comunicacional. La falta de
sanciones contra quienes promueven procesos infundados,
la debilidad en la aplicacién de garantias constitucionales,

y la escasa formacién juridica de los comunicadores siguen
siendo elementos que perpetuan la vulnerabilidad del
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sector. Por tanto, es indispensable que las politicas de
proteccién evolucionen hacia enfoques mas preventivos,
con capacidad de incidir en el sistema judicial y en la cultura
institucional que permite el uso de procesos legales como
forma de represion. La existencia de precedentes judiciales
relevantes, tanto a nivel nacional como internacional,
que reconocen la desproporcionalidad de las sanciones
impuestas a periodistas, no ha sido suficiente para revertir
esta tendencia, lo que pone en evidencia la necesidad de
fortalecer la aplicaciéon practica de estos estandares y de
promover una cultura juridica que reconozca y proteja el rol
social del periodismo.
Conclusiones
La investigacién sobre el hostigamiento judicial a
trabajadores de la comunicacién en Ecuador durante el afio
2024, desarrollada mediante un enfoque metodoldgico
mixto, ha permitido evidenciar que esta practica constituye
una forma sistematica de vulneracién al derecho
fundamental de la libertad de expresion. El analisis de
las 20 alertas emitidas por el Consejo de Comunicacién
y la identificacion de 12 casos que derivaron en procesos
judiciales formales confirman que, en determinados
contextos, el sistema judicial estd siendo instrumentalizado
como mecanismo de presion, censura y silenciamiento
contra quienes ejercen funciones informativas. Esta
utilizacién del aparato judicial, lejos de fortalecer el Estado
de derecho, representa una amenaza directa al ejercicio
periodistico y, por ende, al funcionamiento democratico del
pais.
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Los hallazgos empiricos revelan que el hostigamiento
judicial no proviene exclusivamente de actores estatales,
sino que también involucra a particulares, ampliando el
espectro de riesgo para los comunicadores. Esta pluralidad
de agresores demuestra que el periodismo critico y
fiscalizador se encuentra expuesto a represalias desde
diversos frentes, generando un entorno de inseguridad
juridica y emocional. La prevalencia de procesos penales
y constitucionales, junto con la alta proporcién de casos
archivados, sugiere que muchas denuncias carecen de
sustento juridico sélido, lo que refuerza la hipétesis de que
su finalidad no es la blsqueda de justicia, sino la inhibicién
del ejercicio libre de la comunicacién.

En este contexto, se constata que el hostigamiento
judicial produce efectos adversos que trascienden el
ambito legal. La intimidacidn, la autocensura y la afectacién
emocional identificadas en los casos analizados reflejan
un impacto profundo y multifacético. La autocensura, en
particular, constituye una forma de violencia simbdlica que
limita la libertad editorial y empobrece el debate publico. La
afectacion emocional compromete la estabilidad personal
de los comunicadores, generando un clima de temory
retraimiento profesional. Estos efectos no solo vulneran
derechos individuales, sino que afectan el derecho colectivo
de la ciudadania a recibir informacion plural, veraz y
oportuna.

A pesar de la existencia de mecanismos
institucionales como el Mecanismo de Prevencion y
Proteccion del Trabajo Periodistico, y de precedentes
judiciales relevantes tanto a nivel nacional como
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internacional —como los casos Palacio Urrutia vs.
Ecuador y Diario La Hora vs. Subsecretaria Nacional
de la Administracién Publica—, la proteccion efectiva
de los trabajadores de la comunicacién sigue siendo
limitada. La escasa difusién de estos fallos, la falta de
formacion especializada entre operadores de justicia 'y
la débil articulacién interinstitucional contribuyen a la
persistencia del hostigamiento judicial como forma de
censura encubierta. Esta brecha entre el marco normativo
y su aplicacion practica evidencia la necesidad urgente de
reformas estructurales que fortalezcan la proteccién del
ejercicio periodistico y garanticen una respuesta institucional
eficaz frente a las agresiones judiciales.
En consecuencia, se concluye que el Estado
ecuatoriano debe asumir un rol activo y comprometido en
la defensa de la libertad de expresiéon, no solo mediante
la formulacién de politicas publicas, sino a través de la
implementacién de medidas concretas que prevengan
el uso abusivo del sistema judicial contra periodistas.
Estas medidas deben incluir la creacién de unidades
especializadas en la Fiscalia y el Poder Judicial para atender
casos relacionados con libertad de prensa, la capacitacion
legal de los comunicadores, el fortalecimiento del
Mecanismo de Proteccién con recursos técnicos y humanos
suficientes, y la promocién de una cultura institucional
gue reconozca el valor del periodismo como garante de la
transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion
ciudadana.
Finalmente, se reafirma que la defensa de la
libertad de expresion no puede depender Unicamente de la
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resiliencia individual de los periodistas, sino que requiere
un compromiso firme, articulado y sostenido por parte
del Estado, las instituciones judiciales y la sociedad en su
conjunto. Solo mediante la construccidon de un entorno
juridico, politico y social que respete y proteja el ejercicio
periodistico serd posible garantizar el derecho de la
ciudadania a estar informada, fortalecer la democracia y

consolidar un sistema de justicia que actlle como garante de
. . 537
derechos, y no como instrumento de represion.
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Resumen

En este trabajo se recopilé documentacién histérica

de las alertas reportadas en Ecuador en el contexto de

las protestas sociales de junio de 2022. Se realiz6 una
clasificacion y un analisis estadistico descriptivo para
categorizar la informacion de las 381 alertas registradas
por el Consejo de Desarrollo y Promocion de la Informacion
y Comunicacién [Consejo de Comunicacién], de las cuales
346 corresponden al contexto de protesta social. Se evalué
el marco normativo tanto a nivel local como internacional
para identificar cual era el estado de los cuerpos legales
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del pais en junio de 2022 versus otros paises de la region.
Finalmente, se hicieron pruebas estadisticas no paramétricas
de chi-cuadrado para determinar si existe relacion entre
las agresiones reportadas y el sexo de los agredidos, la
provincia donde se reportaron las alertas y conocer si existe
una relacion entre el tipo de agresor y el tipo de agresion.
Con este trabajo se pretende trazar una linea base que
permita a futuro proponer normativas eficientes, especificas,
utiles y aplicables para proteger a los trabajadores de la
comunicacion durante su trabajo en ambientes de alto riesgo
como las protestas sociales, y con ello garantizar el goce
pleno de sus derechos.

Palabras clave: proteccion a los trabajadores de
comunicacion, protestas sociales, libertad de expresion,
alertas de agresiones, trabajadores de la comunicacion.

Abstract
This paper presents a compilation of historical records
of alerts reported in Ecuador in the context of the social
protests of June 2022. A classification and descriptive
statistical analysis were conducted to categorize the
information from the 381 alerts documented by the
Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacién y
Comunicacién, of which 346 correspond to the context
of social protest. The regulatory framework was assessed
at both the national and international levels to identify
the status of the country’s legal bodies in June 2022 in
comparison with other countries in the region. Finally,
nonparametric chi-square statistical tests were applied
to determine whether there is a relationship between
the reported aggressions and the sex of the victims,
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the province where the alerts were reported, and to
determine whether there is an association between the
type of aggressor and the type of attack. This work aims to
establish a baseline that will enable the future development
of efficient, specific, useful, and applicable regulations to
protect media workers in high-risk environments such as
social protests, thereby ensuring the full exercise of their
rights.
Keywords: protection of media workers, social
protests, freedom of expression, alerts on aggressions,
communication professionals.
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Introduccién

En el presente trabajo se busca recopilar, tratar y
analizar la informacion histérica documental referente a las
alertas reportadas en Ecuador en contexto de las protestas
sociales de junio de 2022. Esto se llevé a cabo a través
de categorizar la informacioén en tipos de agresién, tipos
de agresores, provincias donde se reportaron las alertas y
sexo del agredido. Adicionalmente, mediante un andlisis
estadistico descriptivo y correlacional, se identifico la
existencia o no de la relacién entre las distintas variables
categoéricas, con lo cual se pueda establecer una linea base
para considerar futuras propuestas de ley.

Asi mismo, se pretende realizar una evaluacién
normativa tanto de las leyes nacionales como de
las internacionales referentes a la proteccion de los
trabajadores de la comunicacién social a nivel nacional y
regional.
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Es importante mencionar que el derecho a la libertad
de expresion representa una de las libertades mas basicas
como la posibilidad de poder pensar y compartir opiniones.
Este derecho constituye una condicién fundamental para una
verdadera democracia, pues ningun sistema democratico
puede consolidarse sin la participacion efectiva y eficiente
de la ciudadania en una sociedad libre. La labor de los
trabajadores de la comunicacién y el acceso a la informacién
permiten a las personas estar informadas sobre la sociedad
en la que cual conviven. Por este motivo, la libertad de
expresidon es necesaria para ejercer otros derechos humanos,
tales como la libertad de asociacion, de pensamiento y
de participacion en temas de interés publico (Center for
International Media Assistance [CIMA], 2017, p. 6).
En este sentido, los trabajadores de la comunicacién
tienen un rol fundamental debido a que informan y dan
a conocer los acontecimientos de interés plblico sobre
la realidad nacional y regional. La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO] (2020) ha capacitado a las fuerzas de seguridad y
al poder judicial en legislaciones internacionales pertinentes
a la libertad de expresion, con la finalidad de que los
trabajadores de la comunicacién puedan desempefiar
su trabajo periodistico de manera segura sin temor a la
persecucion (p. 4).
Por su parte, la protesta social constituye una
forma legitima de accion, ya sea de manera individual o
colectiva mediante, la cual las personas pueden expresar su
desacuerdo a través de denuncias, demandas o afirmaciones
frente a los hechos que consideran lesivos o injustos. Pueden
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manifestar estas expresiones por medio de opiniones
politicas, sociales o culturales, mediante la critica a las
decisiones gubernamentales, a situaciones excluyentes o la
exigencia del cumplimiento de los derechos. La protesta se
encuentra estrechamente vinculada con los derechos a la
libertad de expresion y de reunion pacifica, que se establece
como un medio por el cual los ciudadanos se organizan
de manera temporal en espacios publicos o privados con
el objetivo de hacer visibles sus ideologias (Comisién
Interamericana de Derechos Humanos [CIDH] y Relatoria
Especial para la Libertad de Expresion [RELE], 2019, p. 14).
Dichas acciones cumplen un papel fundamental en
la defensa de los derechos humanos, al ser utilizadas con
frecuencia como respuesta ante la violencia, los conflictos
de realidad nacional u otras vulneraciones. En muchos
casos las protestas sociales son relevantes debido a que
han aportado al avance del reconocimiento y la garantia
de los derechos tanto a nivel local como en el derecho
internacional de los derechos humanos (2019, p. 14).

547

Normativa Internacional

En la Declaracién de Principios sobre Libertad de
Expresiéon adoptada por la CIDH (2000, p. 2), principio
numero 1, se establece que la libertad de expresién en
todas sus manifestaciones y formas corresponde a un
derecho fundamental, inherente e inalienable a todas las
personas y, a su vez, se destaca que es fundamental para
una sociedad democratica.

La Corte IDH (1985), en su Opinién Consultiva
0C-5/85, reconoce al periodismo como una expresion
fundamental y prioritaria del derecho a la libertad de
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expresion, por tal motivo, no debe tener limitaciones al

ser considerado simplemente un servicio al publico. En

concordancia con esta visién, Frank La Rue, relator Especial

de las Naciones Unidas afirma que el periodismo es una

profesién esencial para cualquier sociedad, porque permite

a las personas acceder a la informacién necesaria para que

puedan construir sus ideas, opiniones y conclusiones de una

manera libre, auténoma y voluntaria (Organizacién de las

Naciones Unidas [ONU], 2012).

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU],

1966) establece la obligacién de los Estados miembros

a garantizar la proteccion a los periodistas, incluidos a

aquellos que cubren protestas sociales. Los Estados tienen

el deber de investigar y sancionar cualquier vulneracién

de derechos que ocurra en una manifestacion publica,

incluyendo, aquellos relacionados con las agresiones contra

la prensa.

En el mismo Pacto, reconoce el derecho a la

libertad de expresion, que integra la facultad de que toda

persona pueda buscar, recibir y difundir informacioén e

ideas sin limitaciones de fronteras, ya sea de forma escrita,

oral, impresa, artistica o por cualquier otro medio de

su preferencia (art. 19.2). Ademas, el Pacto establece el

derecho a la reunién pacifica, instaurando que su ejercicio

solo podra contener restricciones legalmente expresas y que

sean necesarias dentro de una sociedad democratica para la

seguridad publica, la proteccién de la seguridad nacional, el

orden publico, la salud o la moral publica, o los derechos y

libertades de los demas (art. 21).
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De igual manera, la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (ONU, 1948), en su articulo 19, estipula
que todo individuo tiene el derecho a la libertad de opinion
y de expresion. Por tal razén, no debe ser perjudicado como
consecuencia de sus opiniones, ya que tiene el derecho
de investigar, recibir y difundir sin ninguna limitacién de
fronteras.

Por su parte, la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos «Pacto de San José» (Organizacién de los
Estados Americanos [OEA], 1978), en su articulo 13, destaca
que toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento
y de expresion, lo cual incluye la libertad de buscar,
recibir y difundir informacién e ideas de toda materia, sin
fronteras y por cualquier medio, ya sea de manera oral,
escrita, impresa, artistica o cualquier otro de su preferencia.
Este derecho no puede estar sujeto en ninguna ocasién
a una censura previa, Unicamente a responsabilidades
consecutivas que estdn expresamente establecidas en la
ley y deben ser requeridas para asi garantizar el respeto
a los derechos, o para proteger la seguridad nacional, el
orden publico, la salud o la moral publica. De igual modo,
estd prohibido limitar la libertad de expresion a través de
métodos indirectos, tales como el uso excesivo o arbitrario
de mecanismos de control sobre insumos o herramientas
utilizadas para comunicar o transmitir informacion.
Normativa Regional

Colombia

En 2000, Colombia dio un paso pionero en
reconocer formalmente la situacién de vulnerabilidad en
la que se encuentran los trabajadores de la comunicacion
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en situaciones de riesgo como las protestas sociales. El
Ministerio del Interior, como parte de una respuesta, a
través de su Direccidon de Derechos Humanos, instituyo
el Programa de Proteccion a Periodistas y Comunicadores
Sociales, con la finalidad de brindar una asistencia
concreta a este grupo ante amenazas o agresiones sufridas
originadas en su ejercicio periodistico (OEA, s/f.).
México
El 25 de junio de 2012, México promulgd la Ley
para la Protecciéon de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas (2012), en la cual se establece una
normativa especifica destinada a proteger a las personas
que ejercen el periodismo, especialmente en contextos
de alta vulnerabilidad como las manifestaciones sociales.
En este marco legal se contemplan acciones preventivas
orientadas a disminuir los riesgos que ocasionan los
ataques o actos de intimidacidon contra comunicadores y
defensores de derechos humanos, ademas, se establecen
garantias estructurales para evitar su repeticién. La
Ley considera como periodistas a todas las personas o
entidades que se dediquen a generar y difundir informacion,
independientemente del formato o medio empleado, ya sea
escrito, audiovisual, digital o auditivo.
En la misma Ley, en su articulo 24, se establece
que las agresiones son aquellas conductas, que, por accién
u omisién, perjudiquen la integridad fisica, psicolégica,
moral o econédmica del comunicador, asi como a su nucleo
familiar. A su vez, en su articulo 30 menciona que las
medidas desarrolladas para proteger a los periodistas tienen
el deber de cumplir con criterios de eficacia, temporalidad
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y pertinencia, restringiéndose a estandares internacionales
y evitando cualquier forma de impertinencia en sus
actividades personales o profesionales.
Honduras
El Decreto N° 34-2015 (2015), promulgado el 15
de mayo de 2015 por el Congreso Nacional de Honduras,
establece la Ley de Proteccion para las y los Defensores de
Derechos Humanos, Periodistas, Comunicadores Sociales y
Operadores de Justicia. En dicha norma se reconoce, en su
articulo 1, el derecho de los periodistas y comunicadores a
la libertad de expresion y a defender los derechos humanos.
El objetivo de esta Ley es garantizar, reconocer, proteger y
promover los derechos humanos vy libertades fundamentales
de las personas que, por su trabajo, se encuentran en
situacion de riesgo, esto incluye a los trabajadores de la
comunicacion.
Jurisprudencia Regional
Caso Vélez Restrepo y Familiares vs. Colombia
Uno de los antecedentes mas relevantes en el
Sistema Interamericano sobre la proteccién a trabajadores
de la comunicacion en contextos de protesta social es el
caso Vélez Restrepo y familiares vs. Colombia, resuelto
por la Corte IDH (2012). En este caso el periodista fue
agredido por miembros del Ejército Nacional mientras
cubria una protesta en la cual se registré abusos por parte
de la fuerza publica. Consecutivamente, sufrié amenazas
y actos de hostigamiento que dieron como resultado su
exilio. El periodista no conté con el apoyo del Estado, que
no garantiz6 su seguridad ni investig6 efectivamente los
hechos.
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La Corte IDH concluyé que el Estado de Colombia
violo el derecho a la integridad personal, la libertad de
pensamiento y de expresién, asi como las garantias y la
proteccién judicial del periodista y de su familia. Reiteré
gue los periodistas que cubren manifestaciones y hechos de
interés publico tienen que recibir una proteccién reforzada,
esencialmente frente a acciones estatales que buscan
impedir y silenciar su labor. En este caso se evidencié la
responsabilidad internacional de los Estados cuando no
adoptan medidas efectivas ni eficientes para proteger a
quienes informan desde escenarios de protesta. De este
modo, la Corte IDH instaurd un estandar clave, puesto que
el trabajo periodistico es esencial para la democracia y su
ejercicio libre debe ser garantizado incluso en situaciones
de tensién social o conflicto.
Segun lo establecido por la Corte IDH en el caso
Vélez Restrepo y familiares vs. Colombia, el ejercicio de
la labor periodistica solo puede darse en condiciones en
las que exista libertad, pues quienes lo desarrollan deben
estar libres de amenazas, agresiones o cualquier manera de
hostigamiento, ya sea fisico, psicolégico o moral.
Normativa Nacional
En el primer articulo de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008) se establece lo siguiente:
“El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia, social, democratico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico. El cual se
organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada” (art. 1).
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En la misma Constitucion, sefala que uno de
los deberes primordiales del Estado ecuatoriano es “[...]
garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce
de los derechos establecidos en la carta magna vy en los
instrumentos internacionales” (art. 3, nam. 1).

Adicionalmente, se reconoce que el derecho de la
libertad forma parte del derecho a la integridad personal.
Igualmente, se garantiza el derecho a vivir sin violencia tanto
en espacios publicos como privados, y, a su vez prohibe
expresamente la tortura, la desaparicion forzada, asi como
los tratos o castigos que sean crueles, inhumanos o indignos
(art. 66, num. 3).

La Constitucion (2008) instituye que todas las
personas ya sea de forma individual o colectiva tienen el
derecho a recibir, intercambiar, producir, difundir o buscar
informacién verdadera que sea verificada, contextualizada
y oportuna sin que contenga censura previa. En el articulo
66, numeral 6, garantiza el derecho a poder expresar
el pensamiento de manera libre en todas sus formas y
manifestaciones. A su vez, el articulo 393 establece que...

[...] el Estado garantizara la seguridad humana

a través de politicas y acciones integradas, para

asegurar la convivencia pacifica de las personas,

promover una cultura de paz y prevenir las formas

de violencia y discriminacién y la comisién de

infracciones y delitos. (art. 18, nim. 1)

En la Ley Organica de Comunicacion [LOC] (2013) se
determinan directrices en relacién con la proteccion de los
trabajadores de la comunicacién. De tal manera, en el articulo
42.1., se dispone que tanto el Estado como los medios
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de comunicacién tienen la responsabilidad y obligacién

de proteger a los trabajadores de la comunicacién que,

por su trabajo, su vida se encuentre en riesgo. De forma

complementaria, en el articulo 44, literal a, de esta ley se

reconoce derechos laborales determinados para este sector.

En este articulo se destaca el derecho a la proteccién publica

en el ejercicio de sus funciones o en caso de amenazas que

se encuentren relacionadas con su labor informativa.

En el articulo 47, la LOC menciona que el Consejo de
Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacién
[Consejo de Comunicacién] constituye una entidad
colegiada que posee personalidad juridica, asi también
como autonomia en sus funciones, gestion financiera y
administracion. Las decisiones emitidas por esta institucién
son de caracter vinculante y deben ser obedecidas
obligatoriamente.

El Consejo de Comunicacién (2022) es el ente
estatal encargado de plantear y elaborar politicas publicas
que estén dirigidas a proteger a los trabajadores de la
comunicacion cuando se encuentren en situaciones de
riesgo. Entre sus atribuciones y facultades cuentan la
coordinacién de acciones con otras instituciones del Estado
y la ejecucion del Sistema de Proteccién a Periodistas,
mediante la Direccion Técnica de Proteccion de los
Derechos. Dicha direccidon ejecuta actividades relevantes
como la elaboracién de alertas, el monitoreo de agresiones,
la canalizacion de informacion hacia entidades competentes
y el seguimiento de los casos para asi garantizar medidas
de proteccion y de justicia (p. 33).
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A partir del Decreto N° 850 (2023), es la primera
vez en el Ecuador que se establecié una definicion legal y
concreta sobre quiénes son considerados trabajadores de la
comunicacién:

[...] Son aquellas que laboren en un medio de

comunicacion o de forma independiente y que se

dediquen a la recopilacion, tratamiento o difusion de
la informacién al publico, incluyendo: periodistas,
reporteros, camarégrafos, fotégrafos, personal de
apoyo técnico operativo y directivo y otros que sean

determinados por el Mecanismo de Prevencion y

Proteccién del Trabajo Periodisticos. (art. 5, num. 7)

En Ecuador existe el Protocolo de Actuacion ante
Agresiones a Personas Trabajadoras de la Comunicacién
es una herramienta de guia y apoyo para el Consejo de
Comunicacién. Constituye una respuesta estatal que tiene
por objetivo proteger y garantizar el ejercicio libre, seguro y
digno del periodismo en el pais, principalmente en contextos
de protesta, procesos electorales o en emergencias sanitarias
(Consejo de Comunicacién, 2022, p. 32).

El mismo protocolo adopta los parametros descritos
en el marco constitucional e internacional de derechos
humanos con técnicas de prevencién, monitoreo, atencién y
reparacién frente a los ataques que reciben los trabajadores
que ejercen labores informativas. Ademads, organiza una
serie de procedimientos para receptar alertas, caracterizar
las agresiones, direccionar la informacion a entidades
competentes, dar seguimiento a los casos y activar la Mesa
Técnica de Evaluacién (Consejo de Comunicacién, 2022, pp.
32-33).
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En el protocolo se establece a la «alerta» como
un mecanismo técnico para identificar, documentar
y responder de forma inmediata a las situaciones de
riesgo o las agresiones que afecten a los trabajadores
de la comunicacion. Su propdsito es activar medidas de
proteccién institucional y asi prevenir futuras vulneraciones.
La Direccion Técnica de Proteccidon de los Derechos del
Consejo de Comunicacién (2022) es la encargada de
gestionar dichas alertas a través de la recoleccion de
datos, la determinacién del hecho, la categorizacién
del riesgo y la derivacién del caso a las autoridades
competentes. Al mismo tiempo su funcién es de respuesta,
las alertas permiten generar informacién relevante para
disefiar politicas publicas de proteccién debido a que
visibilizan patrones de violencia y, a su vez, zonas de alta
conflictividad (pp. 37-46).
Los mecanismos de proteccion establecidos en
el protocolo tienen por objetivo garantizar la seguridad
fisica, profesional y psicoldgica de estos profesionales en
contextos de riesgo. Los mecanismos contienen medidas
556 preventivas, de atencién urgente y de seguimiento, que
pueden ser activadas de una alerta formal. Adicionalmente,
cuentan con la coordinacién interinstitucional con entidades
como la Fiscalia General del Estado, la Defensoria del Pueblo
y el Ministerio de Gobierno.
Para reducir los riesgos, se incluye la emisién
de recomendaciones especificas y la activacién de una
Mesa Técnica que evalla cada caso. La finalidad de estos
mecanismos también es evitar la repeticion de actos
violentos y, a través del fortalecimiento de rutas de justiciay
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reparacién, combatir la impunidad de los hechos que vulneren
la labor de los trabajadores de la comunicacién (Consejo de

Comunicacién, 2022, pp. 33-45).

Antecedentes de la Protesta Social de Junio 2022 en Ecuador

La protesta social que sucedié en junio de 2022 en
Ecuador fue producto de varios dialogos fallidos entre el
movimiento indigena y el gobierno nacional. Las reuniones
entre ambos actores fueron llevadas a cabo en octubre y
noviembre de 2021, de las cuales no se obtuvo resultados
concretos conforme lo sefialé el movimiento indigena (Chavez
y Madrid-Tamayo, 2023).

Ante una crisis socioeconémica grave, la Confederacion
de Nacionalidades Indigenas del Ecuador [CONAIE] y otras
organizaciones convocaron a un paro nacional para el 13 de
junio de ese ano. En esta protesta solicitaban la reduccién
del precio del combustible, el control de precios de los
productos bdasicos y una mayor inversion en salud y educacion.
Esta convocatoria se realizdé con el amparo de los derechos
constitucionales a la protesta, a la libre asociacion y a la
libertad de expresiéon (Chavez y Madrid-Tamayo, 2023).

El Estado de manera anticipada habia empezado una
campafa para deslegitimar la movilizacion, en un entorno
marcado por politicas consideradas neoliberales, el aumento
del costo de vida y un sistema estatal debilitado, lo que
propicio el escenario para la mayor ola de protestas en la
historia democratica reciente del pais (Chavez y Madrid-
Tamayo, 2022).

Este paro tuvo como antecedentes un descontento
social y econémico acumulado, que se vinculaba a las politicas
gubernamentales previas sobre servicios y combustibles,
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y a los didlogos pendientes desde 2019. En la siguiente
administracion fallaron los intentos de didlogo con el
movimiento indigena y permanecieron las dificultades
econdémicas pospandemia que afectaron a diversos sectores
endeudados (INREDH, s.f.).

Segun el INREDH Mientras el enfoque gubernamental
se centraba en la macroeconomia, las organizaciones
indigenas presentaron demandas sobre combustibles, deudas,
economia y derechos que, segun el informe, no fueron
atendidas, lo que llevd a la convocatoria del paro indefinido,
liderado por CONAIE, FENOCIN y FEINE, al que se sumaron
otros grupos sociales.

Agresiones Sufridas durante la Protesta

Cualquier ataque contra un o una periodista no solo
vulnera su derecho a la vida o a la integridad fisica, sino
gue afecta directamente su derecho a difundir informacion,
asi como también violenta el derecho de toda la sociedad
a buscarla y recibirla. Este tipo de agresién constituye una
amenaza a los principios de transparencia y rendicién de
cuentas, y limita el derecho a participar en debates publicos,

558 gue son pilares fundamentales en una democracia (CIMA
et al., 2017, 12). Este tipo de agresiones tienen un triple
efecto, porque ademas de los ya mencionados, conduce al
silenciamiento y a la autocensura entre quienes ejercen la
labor de comunicar, es decir, tiene un efecto intimidatorio
(CIMA et al., 2017, 12).

Las agresiones contra periodistas y trabajadores de
la comunicacién se clasifican en dos categorias principales:
agresiones verbales y agresiones contra la vida e integridad
fisica. A continuacion, se define cada una de ellas conforme al
marco normativo vigente. Segun el Decreto N° 850 (2023):
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Agresiones verbales: se establece que las
agresiones verbales comprenden “todo discurso
estigmatizante, acoso, asedio, hostigamiento e
intimidacién contra trabajadores periodisticos”
(art. 28, num. 1).

Agresiones contra la vida e integridad fisica:
Comprenden aquellas conductas tipificadas en
el Cédigo Organico Integral Penal, que atentan
contra la seguridad personal y el bienestar fisico
de los trabajadores de la comunicacién en el
ejercicio de su labor (art. 28, num. 2).

En el Protocolo de Actuacién ante Agresiones a
Trabajadores de la Comunicacion (Consejo de Comunicacién,
2022) se define a la amenaza como las intimidaciones dirigidas
a los trabajadores de la comunicacion, su familia o medios de
comunicacion con la finalidad de impedir la publicacién de los
contenidos periodisticos, o por haber publicado dicho material

informativo.

En el mismo protocolo se define que la obstruccién
del trabajo periodistico es impedir la cobertura de los hechos
del publico, entre ellos se encuentra el imposibilitar el debido
ingreso a lugares publicos, bloquear el funcionamiento de los
equipos de los trabajadores, negar acreditaciones sin ninguna
razén fundada para cubrir un evento de interés publico, y
por ultimo establece que la agresién verbal puede ser por un
mensaje o por una declaracién orientada a descalificar, vulnerar
o perjudicar a un/a trabajador de la comunicacién debido a sus
tareas periodisticas.

Al incorporar teorias actuales permite analizar el
estudio de la violencia ejercida contra los trabajadores de la
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comunicacion en contextos de protestas sociales. Estas teorias
abordan cémo se crean y transmiten los riesgos, como se
definen las esferas publicas en entornos digitales y cémo los
medios organizan el didlogo social en relacién con el conflicto.

Zeynep Tufekci (2017), sociéloga y experta en
tecnologias digitales y movimientos sociales, examina primero
la manera en que las plataformas digitales transforman
el ambito publico en situaciones de protesta. Si bien
posibilitan una rapida movilizacién, también permiten nuevos
métodos de opresidn a través de vigilancia y difusion de
informacién engafosa (Tufekci, 2017, p. 102). En Ecuador,
donde los ataques a periodistas pueden multiplicarse
simbdlicamente mediante las redes sociales, esta perspectiva
es particularmente relevante.

Karin Wahl-Jorgensen (2018), quien es doctora en
comunicacion y periodismo, asi como experta en estudios de
medios, ofrece una perspectiva acerca de la emocionalidad
presente en el cubrimiento de protestas, particularmente
sobre la manera en que los medios construyen
discursivamente la ira y otras emociones politicas, lo cual
contribuye a intensificar las visiones de riesgo y polarizacion
(Wahl-Jorgensen, 2018, p. 5).

Por ultimo, la filésofa y tedrica feminista de la politica
Nancy Fraser (1992) pone en duda que exista una Unica esfera
publica democratica. Segln Fraser (1992, pp. 122-123),
la democracia auténtica depende de varios “subesférases
contraculturales” que posibilitan que colectivos marginados,
como los periodistas, desarrollen contra-discursos
significativos. Esta vision es valiosa para comprender como
los trabajadores de la comunicacion pueden ser excluidos

Revista Enfoques de la Comunicacion Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Entre algoritmos y verdad Torres-Estupiiian y Ruales-Saltos
pp. 543-578
Recibido: 05-08-2025
Aceptado: 22-09-2025
Publicado: 15-11-2025
del discurso dominante en contextos de protesta, lo cual
intensifica su vulnerabilidad simbdlica.
Metodologia
En este trabajo de investigacion se analiz6
la proteccion legal existente a los trabajadores de la
comunicacion otorgada por el Estado ecuatoriano en las
protestas sociales de junio de 2022 en Ecuador, a través
de la evaluacion cuantitativa y cualitativa de las alertas
generadas por el Consejo de Desarrollo y Promocién de la
Informacién y Comunicacién.
Para ello se hizo uso de la estadistica analitica
y descriptiva a fin de identificar tendencias generales,
variabilidad de la informacién, e interpretar mejor los datos
obtenidos. Adicionalmente, se utilizé la prueba estadistica
chi-cuadrado, que es una prueba para identificar si existe
un vinculo significativo entre variables categoéricas. Dicha
prueba viene dada de acuerdo con la siguiente formula:

L (0 — B2
X _Z —

Donde:

561

2
I)T: es el valor que se va a calcular

E: es la sumatoria de los valores

O: son los valores observados

E: son los valores esperados

(1): Férmula del estadistico chi-cuadrado

En cuanto al analisis cualitativo, se recolect6 la data
histérica referente a la protesta social de junio de 2022 en
Ecuador.
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Resultados

Se analizaron las 381 alertas levantadas por el Consejo
de Comunicacién que se registraron en junio del 2022, de
ellas 346 pertenecen al contexto de la protesta social que
tuvo lugar en el mes indicado anteriormente. La diferencia
radica en que las demds alertas no estaban relacionadas con
la protesta social, sino que estaban vinculadas a asuntos
politicos y agresiones que quedan fuera del alcance de este
estudio (Figura 1).
Figura 1
Distribucion de la data recibida

= Total alertas
estudiadas:
346

= Alertas no
estudiadas:
35

562

91%

Nota: Elaboracién propia con base en las alertas del Consejo
de Comunicacién de junio de 2022.

Las 346 alertas estudiadas se categorizaron de
acuerdo con las cuatro variables categoricas que elaboré el
Consejo de Comunicacion.

Revista Enfoques de la Comunicacién Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Entre algoritmos y verdad Torres-Estupifian y Ruales-Saltos

pp. 543-578

Recibido: 05-08-2025
Aceptado: 22-09-2025
Publicado: 15-11-2025

Estas son:
° Tipo de agresidn, con 11 clases
° Tipo de agresor, con 4 clases
° Sexo del trabajador de la comunicacion
agredido, con 3 clases
° Provincias donde se reportaron las alertas,

con 14 clases
A continuacion, se presenta la distribucién de la
informacién que corresponde a cada variable categorica. 563
Tipo de agresiéon. Dentro de esta variable categorica,
el 85% de agresiones corresponde a cuatro clases, la
agresién verbal representa el 23%, seguida por amenazas
con un 22% del total de las agresiones. La distribucién
porcentual consta en la Figura 2.
Figura 2
Distribucion de tipos de agresiones

700 66%

21%
200 i [ 13%

Hombre Mujer No aplica

Nota: Elaboracién propia con base en con base en las alertas
del Consejo de Comunicacién de junio de 2022.

Tipo de agresor. Esta variable categérica exalta
como principal agresor a la ciudadania, esto se debe a que
aproximadamente 3 de cada 4 agresiones fueron realizadas
por parte de este agresor (Figura 3).
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Figura 3
Distribucidn del tipo de agresor

Agenteestatal B 2%
Fuerzaptblica I 11%
Desconocdo [ 13%
Ciudadania [N 74%

0% 20% 40% 60% 80%

Nota: Elaboracion propia con base en con base en las alertas
del Consejo de Comunicacién de junio de 2022.

Sexo del trabajador de la comunicacion agredido.
Dentro de esta variable categorica, el 66% de agresiones
fueron hacia el hombre, seguido por un 21% de agresiones
contra la mujer (Figura 4).
Figura 4

Distribucidn del tipo de agresor

564
70% 66%

60%
50%
40%

30 21%

2% 13%
» =
0%

Hom bre Mujer No aplica

Nota: No aplica corresponde a los medios de comunicacion.
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Elaboracién propia con base en con base en las alertas del

Consejo de Comunicacién de junio de 2022.

Provincias en donde se reportaron las alertas. En esta
variable categodrica se destaca a la provincia de Pichincha con
el 53% del total de las agresiones (Figura 5).

Figura 5
Distribucidn de las provincias donde se reportaron las alertas

565
0%
Zamora Chinchipe »* 1%
« 1%
Napo = 2%
= 2%
Chimborazo = 2%
- 2%
LosRios == 39
m— 4%
Pastaza === 5O
. 5%
Tungurahua == g%
. = 14%
Pichincha = - - 530(

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60%

Nota: Elaboraciéon propia con base en con base en las alertas
del Consejo de Comunicacién de junio de 2022.

Una vez realizada la estadistica descriptiva, se
procedi6 a correlacionar las variables categéricas, para
identificar la existencia de relaciones entre el tipo de
agresion, el sexo de quien recibe la afectacion, quién
provoca la agresidn y el lugar donde se da la alerta. En este
contexto, se aplico la prueba estadistica chi-cuadrado, que
permite evaluar el grado de relacién entre las variables,
para esto, en la Tabla 1, se definié como hipétesis nula lo
siguiente:
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Tabla 1
Hipdtesis nula
Hipétesis
Ho Existe independencia entre las variables
categoricas.
No existe independencia entre las variables
H1 categoricas, es decir existe relacion entre

variables.

Nota: Elaboracion propia.

Al realizar los estudios de chi-cuadrado, se obtuvo los
siguientes resultados.
Tabla 2
Relacion del tipo de agresion y el sexo de quien recibe la agresion

Alfa (confiabilidad de la prueba 95%) 0.05

Grados de libertad 20.00
Valor critico 31.41
X2 194.20

Nota: Elaboracion propia.
566

Como chi-cuadrado (X2) es mayor al valor critico se
rechaza Ho, por lo tanto, hay relacion entre el sexo de quién
recibe la agresion y el tipo de agresién (Tabla 2).

Tabla 3
Relacion del tipo de agresion y el tipo de agresor

Alfa (confiabilidad de la prueba 95%) 0.05
Grados de libertad 30.00
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Valor critico 43.77

X2 328.47
Nota: Elaboracién propia.

Como chi-cuadrado (X?) es mayor al valor critico,
se rechaza Ho, por lo tanto, existe relacién entre el tipo de
agresién y de quien realiza la agresion (Tabla 3).

Tabla 4
Relacion del tipo de agresion y la provincia en la cual se dio la
agresion
Alfa (confiabilidad de la prueba 95%) 0.05
Grados de libertad 130.00
Valor critico 157.61
Xz 263.45

Nota: Elaboracién propia.

Como chi-cuadrado (X?) es mayor al valor critico,
se rechaza Ho, por lo cual, existe relacion entre el tipo de
agresion y de la provincia en la que ocurrio la agresién
(Tabla 4).

Analisis Comparativo

Al haber aplicado la prueba estadistica chi-cuadrado
para las categorias sexo del agredido vs. tipo de agresion,
e identificar que existe un grado de relacién en las alertas
analizadas, se hizo un analisis cuantitativo y comparativo
de las alertas. Como resultado se obtuvo los datos que se
constan en la Figura 6.
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Figura 6
Tipo de agresidn vs. sexo del agredido
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Estigmatizacion [N
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Nota: No aplica corresponde a los medios de comunicacion.

Elaboracién propia con base en con base en las alertas del

Consejo de Comunicacion de junio de 2022.

Una vez realizada la prueba estadistica chi-cuadrado

568 para tipo de agresion vs. tipo de agresor, e identificar que

existe un grado de relacién entre las alertas analizadas, se

hizo un analisis cuantitativo comparado de las alertas, con

lo cual se obtiene la Figura 7.
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Figura 7
Tipo de agresion vs. tipo de agresor
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ey _____________________________________ 8 3
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Nota: Elaboracién propia con base en con base en las alertas
del Consejo de Comunicacién de junio de 2022.

Discusién

En este trabajo se busca establecer una linea base
para conocer cémo se distribuyeron las alertas de violencia
que se generaron durante la protesta de junio 2022, y cual
fue el marco regulatorio nacional en ese momento. El fin es
conocer de manera imparcial, y con base en datos oficiales,
el comportamiento y la distribuciéon de las alertas contra los
trabajadores de la comunicacién en Ecuador.

De acuerdo con lo sefialado por Relatoria Especial
para la Libertad de Expresion (OEA, 2013, p. 1) los ataques
contra periodistas que cubren manifestaciones vulneran
tanto el aspecto individual de la libertad de expresidn,
pues se les impide ejercer su derecho a buscar y difundir
informacién lo que genera un efecto de amedrentamiento,
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como en el aspecto social cuando se priva a la sociedad del
derecho a conocer la informacion obtenida. En este sentido,
las relatorias han sefialado que, debido a la relevancia de
la labor de los periodistas en estos contextos, el Estado
debe garantizar el mas alto grado de proteccién y crear
condiciones que reduzcan el riesgo inherente a su labor.

Sobre la base de lo expuesto, se identificé que,
durante las protestas sociales de junio de 2022 en Ecuador,
los trabajadores de la comunicacion fueron expuestos a
multiples formas de agresiéon que, para fines practicos de
este estudio, se clasificaron en 11 variables categéricas. A
partir de estas, se aplicod pruebas de estadistica descriptiva
no paramétrica de chi-cuadrado y se obtuvo los siguientes
resultados.

Al evaluar la relacién entre el sexo del agredido
y la agresion, por medio de la prueba chi- cuadrado,
se identifico que si existe relacion entre las variables
detalladas. Es decir, si bien la cantidad de hombres que
asiste a cubrir este tipo de eventos es mucho mayor, se
debe destacar que este resultado se ve influenciado por la
cantidad de hombres que cubren estos eventos de protestas
y situaciones de alto riesgo en América Latina.

No obstante, es imperativo resaltar que, aunque
cuantitativamente las mujeres en Latinoamérica registran
menos alertas, existen varios informes, como el The Chilling:
Global Trends in Online Violence Against Women Journalists
(Posetti et al., 2021, p. 14), que coinciden en que ellas
enfrentan riesgos diferenciados como discriminacion de
género, hostigamiento sexual, intimidacién en redes, etc.
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Asimismo, se identificé que existe una importante
relacién entre el tipo de agresidn y el agresor. Las
agresiones verbales y fisicas provienen en su mayoria de los
ciudadanos. Sin embargo, al comparar dichas agresiones con
las provenientes de la fuerza publica, se evidencia que, sin
un marco regulatorio que defina el correcto proceder de los
ciudadanos en estos escenarios, los ciudadanos causaron
7 veces mas agresiones que las provenientes de la fuerza
publica, las cuales cuentan con un marco regulatorio. Asi
se establece una relacion de 7 a 1 entre las agresiones
generadas sin marco regulatorio versus las agresiones
generadas apoyadas en un marco regulatorio. Este patron
refleja que la violencia contra la prensa en protestas no es
Unicamente de abuso estatal, sino también es un problema
debido a la normalizacién social de la agresién contra
periodistas.
Finalmente, la prueba chi-cuadrado reflejé que si
existe una relacion entre la cantidad de alertas reportadas
y las provincias donde estas se reportaron. Esto hace
sentido por varias razones: la mayor concentracién de las
marchas ocurre en la provincia de Pichincha, donde se
ubica la capital de Ecuador, y por lo tanto donde existe la
mayor concentracion de los protestantes para expresar sus
requerimientos. Ademas, en esta provincia es donde se
concentran la mayor parte de instituciones estatales. Este
hallazgo evidencia que los riesgos no se distribuyen de
manera homogénea en el territorio, sino que se concentran
en espacios estratégicos para la movilizacion social.
Al comparar la realidad de la LOC con las alertas y
la informacién analizada, se puede observar que esta ley en
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su momento fue una idea positiva pero insuficiente ante las
necesidades reales de proteccidn a los trabajadores de la
comunicacién.
Esto debido a que, si bien establece derechos, no
presenta un procedimiento claro de como responder ante
la vulneracién de los derechos a los trabajadores de la
comunicacién. Es decir, se marcan metas, pero no se traza
un camino para llegar a ellas.
Esto se refleja en el andlisis de las alertas, donde
se observa que las alertas si presentan sesgos en cuanto a
quién genera la agresién o la recibe y en dénde se genera.
La data analizada muestra que la fuerza publica
genera menos alertas de agresion que los ciudadanos,
debido a que esta tiene trazado un plan de acciéon y de
respuesta ante protestas sociales. Sin embargo, al no
tener un plan de actuacion, la ciudadania violenta a los
trabajadores de la comunicacién, quienes saben que tienen
derecho de ser protegidos desconocen cémo hacer uso
material de este derecho, puesto que los recursos de esta
ley son insuficientes en cuanto a cdbmo deberia ser aplicada.
Respecto a la normativa regional, se evidencia
gue Colombia, Honduras y México tiene una legislacién
mas detallada en la cual se garantiza la proteccién a los
trabajadores de la comunicacién. Los mecanismos de
proteccién que han desarrollado estos paises se crearon
hace varios afios, lo que les ha permitido cambiar y mejorar
segun las necesidades de estos trabajadores.
Conclusion
Al comparar la realidad normativa de la regién,
se nota que los trabajadores de la comunicacion han
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sido reconocidos tanto en las leyes locales como en
las internacionales, tal es el caso de la Declaracion de
Principios sobre la Libertad de Expresién de la CIDH.
No obstante, su implementacion ha sido desigual en
los paises latinoamericanos. Esto debido a que, si bien
existe un reconocimiento normativo, ho hay mecanismos
especializados con programas especificos para los
trabajadores de la comunicacién; en consecuencia, las
decisiones quedan en manos de la justicia ordinaria.

Adicionalmente, en este estudio se observa un débil
enfoque precautorio en la emisidn de leyes y normativas de
proteccién, considerando que la mayoria de las agresiones
proviene de los ciudadanos y, en menor medida, de la
fuerza publica, lo que ha provocado que se emitan leyes de
manera reactiva y no preventiva.

Se identificd que las agresiones si tienen tendencias,
es decir, al existir un comportamiento entendible y
predecible, desde el punto de vista de los datos historicos
de las alertas registradas, se puede avanzar a un andlisis
predictivo para que de esta manera se puedan proponer
leyes y toma de decisiones basadas en datos.

Si bien América Latina y Ecuador presentan un
extenso marco regulatorio, carecen de politicas publicas
robustas, especificas, precautorias y eficaces para proteger
a los trabajadores de la comunicacion dentro del contexto
de protesta social. Tal comportamiento genera un vacio
legal y procedimental que termina exponiendo a estos
trabajadores a diversas agresiones con bajos niveles de
respuesta y respaldo juridico.
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Resumen

El presente ensayo tiene como objetivo brindar una
concepcion mas exacta de lo que constituye la aplicacion

del principio de interculturalidad en la comunicacién, y
como su falta de aplicacion podria incurrir en un acto de
desinformacién o mero sensacionalismo. La metodologia

de investigacién posee un enfoque cualitativo, que permite
comprender e interpretar conceptos, opiniones, experiencias
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y fendmenos sociales en su entorno natural, por lo que
se ha procedido a recopilar algunos de los principales
conceptos relacionados con los procesos de comunicacion,
la interculturalidad, el manejo de la informacién y sobre todo
lo que caracteriza al sensacionalismo y la desinformacion,
con el apoyo de la jurisprudencia sentada por paises como
Colombia y Ecuador. Esto analizando principalmente la
forma en que se presentan las noticias y como ello puede
influir en la psiquis de la sociedad en general, tomando en
consideracion la diversidad de ideologias, pensamientos y
cosmovisiones que caracterizan a un Estado intercultural y
pluricultural como el Ecuador.

Palabras clave: Principio de Interculturalidad,
informacion, desinformacion, sensacionalismo.
Abstract

This essay aims to provide a more accurate understanding
of what constitutes the application of the principle of
interculturality in communication, and how its lack
of application could result in misinformation or mere
sensationalism. The research methodology adopts a
qualitative approach, which allows for the understanding
and interpretation of concepts, opinions, experiences, and
social phenomena in their natural context. Therefore, some
of the main concepts related to communication processes,
interculturality, information management and especially
what characterizes sensationalism, and misinformation have
been compiled, supported by jurisprudence from countries
such as Colombia and Ecuador. This study mainly analysis
primarily analyzes the way news is presented and how it
can influence the psyche of society as a whole taking into
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account the diversity of ideologies, thoughts, and worldviews

that characterize an intercultural and pluricultural state such

as Ecuador.

Keywords: Principle of Interculturality, information,

misinformation, sensationalism.

Introduccién

La Constitucion de la Republica del Ecuador [C.R.E.]
(2008), reconoce al Estado como intercultural; dicho
reconocimiento obliga al ciudadano a mantener una visién
mas integracionista con respecto a la diversidad cultural
gue existe en dicho pais, y la demanda de un dialogo entre
culturas mas equitativo, respetuoso y accesible hacia la
voz de quienes han sido desde siempre silenciados por las
grandes mayorias.

No obstante, el camino hacia esta mentada
interculturalidad, con frecuencia se encuentra entorpecida
por la exclusién de grupos minoritarios y la imposicién
de ideologias dominantes que pretenden universalizar
sus costumbres, formas de pensar y actuar por encima
de aquellas que resultan desconocidas, insensatas y
hasta desconcertantes. Bien sea de manera consiente
0 no, lo cierto es que aun hoy podemos encontrar este
tipo de conductas incluso desde sectores que manejan
la informacién y la forma en que esta se presenta ante la
colectividad, ya sea de manera premeditada o atendiendo
Unicamente al animo comercial y empresarial.

Esta situacién asi, en algunos casos ha llegado a
rebasar el campo social trasladandose hacia los érganos
estatales de justicia, donde se ha puesto en una balanza los
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principios y normas que rigen el derecho a la informacién y
el principio de interculturalidad dentro de la jurisprudencia.
Casos como, por ejemplo, aquellos donde se ha expuesto a
la justicia indigena como verdaderos actos de barbarie, sin
tomarse el tiempo de considerar sus costumbres, conceptos
de justicia, o su filosofia de vida adecuada a otro tipo de
conocimiento ancestral.

Esto si bien ha permitido un didlogo mas equitativo
entre los diversos representantes que conforman estos
grupos culturales y la sociedad occidental en general,
aun esta lejos de transformar el contenido y el sentido
de comprensidén de sus diversas formas de mantener sus
costumbres y la forma en que se deben contextualizar las
mismas, previo a emitir un criterio relacionado con estas.
Mas aun, si se considera la importancia que los medios de
comunicacion tienen en el imaginario social, y la informacién
que divulgan a la ciudadania puede contribuir a valorar o
desvalorar una actuacion, cualquiera sea el sector en que se
genera la misma.

El presente trabajo asi, recoge algunos de los
principales conceptos relacionados con la interculturalidad,
la informacién y el como los medios de comunicacién han
adoptado la difusion de algunos casos de justicia indigena, al
punto de que la misma Corte Constitucional del Ecuador, se
ha visto forzada a establecer algunos criterios minimos a ser
tenidos en cuenta por los medios de comunicacién, a fin de
garantizar una perspectiva intercultural de la informacion.
Desarrollo

Como ya se ha sefalado en lineas anteriores, el
reconocimiento de un Estado pluricultural no solo obliga a
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éste a respetar las diferentes manifestaciones culturales que
como resultado de la diversidad demografica se presentan
en nuestro pais, sino, ademads, a garantizar que las
relaciones que se presentan entre ellas sean comprendidas
conforme un enfoque pluricultural, contextualizado,
valorado en funcién de dicho principio.

Por el contrario, emitir imagenes y criterios a través
de medios de comunicacién respecto de hechos sensibles
sin contextualizar, donde se llega a imponer sanciones y
castigos propios del derecho consuetudinario, da lugar a
que “[...] se mal entiendan las costumbres de los pueblos
ancestrales y se distorsione la justicia indigena, provocando
de esta manera su infravaloracion” (Corte Constitucional
del Ecuador [C.C.E.], 2014, p. 34). Situacion que, pudiendo
constituir desinformacioén o sensacionalismo, hace necesario
profundizar en estos temas a fin de identificar en cuales de
estas actuaciones se estaria incurriendo.

Teniendo en cuenta lo sefialado, a continuacion,
se presentan algunos de los conceptos establecidos en
torno a la comunicacion, la informacion, la desinformacion
y el sensacionalismo, y su relacién con el principio
de interculturalidad, hasta llegar a aquellos criterios
obligatorios establecidos en la jurisprudencia constitucional.
Comunicacion e Interculturalidad

Cuando dos personas con matrices culturales y
geograficas distintas interactian, podemos decir que
se produce un proceso de comunicacién intercultural;
sin embargo, otro de los aspectos que pueden ser
sumados a estas matrices lo constituyen la clase social,
la edad, el género, la ideologia y la preferencia sexual.
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Esta interrelacion, con lo que objetiva o subjetivamente
consideramos distinto, es lo que generalmente se percibe
como comunicacién intercultural.
La relacién asi entre la comunicacion y la
interculturalidad en nuestro pais es inevitable, mas alin
si se considera que “[...] en el Ecuador coexisten 14
nacionalidades y 18 pueblos indigenas descendientes
de los grupos originarios que poblaron el Ecuador desde
hace miles de afios y su presencia histérica determina el
caracter pluricultural y multiétnico del pais” (GoRaymi,
2025, p. 1). Situacién que hace evidente la necesidad de
analizar cual es el papel que vienen desarrollando los
medios de comunicacion e informacién en los procesos de
interculturalidad.
A ello se debe sumar que, muchas de las veces
el reconocimiento de ciertas diferencias, suele tornarse
en obstaculos para la comprensién de comportamientos
generalmente atribuidos a una persona perteneciente o
representante de una determinada matriz cultural. Por el
contario, cuanto mayor sea el nivel de interaccién de los
sujetos, ajenos a realizar cualquier tipo de comentario sobre
las bases de las diferencias y mas bien partiendo de la
comunicacién, accesibilidad, e intercambio de experiencias,
mayores seran las posibilidades de que el “[...] emisory
receptor entiendan, asuman y aprehendan reciprocamente el
sentido y significado que tienen las cosas para cada uno de
ellos” (Rizo, 2013, p. 34).
Este proceso de comunicacién asi, puede abordarse
desde una perspectiva de comunicacion intercultural
interpersonal donde se analizan aspectos relacionados
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con la comunicacion “[...] entre miembros de diferentes
subsistemas dentro del mismo sistema sociocultural”
(Gudykunst y Ting-Toomey, 1988, citados en Rodrigo,
1999, p. 25). La cual se realiza de manera directa, y
donde entran en juego aspectos conductuales, verbales y
no verbales, cognitivos, educacionales, propios de cada
cultura y que la diferencian a su vez de otra. O, desde una
perspectiva intercultural medidtica o mediada, en donde
lo que se prioriza es “[...] el tratamiento diferenciado de
la informacién de un mismo acontecimiento en medios
de distintos paises, como en los efectos que tiene un
mismo tipo de programa en cada pais” (Blumler, Mcleod
y Rosengren, 1992, citados en Rodrigo, 1999, p. 26). La
informacién entonces, se presenta y se asimila de manera
distinta conforme el grupo social, cultural o poblacional que
la emite, como por quien se recepta.

Segun Carlas, Hernando y Marin, (2021) “la
comunicacion intercultural es un proyecto de convivencia,
de relaciéon, comunicacién y aprendizaje entre personas de
distintas identidades culturales y raciales, que comparten
sus conocimientos, sus formas de vida, valores y tradiciones
en espacios comunes” (p. 97). Por lo que, conocer la forma
en que se producen este tipo de relaciones utilizando como
medio, la informacién y el como se presenta la misma
ante un determinado acontecimiento social, constituye
una de las mejores formas de evidenciar el entendimiento,
comprension y aprendizaje real de las costumbres que, con
respecto de los pueblos, comunidades y nacionalidades
indigenas posee la sociedad occidental.
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De ahi que, para fines practicos del presente
ensayo se ha de optar por priorizar el enfoque intercultural
mediatico, dado que se ha de considerar para ello,
principalmente el c6mo los medios de comunicacién han
procedido a abordar determinados temas relacionados
con justicia indigena y el cémo su difusion se percibe en
la sociedad, lo que demuestra su impacto en la misma.
Cuanto mas, si se considera la importancia que los medios
de comunicacién tienen en el imaginario social, y que la
informacién que divulgan a la ciudadania puede contribuir a
valorar o desvalorar una actuacién (C.C.E., 2014, p. 34).

No considerar asi, la influencia que un trato
diferenciado en la informacién acarrea en el imaginario
social, nos excluye del proceso de comunicacién
intercultural y nos orienta mds bien hacia un proceso
de comunicacién multicultural, donde prima la defensa
de las minorias y sus derechos, pero desde un sentido
individualista y hostil hacia la coexistencia de diversas
culturas; como un derecho inalienable a las diferencias,
en donde la sociedad no se “[...] inmiscuye en «mis»
diferencias culturales y las preserva intactas. Esta
perspectiva conduce en las sociedades a un relativismo
cultural cargado de conflictos irresolubles y puede terminar
en un individualismo a ultranza o en un gregarismo social
intocable” (Rizo, 2013, p. 32).

Dicha situacion, sin embargo, no es aceptable
dentro de la realidad de nuestro pais, donde la justicia
constitucional se ha constituido en uno de los baluartes a la
hora de conciliar este tipo de conflictos, coadyuvando a los
procesos de comunicacién intercultural y el establecimiento
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de ciertos consensos. De ahi que, cuando hablamos de
interculturalidad y comunicaciéon en Ecuador, esta relacién
debe reflejarse necesariamente en que:

1) La convivencia exige el reconocimiento de los
derechos civiles, politicos y sociales, y a la vez
requiere de un esfuerzo por comprender al otro y
por tomar lo mejor de él; 2) La multiculturalidad
s6lo contempla la coexistencia (y no necesariamente
en situacién de convivencia) de culturas distintas,
mientras que la interculturalidad implica el didlogo
entre éstas; 3) Hablar de interculturalidad implica
abordar la relacién entre el yo y el otro (o entre el
nosotros y el ellos); y 4) Lo anterior requiere, de
forma inevitable, entender la relacion entre identidad
y alteridad como una relaciéon indisoluble, de
absoluta interdependencia. (Rizo, 2023, p. 33)

Es decir, existe comunicacién intercultural cuando

la ley, reconoce derechos civiles, politicos y sociales a un
determinado grupo o grupos sociales; tal y como sucede
en el caso de Ecuador, cuando en la Constitucion (2008)

se garantiza a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, los derechos reconocidos en esta
y en los demas instrumentos internacionales de derechos
humanos (C.R.E., 2008, art. 57). Lo cual requiere, ademas,
un esfuerzo por comprender al otro, situaciéon que ha sido
ratificada asi mismo por la Corte Constitucional (2009),
cuando esta sefala que, en los casos de justicia indigena:

[...] es necesario que toda la informacion
difundida se enmarque dentro del pluralismo y la
interculturalidad que caracteriza a nuestro pais y
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gue define a nuestro Estado, para lo cual los medios
de comunicaciéon deben contar en sus equipos con
analistas y reporteros que tengan conocimiento de

la realidad social, organizativa y cultural indigena.

(C.C.E., 2014, p. 34)

Esto garantiza que la informacién sea concebida
desde un punto de vista mas objetivo, sin apasionamientos
culturales que provoquen la parcializacion, por la falta de
entendimiento de costumbres y practicas que resultan ajenas
a la sociedad accidental.

Comunicacién y Desinformacion

Segun S@e (2019) se entiende por desinformacion la
“[...] informacién falsa que es intencionadamente engafiosa”
(p. 17). Por lo que al momento de establecer si un dato
informativo puede considerarse dentro de este contexto, el
mismo debe contener ademas de hechos ajenos a la realidad
objetiva, una intencién de engafar.

Del-Fresno-Garcia, (2019 como se cité en Valverde,
Gonzdlez y Acevedo, 2022) con respecto a este tema
sefiala que “la desinformacion y las denominadas «noticias
falsas» son desérdenes informativos que se emiten de
manera intencional y se elaboran mediante la creacién de
dudas y falsos debates, con el propésito de obtener una
rentabilidad econémica o un provecho ideolégico” (p. 98). La
desinformacidén constituye asi la presentaciéon un panorama
distinto y con el objeto de aparentar la existencia de algo que
no es real, con fines netamente econémicos.

De ahi que, aunque la Corte Constitucional (2021) en
algunos casos ha considerado que la falta de informacién
suficiente, veraz, oportuna y contextualizada sobre

589

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 14 - Noviembre 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Entre algoritmos y verdad Alvarado-Ochoa y Tambo-Cabrera
pp. 580-610

Recibido: 14-08-2025

Aceptado: 07-10-2025

Publicado: 15-11-2025
acontecimientos y hechos de interés general, “[...] puede
derivar en un ambiente de incertidumbre y desinformacion
generalizada” (parr. 25.8). Para poder sefialar que
efectivamente se trata de un caso de desinformacion, se
debe corroborar que las afirmaciones constituyen un hecho
falso, distorsionado, confuso e impreciso, y no solo el
resultado de la omisién de ciertos hechos.

La Corte Constitucional Colombiana [C.C.C.] (2025)
en este caso sefala que la desinformacion es:

[...] un fendmeno potenciado por las tecnologias

contemporaneas de la informacién que se caracteriza

por la difusién de informacién que no es veraz en

su totalidad o parcialmente. La desinformacioén

se diferencia de la informacioén errénea porque la

primera se difunde con el fin de engafiar o causar

perjuicios graves. (parr. 47)

Dentro de dicho pronunciamiento, como se
observa, la desinformacion se encuentra concebida por
este organismo judicial como un acto ligado al animo de
engafar, e incluso va mas alld, atendiendo al animo de

590 causar dafo. Lo que resulta novedoso en este caso es que,
se considere ademas la potenciacion que pueden alcanzar
estas acciones gracias al uso de nuevas tecnologias;
situacidn que resulta un riesgo en esta era digital, sobre
todo gracias a los desequilibrios de poder en el manejo de
la informacién.

Por ultimo, se puede sefalar asi mismo que, cuando
se habla de la desinformaciéon no solo debe considerar el
animo o el fin que se persigue con este tipo de acciones,
sino que, debe analizarse del mismo modo, el ecosistema
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de la desinformacién, que esta constituido no solo por
la noticia falsa y su representacion, sino como lo sefalan
Sdnchez y Magallén (2023) por “[...] las condiciones y
la finalidad por la que existen, los medios por los que
son difundidas y los posibles efectos que tienen sobre la
ciudadania” (p. 241).
Comunicaciéon y Sensacionalismo

Dado que otro de los conceptos estrechamente
ligados a la comunicacién es el sensacionalismo, es preciso
asi mismo comenzar por conceptualizar dicho termino, a fin
de poder comprender cual es su ambito de impacto. En este
sentido Isaquita (2023 sefala que:

El sensacionalismo es una forma de narrativa

periodistica que busca cautivar al plublico con

contenido extremo, dramdtico y conmovedor.

Esta narrativa se caracteriza por presentar temas

polémicos o controversia, generalmente con un tono

emocional, tiende a exagerar la verdad para ganar

la atencién del publico, lo que a menudo lleva a la

manipulacion de informacién para crear una imagen

poco realista de los hechos. (p. 22)

Hablar de sensacionalismo asi, implica por un lado
la voluntad de producir algun tipo de emocién en la persona
qgue recibe el mensaje, estimulando sus sentimientos; y
por otro, utilizar para ello las noticias, como el medio de
influenciar sus sentidos a través del verbo y las imagenes
gue conectan con la noticia.

Segun Benlloch (2020, como se citd en Lara, 2023):

[...] el sensacionalismo se ha utilizado desde el

principio con la intencién de aumentar las ganancias
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de los medios de comunicacién al ampliar su
audiencia. Pero, no necesariamente implica que la
informacién no sea precisa, sino que se distorsiona
intencionadamente, hacia el dramatismo por parte de
los medios para lograr un impacto mas significativo

en la audiencia. (p.25)

Se produce asi una sobrevaloracion de los asuntos
gue se recogen en una noticia, otorgandoles mayor atencién
a aquellos elementos capaces de generar una mayor
impresion en el oyente, dejando de lado incluso el interés
objetivo de la noticia.

Esto sin embargo no constituye ningun tipo de
infraccidn, ya que, a diferencia de la desinformacién, no se
busca engafar al receptor de la noticia, sino capturar su
atencién ateniendo a temas que generan mayor grado de
morbosidad.

Informacién e Interculturalidad

Segun el criterio rescatado de una de las sentencias
de la Corte Constitucional del Ecuador (2014), el objetivo de
la informacién ateniendo al principio de interculturalidad,
“[...] es el valorar adecuadamente las costumbres y
cosmovision de los pueblos indigenas y acercar su cultura a
la sociedad blanco mestiza” (p. 34).

Por el contrario, realizar generalizaciones mediaticas
a través de los medios de comunicaciéon sobre un grupo
social, étnico o cultural, a partir de un caso particular
basado en estereotipos étnhicos constituyen un obstaculo
para la construccién de una opinién publica tolerante. La
Escuela de Ciencias Humanas y en particular, el programa de
Periodismo y Opinién Publica del Colegio Mayor de Nuestra
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Sefiora del Rosario, como se cité en Corte Constitucional de
Colombia (2016), en este mismo sentido a sefalado que:

[...] cuando a las minorias étnicas, aun siendo

victimas, se les tiende a identificar en contextos

negativos y con las ‘malas noticias’ se refuerza la
produccion de estereotipos sobre estos sectores de
la poblacién, apuntando a un prisma maniqueo que
divide la sociedad entre un ‘nosotros’ y un ‘ellos’.

Tales enfoques mediaticos apuntalan la ‘violencia

de la representacion’ (...) con la cual se ha excluido

histéricamente (...) a indigenas, negritudes, minorias

sexuales y mujeres del relato hegeménico de nacién”.

(p. 24)

Es por ello que, se tiene que tener un especial
cuidado cuando se expone noticias en la que se encuentran
relacionadas estos grupos minoritarios étnicos, tal y como
lo expone la Corte Constitucional ecuatoriana, valorando
sus costumbres y cosmovisién, para desde este enfoque,
proceder a socializar las noticias sin recaer en nociones
sensacionalistas, sino partiendo de la comprensién de
sus manifestaciones culturales. Esto incluye asi mismo, la
prohibicién de categorizar y homogenizar a los miembros de
las comunidades indigenas en un solo grupo, lo que implica
el desconocimiento de la variedad de culturas existentes y
la invisibilizacidn de las diversas condiciones materiales que
caracterizan a estas y que determinan sus derechos.
Interculturalidad en la Era Digital

En una era digital, donde el acceso a internet es cada
vez mas amplio y la diversificacién de dispositivos méviles
obliga a los medios de comunicacién a considerar nuevas
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formas de atraer seguidores, por encima incluso del tipo y la
forma en que se presenta la informacién, el sensacionalismo
y la desinformacién, pueden constituirse en una especie
de tentacion recurrente a la hora de buscar satisfacer los
habitos de consumo de informacion rapida, facil de digerir,
comprender y desechar. Mas aln, cuando “[...] todo ello
lleva a los medios, especialmente a los medios no gratuitos
como la prensa, a revisar su modelo de negocio, ya que
su supervivencia podria encontrarse amenazada” (Mujika,
Garcia y Gibaja, 2020).
Los medios de comunicacién asi, se convierten
en un filtro de la realidad, donde la informacién alcanza
un nuevo estatus como mercancia y capital simbdlico (en
el sentido que le otorgaba Pierre Bourdieu) que circula
para predisponer. Esto a través del uso de estrategias
de persuasion, que desvirtlan la realidad o la reducen a
intereses propios, presentando escenarios deliberadamente
confusos, atentando contra la nocion misma de la verdad
(Rodriguez, 2019).
Un ejemplo desafortunado de ello, constituye la
desinformacién, el sensacionalismo y deslegitimacién
de la justicia indigena por parte de ciertos medios de
comunicacién, que refleja el desconocimiento de la
materialidad de los hechos, del Ecuador como Estado
pluricultural e intercultural, y la sobrevivencia de
prdcticas racistas, etnocentrismo y la légica de intereses
transnacionales (Llasag, 2012).
Titulares como “latigazos y golpes con ortigas,
asi castiga la justicia indigena en Ecuador a presuntos
ladrones venezolanos” (Univision, 2019), demuestra como
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el uso de una narrativa extrema, dramatica, consigue un
mayor impacto en la audiencia a través del uso de temas
polémicos; sin embargo, este tipo de atencién preferencial
hacia el tipo de castigo que como resultado de un proceso
de justicia indigena se aplica, invisibiliza completamente el
trasfondo de tradiciones, costumbres y practicas propias
de su derecho que los Unico que buscan es reintegrar la
armonia en la comunidad.
Otro titular que sefiala “Justicia indigena en Salasaca:
el clamor de una madre” (El Heraldo Ambato, 2024).
Tampoco presenta un contexto general de la noticia ni de
cémo se desarrolla el proceso de justicia indigena, sino
que hace uso de una narrativa dramatica y conmovedora,
aprovechando la comparecencia de la madre del acusado
en determinada etapa del proceso. Se busca asi estimular
la sensibilidad de la persona con miras a aumentar el nivel
de visitas del contenido, por encima de una narrativa claray
detallada del cdmo se suscitaron los hechos.
En este mismo sentido, un titular que sefiala: “Atado
a un puente y ortigado, asi termind un sospechoso de
robo al que le aplicaron la justicia indigena en Salasaca”,
(Primicias, 2025). Se puede observar el c6mo los medios
pueden llegar a resaltar principalmente las sanciones
o castigos como una forma de alimentar el morbo de
las personas y atraer el interés colectivo, dejando en un
segundo plano la informacién de los hechos que motivaron
el castigo y el impacto social de esas conductas generan
dentro de la comunidad.
En el caso del titular: “Justicia indigena en Salasaca:
sujeto confiesa robo tras latigazos” (lllescas, 2025).
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Tampoco presenta la realidad de los hechos, pudiendo
llegar a entenderse incluso que la confesién del ilicito es el
producto de los latigazos, y no de un proceso de justicia
indigena. Tal situacidn deslegitima las actuaciones de las
autoridades indigenas y la credibilidad de las resoluciones
que de ella se derivan.

Este tipo de publicaciones de los medios digitales
asi, pueden ser utilizadas para transformar nuestra forma
de entender la realidad -bifurcada ahora en vivencial y
virtual- y de interactuar con ella; haciendo uso del auge
de la era digital, la inmediatez del mundo online, su facil
acceso y el estimulo directo que produce en el cerebro,
para reorientar nuestro pensamiento y unificar la forma en
que apreciamos un determinado acontecimiento conforme
intereses globalizadores que postulan una sola ideologia.

El pluralismo juridico reconocido en nuestra
Constitucion, que pregona “[...] la existencia de diferentes
derechos concurrentes que operan en diferentes espacios
temporales, y a escalas locales, nacionales y trasnacionales,
las mismas que no se reducen al marco juridico estatal”

596 (Lopez, 2013). Se ve disminuido entonces ante la falta
de comprensién de la existencia de diversos derechos,
sistemas de justicia o la ineficacia de proponer una sola
cosmovision de legalidad, que no responde a la diversidad
de concepciones ideoldgicas que defienden los diferentes
pueblos, comunidades y nacionalidades indigenas presentes
en nuestro pais.
Informacién, Justicia Indigena e Interculturalidad en Ecuador

Si bien es cierto es frecuente encontrar en los
medios digitales y de comunicaciéon noticias donde se
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exponen casos de justicia indigena, se debe sefialar

gue en cuanto a la forma que se expone la misma o

sus contenidos, partiendo de un punto de vista legal,

constituye un factor poco discutido, al punto que en la

jurisprudencia constitucional podemos encontrar minimos

pronunciamientos al respecto.

Un ejemplo de ello lo constituye la sentencia
113-14-SEP-CC (C.C.E, 2014), donde se analiza la forma
en que los medios de comunicacién exponen los hechos
producidos dentro de un caso de justicia indigena. En él,
resulta de vital importancia para el presente estudio, el
hecho de llegarse a afirmar que lo sucedido en La Cocha,
comuna de la Parroquia Zumbahua...

[...] es un retroceso a la civilizacion, un acto letal

y absurdo contra el ser humano, al presentar

desnudos, amarrados, colgados, ortigados, bafiados

y cargando como acémilas bultos llenos de tierra 'y

piedra; la ignominia, el desprecio y la crueldad se

estan practicando, haciendo caso omiso la presencia
de autoridades, cuando ellas han alcahueteado la
supuesta justicia indigena, les dieron piola, hasta
llegar a escuchar que existe en las comunidades “la
pena de muerte” o mejor dicho, la “inyeccion letal de

la ortiga”. (p. 30)

Esto en la medida que, tales afirmaciones no se
encuentran orientadas a informar los hechos acontecidos
desde un punto de vista imparcial, sino que claramente
se pueden observar orientados a impresionar y enardecer
las emociones de la sociedad, dando prioridad a aquellos
elementos que generan una mayor impresion en el receptor,
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como las circunstancias fisicas a las que son sometidas
las personas, pero sin resaltar los motivos culturales
gue motivan tales actuaciones. Es por ello que la Corte
Constitucional (2014) al referirse a estos hechos sefiala que:

[...] debido a la forma, tiempo, contenido de las

imagenes y comentarios con los que se expuso

medidticamente este caso, esto es, difundiendo
como noticia solo el momento de la ejecucion de

las sanciones comunitarias y no todos los aspectos

que involucran el proceso de administracion de

justicia indigena, se alimentd en la sociedad nacional
sentimientos de alarma, burla, rechazo, desprestigio

social y desnaturalizacién de los métodos y

procedimientos que aplica la justicia indigena para

resolver sus conflictos. (p. 30)

Tal situacion no solo que contribuye a la
estigmatizacién de las practicas ancestrales de consumacién
de justicia, sino que alimenta en la sociedad una
predisposicién hacia el imperio de un solo tipo de cultura,
situacidon que es contraria al reconocimiento del Estado
intercultural del Ecuador y del pluralismo juridico dentro del
Art.1 de la Constitucién de la Republica (2008).

Esto aun mas si se considera que, dentro de la
Constitucion (2008) se establece el derecho a “buscar,
recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural” (art. 18). Lo
que significa que, de forma particular y sobre todo en el
caso de los pueblos indigenas, atendiendo a esta pluralidad,
se debe considerar su particular condicién econdémica, social
y cultural; evitando la descontextualizacién y tergiversacion
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de su realidad, y contribuyendo “[...] a la pedagogia social
de respeto a la diferencia, como valor constitucional
intrinseco atinente a una sociedad y estado plurinacional e
intercultural, normativamente protegido” (C.C.E., 2014, p.
31).

Emitir de esta forma, Unicamente imagenes y
criterios sin un contexto donde se presenten las causas,
motivos o principios sociales o culturales que justifican
los hechos realizados por las autoridades y la comunidad
indigena en si, como una manifestaciéon de sus practicas
ancestrales y tradicionales, estigmatiza, desnaturaliza 'y
desacredita el reconocimiento constitucional de la justicia
indigena.

Omitir deliberadamente este tipo de contextos,
genera una vision errénea de la realidad, la cual puede
facilmente caer en prejuicios y equivocaciones, por
encima incluso de su derecho a “crear, desarrollar,
aplicar y practicar su derecho propio o consuetudinario,”
(C.R.E., 2008, Art. 57.10). Asi entonces es indispensable
ademads que, toda informacién difundida en los medios de
comunicacion “[...] cuente con la participacion de expertos,
de miembros de la comunidad, y que su difusion se
enmarque dentro del pluralismo y la interculturalidad que
ordena y reconoce nuestra Constitucion” (C.C.E., 2014, p.
31).

Confusidén entre Ajusticiamiento o Linchamiento y Justicia
Indigena

Si bien es cierto uno de los principales
inconvenientes cuando se presenta una noticia
relacionada con un hecho de justicia indigena es la
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falta de contextualizacidn, otro de los inconvenientes
derivados de esta omisidn es la confusion existente entre
los linchamientos vy la justicia indigena. Tal y como lo
sefialan Bourgeat y Morales (2023) “mucha gente ve las
practicas y costumbres como analogas al linchamiento a [...]
[manteniendo] [...] la opinién de que las tribus indigenas
no practican el concepto de “debido proceso” y basan sus
criticas en este supuesto” (p. 141).

Esto hace evidente la necesidad de establecer
claramente cudl es la diferencia entre estos dos conceptos.
Segun Mifio y Santamaria (2020), la justicia indigena se
puede resumir en el siguiente proceso:

[L]a denuncia o de (Willachina o Willana) ante el

Cabildo, o asamblea general, que interviene para

solucionar el conflicto. Posteriormente se hace de

conocimiento publico todo lo ocurrido; el segundo

paso es la averiguacién de los hechos (Tapuykuna o

Tapatuna), que incluye la presentacion de pruebas

y testimonios de confrontacion (Chimbapurana o

Nawichina) durante la asamblea; acto seguido se

600 procede a sancionar al infractor (Kishpichirina) y se
le aplica su “castigo” correspondiente (Paktachina)
gue consiste en la purificacidon del espiritu del

individuo, esta sancion restituye el equilibro y

sanacién de los involucrados, evita reincidencias de

los actos cometidos, cumple con el objetivo del buen
vivir dentro de la comunidad y finalmente el perdén
del victimario a las victimas, familiares y resto de la

comunidad. (p.10)
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No constituye entonces como generalmente se
concibe, como una practica social carente de procesos
0 pasos a seguir, sin una autoridad que represente a la
comunidad, o la sola consumacioén de un acto sin ningin
tipo de objetivo a cumplir. Su estructura demuestra no solo
la necesidad de un procedimiento que debe ser conocido por
toda la comunidad, sino que el mismo permite garantizar
aquellos derechos fundamentales aplicables a la justicia
indigena y que constituyen su Unica limitacién.

El linchamiento, por el contrario, marcado
generalmente por la violencia arbitraria y animo vengativo de
las personas que lo ejecutan, impone castigos generalmente
brutales que a decir de Mifio y Santamaria (2020) “[...]
no resultan de ningun procedimiento reglado, sino que
se configura como una suerte de venganza, pues es una
manifestacién guiada por la rabia y sus sanciones no estan
encaminadas a recuperar la armonia, sino una satisfaccion
personal” (p.10). Este tipo de casos, en contraste con la
justicia indigena, no se producen previo procedimiento ni
son conocidos por la autoridad competente, en una flagrante
violacion al derecho de “[...] acceso gratuito a la justicia y
a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e
intereses” (C.R.E., 2008, Art. 75).

De esta forma mientras que la justicia indigena tiene
por objetivo el reintegro de los delincuentes y la armonia en
la comunidad, el ajusticiamiento o linchamiento constituye
un acto vengativo y como represalia de un hecho que
no necesariamente es proporcional con los actos que se
realizan.
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Por consiguiente, constituye una accion reprochable
y vulneradora de derechos constitucionales, que
reportajes periodisticos o autoridades publicas
presenten imagenes y afirmaciones en las que se
descontextualiza la justicia indigena y se la presenta
como un acto de linchamiento, fomentando el
desconocimiento y prejuicios de estigma en contra de
las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas. (C.C.E., 2014, p. 32)
Es menester entonces que, los medios de
comunicacién al emitir cualquier tipo de informacién en
el que se remarque un caso de ajusticiamiento o justicia
indigena, se comience por sefialar las diferencias entre
uno y otro caso, de manera verificada, contrastadas y
contextualizada, conforme la vision plural que se reconoce
dentro de la Constitucion (2008), propiciando el respeto de
las practicas sociales y culturales ajenas al entendimiento
occidental, pero sin alentar o incentivar la discriminacién
hacia este tipo de personas que se encuentran en pleno
ejercicio de su derecho a “crear, desarrollar, aplicar y
practicar su derecho propio o consuetudinario” (C.R.E.,
2008, art. 57.10).
Obligaciones Recopiladas de la Jurisprudencia Vinculante
Dado que todo proceso en el que entran en juego
la contradiccién de dos derechos constitucionales, permite
a la Corte Constitucional establecer directrices a objeto de
garantizar el respeto de los mismos en todo momento, a
continuacion, se ponen de manifiesto aquellas relacionadas
con la obligacién de los medios de comunicacion de
mantener una vision intercultural. En este sentido la Corte
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Constitucional de Ecuador (2014) ha sefialado que:

[...] sera obligacién de todo medio de comunicacién,

publico, privado o comunitario, asi como por

parte de cualquier autoridad publica o particular,

siempre que difundan y analicen temas de justicia

indigena, otorgar los espacios necesarios para

que las autoridades de justicia indigena, las

partes procesales, asi como las autoridades de la

justicia penal ordinaria y, de ser el caso, expertos

conocedores del tema, participen, expliquen y

presenten argumentos y opiniones respecto al tema

en cuestién. (p. 32-33)

Tal obligacién asi, no solo que permite acceder a una
vision mas integral de los procedimientos que se llevan a
cabo como parte de la justicia indigena, sino que, permite
asi mismo al receptor, conocer de forma mas detallada
cuales son las circunstancias que rodean al hecho, el sentir
de las partes, e incluso las diferencias que pueden existir
con relacion de los delitos de la justicia penal ordinaria, y
la diferencia de fines que persigue uno u otro sistema de
justicia.

Como consecuencia de ello, ademas, la Corte
Constitucional del Ecuador (2014) ha determinado que
cualquier medio de comunicacion, sea del caracter que
fuere, publico o privado:

[...] estdn en la obligacién de aplicar de

manera estricta los principios de verificacién,

contextualizacion y veracidad, debiendo para el

efecto, previa autorizacion de las autoridades
indigenas concernidas, documentar y presentar
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los aspectos relevantes del procedimiento de

administracion de justicia indigena, de manera

integral, y no solo difundir un aspecto aislado,

como el ritual de sancion, evitando de esta manera

atentar contra el derecho a una informacién

constitucionalmente protegida. (p. 33)

Tal obligacién, a objeto de evitar el sensacionalismo
de las noticias, y la tendencia a sefialar inicamente aquellos
aspectos que generan un mayor impacto en la psiquis de la
sociedad, atraida mas por los sentimientos y emotividad,
gue por la manifestaciéon material de un derecho reconocido
a las comunidades indigenas. De ahi que, ademas, la Corte
Constitucional (2014) haya resaltado su capacidad de
generar:

[...] criterios jurisprudenciales vinculantes a partir

del analisis de los hechos que dan origen a cada

caso, circunstancia que diferencia al derecho
jurisprudencial del derecho de origen legislativo.

En consecuencia, los efectos del presente fallo

seran para el caso concreto, pero los criterios

interpretativos y reglas también se extienden a casos

gue presenten hechos similares. (p. 33)

Es asi que, al momento de generar una noticia
relacionada con la justicia indigena se debe tener muy en
cuenta estas obligaciones que nacen de la jurisprudencia,

y que, aunque no son nacidas del poder legislativo, poseen
igual valides a través del reconocimiento de los precedentes
jurisprudenciales.
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Conclusiones

La existencia de una gran diversidad cultural
en Ecuador, irremediablemente genera un proceso de
comunicacion intercultural del cual forman parte los
medios de comunicacidon pero que no siempre responde a
la cosmovisién de los sectores sociales donde se producen
los hechos; esta circunstancia realza la necesidad de contar
de manera obligatoria con equipos de analistas, reporteros
e intérpretes que conozcan la realidad social, organizativa
y cultural indigena, que garanticen la veracidad de la
informacién sin dejar de velar por el éxito de los medios de
comunicacién a los cuales pertenecen.

Existe una tendencia generalizada a identificar
cualquier caso de informacién indigena que resulta
escandalosa con un acto de desinformacion o
sensacionalismo; sin embargo, dado que la desinformacién
estd constituida por informacién falsa que es
intencionalmente engafiosa y con la intencion de presentar
una realidad distinta a la verdad, constituye un error sefialar
gue se trata de un caso de desinformacién. Por el contrario,
dado que la mayoria de notas periodisticas de justicia
indigena otorgan mas importancia a hechos que generan
una mayor impresién en el receptor, aprovechandose de sus
emociones y sentimientos, nos encontramos generalmente
ante un caso se sensacionalismo.

Segun la jurisprudencia sentada por la Corte
Constitucional del Ecuador, el objetivo de la informacién
ateniendo al principio de interculturalidad, es el valorar
adecuadamente las costumbres y cosmovision de los
pueblos indigenas y acercar su cultura a la sociedad blanco
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mestiza; esto se traduce en la socializacién de todos
aquellos actos atenientes a la justicia indigena sin recaer
en nociones sensacionalistas, sino partiendo de la difusion,
comprension, e interpretacién de sus manifestaciones
culturales y el fin que persiguen.
Otro de los errores cometidos generalmente por
los medios de comunicacion, es equiparar los términos de
ajusticiamiento o linchamiento con los casos de justicia
indigena, sin llegar a determinar que los primeros responden
exclusivamente a una necesidad de venganza, sin ningln
tipo de procedimiento previo, o respeto a las garantias
establecidas en los Derechos Humanos, llegando incluso
a ser desproporcionadas con relacion al acto cometido.
En contraposicién a ello, la justicia indigena se encuentra
respaldada en un procedimiento previamente establecido por
la comunidad, sometido a los lineamientos determinados en
la Constitucién y los Tratados Internacionales de Derechos
Humanos, y persigue como fin, la restauracion de la armonia
y equilibrio en la comunidad.
A través del precedente jurisprudencial establecido
dentro de la sentencia no. 113-14-SEP-CC (C.C.E, 2014),
todo medio de comunicacién publico o privado, tiene como
obligacién en los casos de difusion de justicia indigena,
de solicitar autorizacién a las autoridades indigenas
concernidas y comunicar los hechos asegurando la veracidad
y contextualizacion, reportando de manera integral los
procesos de resolucién de conflictos internos y no solo los
actos de sancién, a fin de no recaer en sensacionalismos y
siempre desde el respeto a los principios de interculturalidad
y pluralidad establecidos en la Constitucion.
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REVISTA

-NFOQUES

DE LA COMUNICACION
N°14

El desarrollo acelerado de las tecnologias digitales ha
transformado la manera de comunicar, informar,
organizar y comprender el mundo. Desde la proliferacion
de plataformas hasta el uso intensivo de algoritmos para
gestionar informacion y relaciones humanas, dan cuenta
de una era donde los limites entre lo virtual y lo real son
cada vez mas difusos.

Este entorno, que promete mayor acceso y pluralidad,
facilita nuevas formas de censura y control,
especialmente en contextos de crisis. Para el caso, el
ejercicio periodistico enfrenta desafios crecientes, desde
la vigilancia masiva hasta la desinformacion sistematica,
en particular, cuando se abordan aristas sobre crimen
organizado se expone a posibles vulneraciones de
derechos; por ello, la proteccion de quienes ejercen esta
labor es una necesidad urgente y una condicion
indispensable para garantizar sociedades democraticas.
En este contexto, el niumero catorce de la Revista
Enfoques de la Comunicacién, denominado “Entre
algoritmos y verdad”, recoge aportes sobre los desafios
contemporaneos que emergen en la interseccion de
comunicacion, tecnologia, poder, sociedad y entre otros.
Asi también, suman otros insumos relacionados a medios
alternativos, género y mas para motivar el debate
propositivo vinculados a la libertad de expresion, con un
abordaje de la realidad actual y una proyeccion al futuro.
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Todas Jas voces cuentan




