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PRESENTACION

En un entorno global y cada vez mas interconectado
los actores de la comunicaciéon se han consolidado en
comprender, construir y transformar realidades. Actualmente,
vivimos en una época en la que el futuro ya no es una promesa
lejana, sino una construccion constante que se escribe
desde el presente. La Revista Enfoques de la Comunicacion,
en su decimotercera edicion, nos invita a reflexionar,
desde un prisma critico, ético y propositivo, sobre tres ejes
fundamentales que marcan el rumbo de nuestras sociedades:
el cambio climatico, la proteccion a periodistas y los desafios
de la inteligencia artificial.

El titulo de esta edicion —Narrativas del Futuro— no es
casual. En el corazén de cada uno de los articulos se encuentra
la necesidad de comprender cémo estamos contando el
mundo que viene y desde dénde lo hacemos. Cada uno de
los trabajos aqui reunidos —cientificos, interpretativos,
ensayisticos y testimoniales— aporta a la comprensién
de los procesos de transformacién que enfrentamos. La
comunicacién se erige no solo como un campo de estudio,
sino como una herramienta estratégica para comprender,
interpretar y actuar frente a los dilemas contemporaneos.

Abordar el cambio climatico desde la comunicacién
implica mas que una preocupacion cientifica o difundir
informacién ambiental; requiere narrativas capaces de
movilizar la conciencia colectiva y fomentar una cultura
de sostenibilidad. Reflexionar sobre la seguridad de los
periodistas, es hablar de los derechos fundamentales que
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sostienen la democracia y que nos confrontan con la urgencia
de proteger la libertad de prensay promover entornos seguros
para el ejercicio periodistico. Y, frente al avance vertiginoso
de la inteligencia artificial, que ya no se trata de un asunto
futuro, ni ajeno a nuestras rutinas, se vuelve indispensable
discutir sus implicaciones éticas, sus efectos en la esfera
publica y el modo en que incide en la produccion, circulacién
y consumo de contenidos.

La riqueza de esta edicién radica en la diversidad de
voces y miradas. Es testimonio del compromiso académico y
profesional de quienes contribuyen, desde distintos enfoques,
a la construccion de un pensamiento critico que busca incidir
positivamente en nuestras practicas sociales y comunicativas.
Agradezco profundamente a cada una de las personas que
contribuyeron con sus textos y al equipo editorial por su
compromiso constante con la calidad académica y la reflexion
critica, asi como a todas las personas que hicieron posible
esta publicacion.

Invito a nuestras lectoras y lectores a recorrer estas
paginas con una mirada reflexiva, abierta al didlogo y
comprometida con la construccion de futuros mas justos,
humanos y sustentables.

PhD. César Antonio Martin Moreno
Presidente del Consejo de Comunicacion
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PROLOGO

Marcamos una nueva era, donde buscamos que
prevalezca el principio universal de la Libertad de Expresion
articulado con la Academia. Este espacio debe constituirse en
esa interjeccion de intelectualidad y profunda investigacion
para ubicarnos en un umbral critico entre transformaciones
aceleradas y desafios globales sin precedentes.

Aunque McLuhan predijo la llegada de la “aldea
global”, no llegé a advertir, desde su tiempo, las poderosas
herramientas digitales desarrolladas afos después que
potencian la instantaneidad de la comunicacion, permitiendo
no solo que fluya la informacién, sino también la interaccién
con personas de todo el mundo vy, sobretodo, en tiempo real.

En este contexto, “Narrativas del futuro: cambio
climatico, proteccién a periodistas e inteligencia artificial”
emerge como una obra imprescindible para comprender
esta convergencia que configura nuestro presente vy
delinea el porvenir de la investigacion. Esta compilacion -
fruto del trabajo colaborativo de profesionales de varios
centros de Educacion Superior- ofrece un analisis riguroso
y multidimensional que articula tres ejes fundamentales:
la crisis climatica; la vulnerabilidad y defensa de la labor
periodistica, y la irrupcién disruptiva de la inteligencia
artificial en los procesos comunicativos.

De la mano de prestigiosos investigadores, se
observan aportes académicos de alta contribucion y debates
serios que, sin duda, dan paso a la exploracién de nuevos
horizontes epistemoldgicos. El abordaje de cada uno de los
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articulos cientificos, interpretativos, ensayos y una entrevista
de profundidad, se presenta no solo como un objeto de
estudio, sino también como un relato en construccion que
demanda otras formas de narrar y comprender la realidad.

La Revista, en su edicion No. 13, presenta una
pluralidad de voces que convergen en estas paginas y
enriquece el contexto, ofreciendo una visién integral que
permite identificar aspectos multi e interdisciplinares. Una
de ellas, el manejo de narrativas en procesos de cambio
climatico y elementos de la naturaleza que propendan a
una politica publica de sostenibilidad. También invita a la
reflexion profunda sobre las responsabilidades, derechos y
realidades que enfrentan los comunicadores en un mundo de
constante evolucién y, en algunos casos, inclusive un tanto
peligroso cuando el periodismo busca develar lo que otros
quieren callar.

En la realidad actual, aunque no la podamos aln
controlar ni regular, se vuelve importante abordar el proceso
de la la inteligencia artificial, con su potencial transformador
y sus implicaciones éticas, tecnoldgicas y sociales. En varios
articulos, este fendmeno es explorado como una herramienta
adicional que tiene su inicio, pero no es el punto final de
llegada periodistica. La circulacion de la informacién debera
tener siempre su lado humano para que pueda ser entendida
por humanos.

Al adentrarse en esta obra, el lector encontrara
un recorrido intelectual, una contribucién valiosa para
investigadores, profesionales del periodismo, estudiantes y
todos aquellos interesados en las complejas dindmicas que
configuran otras acciones del “comunicare” en el siglo XXI.
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En este recorrido intelectual veremos cémo los
paradigmas son desafiados y, desde la investigacion, los
autores proponen nuevas cartografias para entender vy
actuar en un mundo de constante cambio, con un lenguaje
que, sin duda, estimula a la lectura reflexiva y consciente,
en busca de una consolidacién de espacios académicos
especializados -como eje clave- para fortalecer el periodismo
y la comunicacién en Ecuador y la regién.

Invitamos a emprender un viaje critico y reflexivo,
consciente de que las narrativas que construimos hoy
seran las que definan el mafiana, para reorganizar y validar
el conocimiento siempre con fines de orientar la practica
profesional.

Danilo Eduardo Villarroel Silva, Msc.
Universidad Estatal de Bolivar
Integrante del Consejo Editorial de la
Revista Enfoques de la Comunicacién
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Resumen

El presentearticulo buscaexplorarlosretos de lacomunicacién
ambiental e identifica los elementos que fortalecen la cultura
ecolégica, asi como la democratizacion de la informacion
ambiental. La metodologia aplicada tuvo un enfoque mixto,
basado en dos fases que permitieron una revisién teérico-
conceptual y de una investigacion de campo, utilizando
la técnica de encuesta dirigida a colectivos de docentes,
alumnos, profesionales, administrativos y directivos en la
Facultad de Comunicacion Social [FACSO] de la Universidad
de Guayaquil, Ecuador. Los datos obtenidos destacan un
57,1% del nivel de importancia para fomentar la educacion,
involucramiento y sensibilizacién del cambio cultural
climatico. Para reducir la brecha de distorsion informativa,
es necesario transmitir informacion precisa con mensajes
orientados a generar cambios de comportamiento. El nuevo
rol de la comunicacién ambiental es un puente predictor
del cambio cultural climatico que, a partir de la educacién
ambiental, genere el nacimiento de nuevos comportamientos
ecolégicos. Se requiere fortalecer la comunicacién y las
propuestas educativas relacionadas con la proteccién del
medioambiente. Es esencial el compromiso del gobierno,
organos estatales, organismos de control y politicas publicas
para incrementar iniciativas ecoamigables en beneficio de las
sociedades en territorio.

Palabras clave: comunicacion ambiental, cultura
climdtica, activismo digital, desarrollo  sostenible,
democratizacién de informacién
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Abstract

This article explores the challenges of environmental
communication and identifies the elements that strengthen
ecological culture and the democratization of environmental
information. The methodology applied was a mixed approach
basedontwophasesthatallowedforatheoreticalandconceptual
review and field research using a survey technique aimed at
groups of teachers, students, professionals, administrators,
and managers in FACSO, Universidad de Guayaquil (Ecuador).
The data obtained highlight the importance of promoting
education, engagement, and awareness of climate cultural
change at 57.1%. To reduce the information distortion gap, it
is necessary to transmit accurate information with messages
aimed at generating behavioral changes. The new role of
environmental communication is a predictor of climate cultural
change that, through environmental education, generates
the emergence of new ecological behaviors. It is necessary
to strengthen communication and educational proposals
related to environmental protection. The commitment of the
government, state agencies, oversight bodies, and public
policies is essential to increase eco-friendly initiatives for the
benefit of societies in the region.

Keywords: environmental communication, climate
culture, digital activism, sustainable development,
democratization of information

Introduccion

A lo largo de la historia, la comunicacién, la cultura
climatica y la democratizacion de la informaciéon han sido
importantes para las sociedades a nivel global. La evolucion
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de estos ejes se ha desarrollado de manera exponencial; el
flujo de informacién climatica tuvo una conversién ineludible
para transformarse de oral a escrita y digital, asi también, de
ser local a nivel global.

En el marco de la Agenda 2030, la Organizacién de
Naciones Unidas [ONU] y su iniciativa Impacto Académico de
las Naciones Unidas [UNAI, por sus siglas en inglés] (2021)
promueven combatir el cambio climatico con acciones
desde las universidades. En este contexto, se intensificé
el involucramiento de las sociedades del conocimiento,
convocando a mdultiples didlogos digitales por el Dia
Internacional de la Preservacion de la Capa de Ozono. Esta
iniciativa busca examinar la vision que tienen las instituciones
de educacién superior acerca del desafio que representa el
cambio climdtico para la humanidad, visibilizar las acciones
que llevan a cabo tales instituciones en cuanto a docencia,
investigacion y extension sobre el cambio climatico, asi como
visualizar potenciales oportunidades para incrementar el rol
de la academia en la busqueda de soluciones innovadoras
que permitan hacer frente al cambio climatico y mitigar sus
consecuencias (p. 2).

El principio 19 de la Declaracién de Estocolmo de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano
(1972) resalta la necesidad de que...

Los medios de comunicacién de masas eviten
contribuir al deterioro del medio ambiente, sino que,
por el contrario, difundan informaciéon de caracter
educativo sobre la necesidad de proteger y mejorar el
medioambiente para permitir al hombre desarrollarse
en todos los aspectos. (p. 5)
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A partir de este principio, se comprende que la
comunicaciéon concebida como un eje transversal y con
propositos de promover la conservaciéon ambiental y la
participacion social, coadyuva al mejoramiento de la conducta
de los colectivos enfocada a la responsabilidad y proteccion
del medio natural.

En Ecuador, crear una cultura climatica ha sido uno de
los mayores desafios en la lucha por la sostenibilidad social
y ambiental. Sin embargo, los organismos gubernamentales
cuentan con programas y politicas sobre el cambio climatico
que fortalecen las buenas practicas; ya que, segun el Banco
Mundial, Ecuador es vulnerable a riesgos climaticos por
encontrarse en el cinturén de fuego.

Los medios de comunicacion cumplen un papel
importante junto a los ciberespacios, pero, sobre todo,
el desarrollo de contenidos y narrativas en campafas
comunicacionales, que promuevan la concientizacién y el
involucramiento de la ciudadania de manera responsable.

El objetivo del presente estudio es determinar los
nuevos retos de la comunicaciéon ambiental y su impacto en
el cambio en la cultura climatica.

Marco Teérico y Conceptual
Principios de Ila Comunicacion Sostenible, Ecoldgica y
Resiliencia

Entre las medidas legales para la proteccion sostenible
de los sistemas ecoldgicos, se deben mencionar los principios.
En este caso se identifican los siguientes:

El principio 4 de la Declaracién Mundial de la Union
Internacional para la Conservacién de la Naturaleza [UICN],
en su programa marco de la Naturaleza 2030 (2021), incorpora

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 13 - Junio 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Rojas-Espinoza, T., Marmol-Cérdova, M., e Iturburu-Calderén, A.

pp. 21-64

Recibido: 15-03-2025

Narrativas del futuro: cambio climético, Aceptado: 30-04-2025
proteccion a periodistas e inteligencia artificial Publicado: 15-06-2025

y tiene en cuenta el liderazgo y las alianzas influyentes con
la juventud, las mujeres y nifias, los pueblos indigenas y los
defensores del medioambiente; entre los temas importantes
gue persigue este programa se muestra el poder vy la influencia
de la comunicacion, educacién y conciencia publica.

En el Objetivo 11 del Desarrollo Sostenible de la
ONU (2015) indica que es necesario mejorar la seguridad y
sostenibilidad paralograr ciudadesy comunidades sostenibles.
Como sociedad, se debe respetar, regular y comprometerse
a cuidar y realizar actividades dirigidas a informar sobre la
seguridad del cuidado del medioambiente.

Marmol (2024) menciona que los Estados y los pueblos
deben cooperar de buena fe y con espiritu solidario en la
aplicacién de los principios consagrados. Las generaciones
deben satisfacer sus necesidades sin olvidar que los recursos
naturales también poseen sus derechos ambientales, como el
saber: ubicuidad, sostenibilidad, globalidad, subsidiaridad y
solidaridad.

La resiliencia socioecoldgica se entendi6 como la
capacidad de un sistema para autoorganizarse y moderar
perturbaciones sin comprometer sus atributos esenciales
(Calderén-Contreras, 2017; Escalera-Reyes y Ruiz-Ballesteros,
2011). El analisis de la SEE requirio una evaluacién integral que
considerara las interacciones dinamicas entre componentes
sociales y ecolégicos. Esto facilité la comprensiéon de como
estos sistemas podian mantener su sostenibilidad frente al
cambio, destacando la resiliencia comunitaria y la necesidad
de didlogo entre comunidades locales y actores diversos
para enfrentar desafios ambientales y sociales. (Barrios vy
Herndndez, 2025, p. 225)
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Desafios del Desarrollo Sostenible y Sustentable de Ia
Comunicacion

Los autores Monte y Reis (2023) definen a la
“ciudadania ambiental”’ como el comportamiento proambiental
responsable de los ciudadanos/as que actlan y participan en
la sociedad como agentes de cambio, en la esfera publica y
privada, a escala local, nacional y mundial, mediante acciones
individuales y colectivas, en la resolucién de los problemas
ambientales contempordaneos, la prevencién de la creacion de
nuevos problemas ambientales, el logro de la sostenibilidad
y el desarrollo de una relaciéon saludable con la naturaleza
(Hadjichambis et al., 2022; Hadjichambis y Reis, 2020; Sarid
y Goldman, 2021).

Por consiguiente, profundiza que ya no es un efecto
tedrico, sino una situacion moral-politica que promueve
los comportamientos sostenibles, desde el punto de vista
medioambiental en las gestiones privadas, organizativas
y publicas, definiendo la relacién entre el individuo y el
bienestar en general.

La necesidad de preservar, proteger y conservar el
medioambiente es fundamental para salvaguardar los recursos
naturales del planeta y fomentar relaciones responsables
entre los individuos. Es crucial coordinar esfuerzos en torno
a temas relevantes como la comprension y el conocimiento
ecoldgico. Sin embargo, la difusion de informacion incorrecta
o mal interpretada en redes sociales afecta negativamente el
proceso de recepcion y comprension del mensaje ambiental.

Por ello, la comunicaciéon debe orientarse a contrastar,
colaborar y verificar informacion relacionada con el cambio
climdtico, el reciclaje y la eficiencia energética. La clave
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esta en promover una comprension profunda, usando la
transformacion digital, que motive a la accién y fomente una
participacion activa en la construccion de un futuro sostenible.
El Comportamiento de la Seleccion de los Grupos de Interés

La comunicacién interna plantea una conexidn
estructural, seleccionando a los directivos, profesores y
estudiantes como grupos de interés para que se motiven en
la construccién de proyectos de comunicacion ambiental.

Por lo tanto, se cita a los siguientes autores Blacio-
Guanuna y Bonisoli (2023): la construccién de una marca en
unainstitucion para el beneficio social debe estar acompanada
desde la seleccién de materiales hasta la comunicacién y
la promocidn; se constituird en lo que se registra como la
posibilidad de ofrecer la informacién necesaria para que las
empresas mejoren sus estrategias de branding sostenible
y establezcan relaciones duraderas con sus clientes, lo que
coadyuvara a mejorar la percepciéon de los consumidores y su
comportamiento de compra en Ecuador.

Refiriéndose al valor verde como el consumismo y su
impacto ambiental, se destaca la sobreproduccién, lo que se
traslada a la debilitacion de recursos naturales, contaminacion
y concepcidon excesiva de residuos, asunto alarmante que
se transforma en preocupacion ambiental. Por esta causa,
consumir productos ecolégicos es compromiso de todos.
Blacio-Guanuna y Bonisoli (2023) explican su teoria —“las
acciones que deberian aplicarse con el comportamiento de
compra, procurando proteger el medioambiente que influyen
en la sociedad” — en las siguientes lineas:

La satisfaccion y la preocupacion ambiental son

obligaciones al momento de regular de forma efectiva
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los recursos ambientales y transmitir informacion
acertada sobre lo que perciben las instituciones,
cuando se cumple el periodo de evaluacion, al consumir
servicios que les interese, aprovechando los recursos
sustentables, reconocer, rescatar valores, servicios,
identidad y saber que el cambio del comportamiento
sobre cuidar y proteger el medioambiente es de las
acciones que realizan los profesores y estudiantes
dentro de la institucioén.
La planificacidon y el compromiso se identifican
con la conversacién y la transparencia interna, junto
con las capacitaciones de desarrollo sostenible,
las cuales aplican actividades que promueven la
comunicacion efectiva. Es compromiso de toda una
comunidad el recordar valorizar el aire, el agua y el
suelo, “regulacién de la vida”, los cuales se incentivan
estratégicamente y se cumplen con los objetivos de
lograr un futuro sostenible. (pp. 12-14)
Cultura Climatica: Aproximaciones Teoricas

Una serie de revisiones sistematicas indica que existen
varias conceptualizaciones, pero, para Paez y Zubieta (2003), la
cultura se refiere a los patrones de conducta que se producen
porque las personas valoran y siguen ciertas normas y
orientaciones de accién. (p. 34). Por otro lado, mencionan que
la cultura es al colectivo lo que la personalidad es al individuo:
un patron relativamente estable de creencias, emociones vy
conductas que caracterizan y definen a una entidad (p.10);
esta conceptualizacion se percibe como el fruto de un camulo
de informacién recibida de sus generaciones, por tanto, una
creacion de habitos y costumbres adyacentes a su entorno.
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La cultura es un término globalizador, que incluye todo
aquello que la humanidad ha incorporado en la naturaleza,
con el fin de dominarla, transformarla, establecer relaciones
sociales acertadas, generar respuesta a sus interrogantes y
tener su propia cosmovision (Beldarrin, 2004).

Roque (2003) dice que la cultura es un patrimonio
y un componente del medioambiente; por lo tanto, su
conservacion es un derecho soberano de cada pueblo. La
proteccién y preservacion de los entornos naturales se vuelve
un compromiso de los gobiernos y responsabilidad de las
poblaciones.

Para Miranda-Murillo (2013), es importante que
la educacién ambiental defienda y favorezca la diversidad
cultural para garantizar que los individuos y los pueblos
Ileven a cabo sus proyectos singulares de construccién de la
sostenibilidad con propdsito de promover un cambio cultural
climatico.

Por esta razon, se considera que elevar el nivel de
cultura ambiental de la poblacion es una prioridad y es
Unicamente a través de la educacion como el individuo
interioriza la cultura y es capaz de construir y producir
conocimientos, reorientar sus valores, modificar sus acciones
y contribuir como sujeto individual a la transformacién de la
realidad del medioambiente (Ferrer-Hechavarria et al., 2004,
p. 64).

Conducta Ecologica Responsable

Suarez (citado en Bolzan, 2008) define la conducta
ecoldgica responsable como el conjunto de actividades
humanas cuya intencién es contribuir a la proteccién de los
recursos naturales o, al menos, a la reduccién del deterioro
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ambiental (p. 42), por ello, el compromiso e involucramiento
del individuo basado en sus conductas y buenas practicas
ambientales es relevante y trascendental para el desarrollo de
una cultura ecoldgica responsable.

Figura 1

Orden Causal que se establece entre las variables que explican la
conducta segtn Stern y Dietz (1994)

VALORES CREENCIAS CONDUCTA

Nota: Elaboracién propia, tomado de Aguilar (2006, p. 15)

Segun el orden causal de la Figura 1, se determinan
variables que constituyen factores que anteceden a la
conducta del individuo. Los valores intrinsecos inician la
secuencia seguida de las creencias y actitudes que finalmente
definen las conductas. Si se modifica una, cambian todas, es
decir, estan interrelacionadas.
Adaptacion, Evolucion al Cambio Cultural

Para Hofstede (2001), los cambios tecnoldgicos,
ecologicos, econdmicos vy sociopoliticos importantes
preceden y causan los cambios de valores. Es preciso cambiar
el paradigma de que primero cambian los valores y luego
las conductas; lo que evidencia una ligera tension debido
al proceso de evolucion y adaptacion del individuo, frente a
factores que se asocian a un escenario de multiples cambios
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ambientales, donde debera prevalecer el involucramiento de
las poblaciones en el desarrollo ambiental, siendo éste el
resultado de un cambio conductual positivo.

En una perspicua evolucién del ser humano, se pone de
manifiesto un progreso paulatino de acciones climaticas que,
pese a que las naciones cuentan con estrategias y politicas
ambientales, se evidencian los desafios de mitigar el impacto
climatico debido a factores que modifican esa ruta a seguir.
Pdez y Zubieta (citados en Paez et al., 2003) mencionan
que: “Las culturas emergen de la interaccién social, son un
producto de adaptaciones a condiciones pasadas que deben
afrontar los desafios del presente” (p. 7).

Existe una transformacién cultural que responde a
los cambios socioestructurales y ecolégicos que se modifican
segun el entorno social, escenarios climaticos y un entorno
digital, que funciona bajo el flujo de informacién en tiempo
real, donde la ciudadania se incorpora y no solo se convierte
en consumidores de informacién, sino en prosumidores.
Iniciativas EducAmbientales

En Ecuador, el Plan Natura (2023), en la busqueda
del fortalecimiento de la educacién ambiental, tiene como
objetivo: “Establecer un marco de accion claro y eficiente que
oriente laimplementacién del enfoque de desarrollo sostenible
en el proceso educativo” (p. 5). Las iniciativas como esta han
sido gestionadas por organizaciones no gubernamentales,
colectivos, sociedad civil y entidades publicas y privadas, para
incentivar a las comunidades locales hacia el reconocimiento
de la importancia de la conservacién del ambiente y hacia la
promocion de los procesos de formacién, concientizacion
y blusqueda de soluciones a las problematicas ambientales,
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conforme con las iniciativas de educacién descritas a
continuacion:

Tabla 1

Iniciativas de educaciéon ambiental por regidon. Tomado de Plan
Natura (2023)

No. INICIATIVAS COSTA SIERRA AMAZONIA GALAPAGOS
1 Talleres
2 Capacitaciones
3 Seminarios
4 Clubes ecoldgicos v v v v
5 Limpieza de playas v - -
6 Vacacionales v v v
7 Recorridos v v v v
ambientales
8 Salidas de campo v v v v
9 Monitoreo de vida v v v v
silvestre
10 Limpieza de rios v v v -
Investigacion
11 e v v v v
cientifica
Recursos
12 educativos v v v v
(cuentos, guias,
manuales, videos).
13 Limpieza de ) v v )
quebradas
Programas de
vinculacion
14 P v v v v
y practicas

preprofesionales.

Nota: Elaboracion propia
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Se evidencian las iniciativas enfocadas en biodiversidad,
ecosistemas y problemdticas ambientales con acciones en
educacién ambiental para el desarrollo sostenible. La practica
de la educacion ambiental es un reto y una oportunidad que
se promueve como iniciativa de educacion para el desarrollo
sostenible.

Otro de los planes gubernamentales es la Estrategia
Nacional de Educacién Ambiental para el Desarrollo Sostenible
2017-2030 [ENEA] (Ministerio del Ambiente [MAE], 2018),
una herramienta creada por el Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicién Ecoldégica en Ecuador que tiene como
objetivo: “impulsar el desarrollo de una identidad y conciencia
ambiental en la poblacion ecuatoriana, que le permita actuar
coherentemente como parte de la naturaleza en todas sus
relaciones socioambientales; y alcanzar estilos de vida
sostenibles” (p. 29).

Democratizacion de la Informacion

Fortalecer el libre acceso a la informacion ambiental es
uno de los propdsitos que buscan promover los gobiernos en
Latinoamérica.

En el marco de la Discusion de Comunicacion e
Informacién que promueve el acceso a la informacién ambiental
en América Latina y el Caribe, la UNESCO (2024) senala...

Obtener informacion ambiental permite que las

personas conozcan el estado actual y proyectado del

medio ambiente. Asimismo, el acceso a informacién
ambiental es una condicion habilitante para gozar del
derecho a un medio ambiente sano y de otros derechos
conexos como el derecho a la salud, a la alimentacién
o al agua. (p. 8)
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En unabreve revision del marco legal, la UNESCO (2024)
menciona que las constituciones de 20 paises de la region
reconocen expresamente el derecho a un medioambiente
sano. Ademas, indica que las constituciones de 30 paises de
América Latina y el Caribe consagran el derecho de acceso a
la informacién publica, ya sea de manera autbnoma o a través
del derecho a la libertad de expresion.

Lo que pone ostensible una visién realista en paises de
habla hispana, donde, ademas de promover la democratizacion
y el libre acceso a informacién climatica, se busca incentivar
la participacion y justicia ambiental.

En Ecuador existen politicas y normativas que rigen
con propositos de regular decretos expedidos por el Ejecutivo
y que refuerzan el acceso a la informacién publica de caracter
ambiental. Entre ellos, la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica [LOTAIP] (2023(2004)) y, por
otro lado, el Codigo Organico del Ambiente (2017, arts. 3, 9,
19y 218); asi también, en el marco de la comunicacion, la Ley
Organica de Comunicacién [LOC] (2022(2013)), en su art. 12,
refiere al Principio de democratizacién de la comunicacién e
informacion.

Redes sociales: Narrativas Digitales Sobre la Crisis Climatica
en Ecuador

Los creadores de contenidos o influencers son
importantes en la creacion de narrativas digitales en
campafas publicitarias y causas sociales. Su contenido,
aparte de mantener informada a la audiencia, la conduce a
tomar accién sobre una causa social, a través de estrategias
como storytelling que apela a las emociones.
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En Ecuador, la iniciativa Premios Verdes detecto varios
perfiles o -como los catalogaron- Green Influencers. Estos
perfiles son parte de movimientos antirracistas, animalistas
y de educacion ambiental. Es importante que los Green
Influencers seleccionados mantengan discursos ecoamigables,
coherentes y visibilicen su compromiso ambiental.

Como anuncian Boerman et al., 2022), dentro del
contexto de las recomendaciones de influencers, la coherencia
se refiere a la coincidencia entre laimagen, el comportamiento,
la experiencia del influencer y la entidad que esta respaldando.
Inteligencia Artificial: ¢ Ayuda o Problema en la Comunicacion
Sobre el Cambio Climatico?

La inteligencia artificial funciona con tres elementos
principales que aseguran su correcta funciéon: datos,
algoritmos y cdlculos predictivos. Estos son calibrados por
ingenieros informaticos. La informacion puede estar sesgada
con conceptos preconcebidos, que se ajustan a los prejuicios
de los ingenieros encargados de graduar el sistema.

La UNESCO, en el 2do Foro Internacional sobre la Etica
de la IA (2024), pidié a los participantes regular la IA, debido
a que, asi como ha creado nuevas oportunidades, también ha
planteado debates éticos sobre su utilizacion que contribuye
a una contaminacién climatica y violacion de derechos
humanos. Segun la ONU (2024), tanto lideres como activistas
ambientales aprobaron la declaraciéon en la que, para poder
acelerar la accion del clima, se utilicen las nuevas tecnologias
digitales.

Existe un debate ético debido a que las herramientas
de IA dejan una huella de carbono elevada. El consumo de
agua de ChatGPT ocurre en la refrigeracion de sus centros de
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datos. A medida que la tecnologia se complejiza y aumenta su
demanda, el consumo de agua para la refrigeracion aumenta.
Esto provoca mayor uso de energia y emisiones altas de
gases de efecto invernadero. Existe una contradiccién ética al
momento de su uso y abuso de la inteligencia artificial. No solo
puede llevar a la desinformacion, sino que impacta en la huella
de carbono.

Desinformacion: Su Relacion Con las Formas de Comunicacion
Sobre el Cambio Climatico

La modernidad liquida, concepto acuifado por el
socidlogo Zygmunt Bauman (2002), nos describe como una
sociedad en constante cambio. Segln este concepto, todo es
flexible y efimero, incluida la sociedad, por lo que es mas facil
caer en la desinformacion. Las redes sociales pueden llevar a
gue las audiencias sean mas manipulables, ya que las noticias
falsas vienen acomparniadas de soportes audiovisuales.

Como afirma la Comisién Europea (2024) sobre la lucha
contra la desinformacién, las noticias falsas son perjudiciales
para las democracias, poniendo en peligro la salud, la seguridad
y el medio ambiente. Segln la Organizacién Panamericana de
la Salud (2021), la desinformacién alimenté las dudas sobre la
vacunacién del COVID-19 poniendo en riesgo la salud de grupos
vulnerables. Para Abelldn-Lopez (2021), los negacionistas se
han beneficiado por afios de una atencién mediatica que los
defensores del cambio climatico no han recibido y esta atencion
ha creado una confusion en la opinion publica.

Un caso que evidencia esta confusion es la informacion
errénea con la que se ha relacionado a la activista Greta
Thunberg, narrativas que cambiaron luego de su participacién
enla Asamblea General de las Naciones Unidas de 2019, cuando
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criticé a lideres mundiales, por su falta de acciones concretas.
Desde entonces encontramos discursos que minimizan su
trabajo con cuestionamientos sobre sus capacidades mentales
y sus supuestas asociaciones con el movimiento Antifa*y
Soros®.

Breve Revision: Campanas Sostenibles y su impacto en la
poblacion ecuatoriana

Una campafia exitosa de 2024 viene desde la Fundacion
Manos Unidas® con El Efecto Ser Humano, que busca mejorar
la vida de las personas expuestas al cambio climatico y
vulnerables a sus efectos.

Segun datos encontrados por la Fundacién, se estima
que entre 3.300y 3.600 millones de personas en el mundo son
vulnerables a raiz de la inestabilidad climatica, sufriendo de
falta de acceso a agua potable, para regar cultivos, incendios
forestales y otros fenédmenos meteoroldgicos. Segun el Panel
Intergubernamental sobre el Cambio Climatico IPCC, entre
2010y 2020, aumenté la mortalidad por inundaciones, sequias
y tormentas 15 veces mas.

La revista EKOS en Ecuador realizé su Cumbre de
Sostenibilidad (2024), donde resaltaron a varias organizaciones
que contribuyeron al desarrollo sostenible. Se destaca al
Banco de Alimentos Diakonia (2025), que —en conjunto con
varias organizaciones— combate la desnutricion infantil. Esta
organizacién ha estado presente en catdstrofes naturales,
como el terremoto en Ecuador en 2016 y la crisis del COVID-19.

4 Movimiento politico estadounidense de extrema izquierda antirracista y
antifascista.

5 George Soros: empresario filantropo hingaro-estadounidense, se lo cita en
las teorias de conspiracion de extrema derecha.

6 ONG Manos Unidas, fundada en Espaia, trabaja en Ecuador desde 1970
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Otra organizacién es la ONG Ayuda en Accion Ecuador’.
El proyecto que mas destaca son sus trabajos de construccion
y rehabilitacion para que las comunidades tengan acceso a
agua potable. Segun Ayuda en Accion Ecuador (s. f.), hasta
la fecha han logrado que 27.000 familias tengan acceso al
liquido vital.

Una breve revision de campafas sostenibles en
Ecuador destaca la necesidad de impulsar mas iniciativas en
beneficio de mejorar la vida de comunidades afectadas por el
cambio climatico.

Metodologia

La metodologia del presente estudio tiene un enfoque
mixto. Esta basada en dos fases que permitieron una revision
tedrico-conceptual y una recoleccion de datos utilizando la
técnica de encuesta con métodos cualitativos y cuantitativos.
La primera fase determina el constructo y aborda un analisis
exploratorio de estudios previos y criterios tedricos, asi como
conceptuales de la comunicaciéon con enfoque ambiental, la
cultura ecoldgica y de la democratizacién de la informacion
mediante el flujo de narrativas ambientales en redes sociales.

La segunda fase se realizé a través del levantamiento
de informacidon por medio de una investigacion de campo,
donde se obtuvo resultados en tiempo real con el uso de la
herramienta investigativa de una encuesta digital; recabada
de una muestra de un grupo de estudiantes, docentes,
directivos, profesionales y personal administrativo en FACSO,
Universidad de Guayaquil (Ecuador), en los meses de febrero
y marzo de 2025.

7 Ayuda en Accidn trabaja en Ecuador desde 1976. Es una ONG con base en
Espafa fundada por Gonzalo Crespi.
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Objetivo de Estudio

Determinar los nuevos retos de la comunicacién ambiental
y su impacto en el cambio en la cultura climdtica en Guayaquil,
Ecuador.

Instrumento de Encuesta

El cuestionario se diseid con 15 preguntas cerradas vy
estructuradas, de opcidon multiple y con escala de Likert de 5 puntos
de medicién. Laencuestafueadministradaenlineaatravés de Google
Forms. El proceso de construccion de la encuesta se centrd en tres
variables que permitieron explorar las percepciones y medir los
comportamientos asociados al entorno ambiental. La identificacion
de las dimensiones que integran cada variable se fundamenté en la
revision de estudios previos, lo que permitio establecer un marco
tedrico sélido para el desarrollo del instrumento.

Variables de Estudio

La poblacion de estudio proporciond respuestas con base
en tres dimensiones tematicas:

(i) Acciones sostenibles y sustentables de comunicacion
ambiental

(ii) Dimensién cultural, y

(iii) Democratizacion de informacién, campafas, narrativas
ecolégicas y frecuencia de consumo de informacion ambiental en
plataformas.

Los datos obtenidos se caracterizan segin el formato
presentado en el cuestionario, y permitieron dimensionar los
elementos del modelo de comunicacién ambiental.

Tipo de Muestreo
El tipo de muestreo probabilistico que se utilizé es aleatorio

simple. Se estudi6 a una poblacién mixta de 84 personas —hombres
y mujeres entre 17 y 70 anos de edad- que se desarrollan en el
ambito de la comunicacion y afines.
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Recopilacion de Datos

La encuesta fue distribuida a través de un enlace de
Google Forms enviado por correo electrénico a los colectivos de
la institucién. Estuvo disponible por un periodo de 4 semanas
donde de manera periddica se enviaban recordatorios. Las
respuestas se recopilaron automaticamente en linea, lo que
ayudé a definir la estadistica en tiempo real.

El control de calidad de datos permitié validar la
informacién y establecer que los encuestados completen todas
las preguntas obligatorias, evitando asi los sesgos y respuestas
inconsistentes. Los datos permitieron determinar el impacto de
los nuevos retos de la comunicacién ambiental y su incidencia en
el cambio cultural climatico.

Resultados y Discusion
Figura 2
Razones de consumo de las Redes Sociales
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Nota: Elaboracion propia
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Las investigaciones realizadas para medir el
comportamiento y preferencias de consumo de informacién
en redes sociales sobre el cambio climatico o temas
ambientales indican un nivel 3 —a veces—; y un nivel 2 —poco—

que comparten contenido relacionado con activismo o causas
sociales. Lo que contrasta con el alto consumo diario de
entretenimiento (memes y videos) y un nivel 3 —a veces— para

II L ] |lll
& &

promocionar proyectos profesionales y personales.
Figura 3
Preferencias del uso de las plataformas en Social Media
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Nota: Elaboracion propia

El grupo estudiado cuenta con plataformas digitales y
presenta un consumo —Muy alto— en Whatsapp e Instagram,

y —Alto- con las plataformas de Tik Tok y YouTube. Para X,
presentan un consumo bajo (ver Figura 4).
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Figura 4

Estadistica de recordacion de campanas digitales sobre el cambio
climatico

¢Recuerda haber visto contenido o campafa digital sobre el cambio
climatico en los dltimos meses?

Si 43
16,7%

NO
83,3%

Nota: Elaboracion propia

El grafico 4 evidencia que el 83,3% de los encuestados
no recuerdan haber visto contenido o campana digital que
contribuya a la conservacion ambiental o temas referentes al
cambio climatico en los ultimos meses.

Sinembargo, el 16,7%si recuerda haber visto campafas
ambientales, que a continuacion se indican los nombres de
las campafias mas recordadas:
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Tabla 2
Campanhas ambientales mas recordadas

1 Plan Natura

2 Corona lime Project

3 Jane Goodall

4 Ayudemos juntos al planeta

5 Calentamiento global

6 Incerlldios Forestales varios: Ecuador, Argentina,
Los Angeles.

7 Cambio climatico

8 Medidas y prevenciones en época de fuertes

lluvias

Nota: Elaboracién propia

El 16,7% que recuerda haber visto informacién
o campafas digitales menciona varios nombres de las
campanas de concientizacién ambiental, preservacion de
los recursos naturales y cambio climatico. Es notoria la poca
recordacién de temas inherentes al futuro ambiental, el rol
de la comunicacién, la participacion de las sociedades vy
la imperiosa necesidad de contribuir a la conservacion del
medioambiente desde nuestros diferentes espacios.
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Figura 5
Acceso a la informacion sobre el cambio climatico

¢ Cree usted que puede acceder facilmente a informaciéon
sobre cambio climatico?

NO
21,4%

Sl
78,6%

Nota: Elaboracién propia.

Los encuestados presentan un 78,6% de facil acceso
a informacion de temas ambientales o cambio climatico.
El 21,4% no cuenta con facil acceso, lo que se interpreta
como un componente importante en el flujo de informacién
intrinseca para los canales de comunicacion y los medios que
puedan aumentar y potenciar los temas de involucramiento
socioambiental.
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Figura 6
Frecuencia de estudios de la influencia para el desarrollo sostenible

de la comunicacion

Puntuacion lograda

Todoslosdiasb
3,6%
Frecuentemente 4

e il L Muy Poco 1

16,7%

Nota: Elaboracién propia
Figura 7

Resiliencia ambiental en los comunicadores

Escalamiento
46 0,00%

70,00%

10,00%

0.00%

Muybaja (1) Bajo (D) 208% Medlo (3) 286% Ao (4) 29.6%  Muyano (5)
4% 8.3%

Nota: Elaboracion propia
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El grafico 7 presenta resultados en la escala de Likert que
demuestran que el 8,3% de la muestra del presente estudio cuenta con
un nivel 5 -muy alto- de conocimiento sobre la resiliencia ambiental
en los comunicadores. Ademas, existe un 28,6% que representa un
nivel 3 -medio-, seguido de un 29,8% para el nivel 2 -bajo-.

Las ponderaciones de los niveles del escalamiento de la
Figura 8 se miden de la siguiente manera: 1 —Muy bajo—; 2 —Bajo—;
3 —Medio-; 4 —alto—, y 5 -muy alto—-.

Figura 8
Frecuencia de camparias en el proceso de informacidn efectiva
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Nota: Elaboracién propia

Los datos que aporta la Figura 8 permiten medir el impacto de
informacion efectiva y la frecuencia de campafas que comprometen
el proceso de informacion efectiva a través de los medios de
comunicacion.

Como parte del resultado de la figura 8, se presentan datos
cuantitativos del volumen de encuestados para cada opcién en la
tabla 3 que se detalla a continuacion:
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Tabla 3
Ejes tematicos de campanas y frecuencia de recordacion ciudadana

Ejes tematicos “glz) Poco Aveces Frecuentemente I;r(s)(:l?ass
de Campaiias P 2) 3) 4)
(1) (5)
Sosten_lbllldad 20 27 23 13 2
ambiental
Huella de 23 29 20 9 3
carbono
Resnl!enaa 20 30 26 6 2
ambiental
Educacion 1 25 30 13 5
ambiental
Branding 23 25 31 4 2
ambiental
Reducir el
desperdicio de 17 24 26 15 3
alimentos
Reutilizacion
48 y reciclaje de 11 24 30 17 4
ropa
Colaboracién
con el uso de 20 21 31 8 6
influencers

Nota: Elaboracién propia
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Figura 9
Involucramiento en actividades académicas o individuales que
fomentan el cambio cultural climatico

Ambitos
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Q
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Nota: Elaboracién propia.

La Figura 9 evidencia un indicador de bajo porcentaje
al involucramiento en actividades inherentes a la contribucién
ambiental desde los entornos académicos y en la formacion
de nuevos comunicadores.

Como parte del resultado del grafico 9, se presentan
datos cuantitativos del volumen de encuestados para cada
componente en la tabla 4 a continuacién:
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Tabla 4
Datos cuantitativos del volumen de encuestados para cada
componente
Componentes Si No
Campaiias de sensibilizaciéon sobre el cambio 29 55
climatico
Charlas sobre cambio climatico 46 38
Clases en catedras formales en colegio o
. . 26 58
universidad
Cursos o diplomados en cambio climatico 13 72
Procesos de participacion ciudadana frente al 22 62
cambio climatico
Proyectos académicos de grado o posgrado 22 62
Proyectos de investigacién con enfoque al 24 61
cambio climatico y desarrollo sostenible
Talleres y Ferias sobre cambio climatico 28 56
Voluntariados relacionados con cambio 23 61
climatico
Otros 17 67

Nota: Elaboracion propia

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 13 - Junio 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Rojas-Espinoza, T., Marmol-Cérdova, M., e Itdrburu-Calderén, A.

pp- pp. 21-64
) o Recibido: 15-03-2025
Narrativas del futuro: cambio climético, Aceptado: 30-04-2025
proteccion a periodistas e inteligencia artificial Publicado: 15-06-2025
Figura 10
¢;Conoce si la institucion cuenta con una politica o reglamento
ambiental?

__S8I
33,3%

51

Nota: Elaboracion propia

El grafico 10 demuestra que un 66,7% de la poblacién
encuestada desconoce las politicas ambientales o reglamentos
ambientales de la institucién. Y que el 33,3% si conoce de
estos instrumentos normativos ambientales.
Figura 11
Nivel de importancia para fomentar la educacion, involucramiento y
sensibilizacidn del cambio cultural climatico en la Institucion

Escalamiento
60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
1-Muy Bajo 24%  2-Bajo3.6%  3-Medio 20.2%  4-Alw 16.7%  5-Muy Allo 57.1%

Nota: Elaboracion propia
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La Figura 11 presenta resultados en la escala de Likert
que demuestran que el 57,1 % de la poblacién encuestada
refleja un significativo nivel 5 de importancia para fomentar
la educacion, involucramiento y sensibilizacién del cambio
cultural climatico en la institucién. Seguido de un 16,7% para
un nivel 4,y el 20,2% para un nivel 3 de importancia.

Lo que se interpreta como un adyacente impacto
positivo que pudiera generarse en los colectivos académicos,
si en etapas de formacion de los nuevos profesionales se
incrementan mas actividades que generen un impacto y un
cambio cultural climatico.

Figura 12
Participacion en campafas ecoldgicas y buenas practicas
ambientales

¢iLe gustaria involucrarse y ser parte de una campaia
ecoldgica aportando con proyectos y buenas practicas

TAL VEZ

52,4y,

Nota: Elaboracién propia
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El grafico 12 evidencia un 36,9% para una poblacién
que si muestra interés de involucramiento y de formar parte
de una campafa ecoldgica que aporte con proyectos y buenas
practicas ambientales. El 10,7% prefiere no involucrarse y un
52,4% estd en una etapa indecisa para la opcién (Tal vez). Los
resultados demuestran la influencia de concientizar a través
de una comunicacién efectiva, que fomente la participacion
en acciones sociales para mitigar el impacto ambiental con
buenas practicas ecolégicas.

Discusién

Se muestran resultados con base en el estudio de
varios teoricos que refieren a la comunicacién ambiental como
el proceso de informacion que se produce en el intercambio
de mensajes para poder explicar sobre el comportamiento
respetuoso hacia el medioambiente.

Castro (1999) asegura que: “la comunicacién
ambiental puede ser definida como el proceso de desarrollo
e intercambio de mensajes entre diversos actores con el
objetivo de promover la extensidn de conocimientos, actitudes
y comportamientos proambientales y sostenibles” (citado en
Cinco Vientos, 2022, p. 2).

Delgado y Rodriguez (2025) exponen que el uso de
multiples canales de difusion: la comunicacién ambiental
utiliza diversos medios de comunicacion como redes sociales,
producciones audiovisuales -tipo documentales-, campafas
publicitarias, programas educativos -talleres, exposiciones,
convocatorias-, lideres de opinién -influencers-, entre otros
(p. 8).

Abordar la comunicacién en redes sociales hace que
los influencers difundan un sinnimero de informacion, pero

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 13 - Junio 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Rojas-Espinoza, T., Marmol-Cérdova, M., e Iturburu-Calderén, A.

pp. 21-64

Recibido: 15-03-2025

Narrativas del futuro: cambio climético, Aceptado: 30-04-2025
proteccion a periodistas e inteligencia artificial Publicado: 15-06-2025

todo radica en expresar mensajes que influyan y promuevan
actividades sobre la naturaleza y las formas para tomar
acciones que prioricen el cuidado del medioambiente. Por ello,
deben evitar el uso inadecuado de las “famosas tendencias”
para compartir en sus plataformas, educando con temas
ambientales a sus publicos con contenido de calidad. Una
de las técnicas seria la colaboracién con las organizaciones
sociales, difundiendo espacios de contenidos ecoambientales.

Las plataformas digitales contemporaneas que
integran la IA y el acceso a Internet permiten la realizacion
de estudios cientificos enfocados en el uso desmedido del
agua. A pesar de que existen diversas teorias formuladas por
activistas que explican este fenédmeno, se ha identificado que
dichas tecnologias contribuyen a promover la reduccion del
consumo excesivo de agua y, en consecuencia, favorecen la
mitigacion de la huella de carbono.

El estudio demuestra un alto nivel de involucramiento
y compromiso para generar cambios del comportamiento
en una institucion en donde se ubica en primer lugar la
democratizacioén, relacionada con un proceso que debe ser de
todos: mas gente para la educacién, en este caso, impulsando
proyectos ecoamigables.

Acto seguido, en cuanto a las politicas ambientales, son
pilares en el desarrollo sostenible junto al bienestar social y
econdmico; es porque las naciones menos desarrolladas suelen
tener mas politicas ambientales, mientras que los gobiernos
mas centralizados prefieren optar por otros objetivos que se
permiten relacionar a los ambitos ambientales. (FIELD, 1995,
p. 6)
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Por otro lado, la gestién ambiental permite que la
organizacién esté mejor estructurada gracias a la aplicacion
de técnicas de evaluacién peridédica para medir resultados y
asi saber cdmo se encuentra regularizada peridodicamente la
institucién para obtener instrumentos enfocados a las buenas
practicas ambientales.

El aprendizaje de una conducta o habito no se

adquiere Unicamente con la repeticion de un

acto; es necesario que se desarrolle una serie de
transformaciones cognitivas que llevan a la accién;
implica la constitucion de un saber hacer (...) Una
accién mecanica no contribuye a la formacion de una
cultura de responsabilidad ambiental; requiere de la
construccion de conocimientos, del fortalecimiento
de valores y la implicacién e interrelacién de aspectos

sociales. (Arias y Rosales, 2019, p. 5)

La interrogante que surge seria: ;CoOmo la cultura
ambiental se organiza continuamente educando a través
de informaciéon activa? Con esto, se evidencian mensajes
gue se comparten en las campafas ecoldgicas, aplicando
la comunicacién estratégica para los miembros de una
institucién, lo que va a influenciar asertivamente en el
comportamiento cultural y orientar las acciones que van a
persuadir constantemente a los miembros de la organizacion.

Finalmente, se cumple el objetivo de la investigacion
para determinar los nuevos retos de la comunicacién que
se desarrollen con los colectivos de la organizacion, que
impulsen una cultura ambiental activa, donde se involucren
y persigan la regulacion de informacién contrastada; asi
también se prioricen las actividades académicas ambientales.
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Conclusiones

Los hallazgos presentados en esta investigacién
comprueban que el 22,6% de encuestados tienen un
comportamiento de consumo de informacion sobre el
cambio climatico en redes sociales; la preferencia del uso de
informaciéon en temas de actualidad y de entretenimiento es
significativamente alta. El 83,3% de la poblacién encuestada
no recuerda haber visto contenido o campafa digital
que contribuya a la conservacion ambiental; y presentan
una participacion regular en actividades académicas que
promuevan el involucramiento y cooperacion a temas
ambientales.

La data obtenida destaca el 57,1% de nivel de
importancia para fomentar la educacion, el involucramiento,
y la sensibilizaciéon del cambio cultural climatico en Ia
institucién. Sin embargo, uno de los resultados que impacta
es que el 36,9% de encuestados esta decidido a involucrarse y
ser parte de una campafa ecoldgica, aportando con proyectos
de comunicacion ambiental para el mejoramiento de practicas
ambientales; ademas, se suma un 52,4% de indecisos con
respecto al involucramiento e intervencién activa, lo que
implica que este grupo estd en un punto de influencia hacia
la participacion. Es necesario fortalecer la cultura institucional
orientada a los valores y el compromiso ambiental que
promuevan la sostenibilidad como parte del dia a dia.

Aln persisten las barreras de comunicacién ambiental,
las cuales estan fundamentadas en la desinformacion, la falta
de motivacion ambiental, asi como en factores econdmicos,
culturales y politicos. Es primordial fomentar la busqueda
de conocimiento técnico que permita transmitir informacion
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precisaconmensajesquenodistorsionenlaconexidéninformativa
dentro de la institucién. La transmisién de informacion veraz
y oportuna en el ambito de la comunicacién ambiental debe
estar orientada a generar cambios de comportamiento e
impulsar una motivacién efectiva, que involucre activamente a
la organizacion en la proteccién ambiental.

Asimismo, las organizaciones no gubernamentales
desempenanunpapelclavealvincularproyectosdecomunicacion
ambiental que, influenciados por las instituciones, contribuyan
al cumplimiento del desarrollo sostenible. Estas iniciativas
representan un compromiso social que busca fortalecer la
proteccién del medioambiente.

El nuevo rol de la comunicacién con enfoque ambiental
podria ser un puente predictor del cambio cultural climatico,
que, a partir de la educacién ambiental, genere el nacimiento
de nuevos comportamientos ecoldgicos en concordancia con
las caracteristicas propias de la comunidad. Por otro lado,
se requiere el compromiso de que los gobiernos, 6rganos
estatales, organismos de control y politicas publicas puedan
incrementar iniciativas ecoamigables en el territorio.

Finalmente, es imperioso dentro de la vertiente
educativa enfatizar las regulaciones y normativas que
incrementen practicas ecoldgicas constantes, que contribuyan
auna cultura climatica en las sociedades. Es importante abordar
cuidadosamente los aspectos éticos de la comunicacion
ambiental y la democratizacion de la informacion para un
buen consumo ciudadano; generar una cultura climatica y la
posibilidad deincrementar el interés ecoldgico en las sociedades
es inherente para la contribucién del impacto ambiental.
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“Laeducacién es elarma mas poderosa que puedes usar
para cambiar el mundo” (Mandela, 1994). Una de las mejores
lecciones que deja en un mundo lleno de retos vy vicisitudes,
donde la educacién no sélo es para formar, adoctrinar y guiar
a las sociedades, sino también para sensibilizar a las naciones
y sus colectivos.
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Resumen
Este estudio analiza el papel de la comunicacién
digital en la promocién del turismo sostenible en la
Amazonia ecuatoriana, y se enfoca en su capacidad
para sensibilizar a los turistas sobre este modelo
turistico. La metodologia tiene un enfoque mixto
de tipo exploratorio, y consistié en el andlisis de
contenido en redes sociales -Instagram y TikTok- y
una encuesta dirigida a 160 usuarios digitales. Los
resultados revelaron que, aunque las publicaciones en
redes destacan la biodiversidad y la conexién con la
naturaleza, pocas integran explicitamente discursos
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de sostenibilidad. Las imagenes y videos priorizan el
atractivovisual y laaventura, pero carecen de mensajes
educativos. Por otro lado, la encuesta mostré que el
85% de los encuestados utiliza plataformas digitales
para informarse sobre turismo y el 71,9% considera
que la comunicacién digital influye significativamente
en la promocién del turismo sostenible. Se concluye
que, aunque las redes sociales son herramientas
primordiales para atraer turistas, es necesario
desarrollar estrategias de comunicacién que integren
la educacién ambiental y la participacién activa de las
comunidades locales.

Palabras clave: Amazonia ecuatoriana,
comunicacién digital, turismo sostenible
Abstract

This study analyzes the role of digital communication
in promoting sustainable tourism in the Ecuadorian
Amazon, focusing on its capacity to raise tourist
awareness about this model of tourism. The
methodology follows a mixed exploratory approach
and involves content analysis on social media
platforms — Instagram and TikTok — as well as a
survey of 160 digital users. The results revealed that,
although social media posts highlight biodiversity and
the connection with nature, few explicitly incorporate
sustainability-related discourse. Images and videos
tend to prioritize visual appeal and adventure, often
lacking educational content. On the other hand, the
survey showed that 85% of respondents use digital
platforms to seek information about tourism, and
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71.9% believe that digital communication significantly
influences the promotion of sustainable tourism.
It is concluded that, while social networks are
key tools for attracting tourists, there is a need to
develop communication strategies that incorporate
environmental education and foster the active
participation of local communities.

Keywords: ecuadorian Amazon, digital
communication, sustainable tourism

Introduccién

El turismo es un sector que promueve el
desarrollo econémico y social, representa una de las
ocupaciones mas lucrativas y se puede convertir en
la actividad econédmica mas importante del planeta
(Santamaria-Freire y Lépez-Pérez, 2019). Es un
motor fundamental para el crecimiento, la innovacién
y la sostenibilidad ambiental, y su potencial radica
en la creciente demanda de experiencias locales
y auténticas, las cuales existen en Latinoamérica
(Montalvo, 2023).

Los turistas escogen un lugar turistico segun
sus preferencias. Las razones por las que se deciden
por un destino u otro varian segun distintos factores,
incluidas variables culturales y ambientales (Manner-
Baldeonetal.,2019). Parasatisfacerestas necesidades,
se requiere asegurar la sostenibilidad de las practicas
turisticas y la credibilidad del discurso asociado a los
destinos.
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Rainforest Alliance (2008) define al turismo
sostenible como aquel que impone una nueva ética a
este sector y se encuentra asociado a la sostenibilidad
y responsabilidad como valor maximo en todas las
variables, como el cuidado del medio ambiente. El
turismo sostenible busca que las personas concienticen
sobre los valores intangibles de la aventura al aire libre,
un paisaje intacto, seres vivos que desconocen, entre
otros. Monsalve-Peldez et al. (2023) refiere que el
turismo sostenible requiere una nueva ética tanto del
sector como del propio turista, y debe sensibilizarse
en tres areas: la naturaleza, la cultura y el estilo de
vida de los lugareios. A través de estos elementos, el
desarrollo sostenible puede establecerse en la mente
y la conciencia social de los turistas.

En la actualidad, se denota un cambio en el
modelo turistico, que pasa de un turismo de masas
hacia uno responsable, controlado y a menor escala.
Conseguir este fin implica mayor comunicacién por
medio de acciones de marketing dirigidas a atraer un
perfil de turista consciente, que valore y respete el
destino que visita (Suntasig, L. y Suntasig, E., 2024).
Es decir, que los destinos turisticos deben planificar
estratégicamente sus acciones de comunicaciéndigital
para difundir la importancia del turismo sostenible
y modificar las decisiones y el comportamiento del
turista. Segun Herrera-Pérez (2021), para que el
turismo sostenible se posicione en la percepcién de
los viajeros, los establecimientos deben promocionar
actividades que despierten su interés.
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Laregidnamazdnicaesfocodelaatenciénglobal
porsurelevanciaecoldgicay turistica (Valois y Cartaxo,
2022). Este ecosistema diverso ofrece experiencias
Unicas para los turistas que buscan sumergirse en
la naturaleza, explorar culturas y contribuir a su
preservacion (Arango-Espinal et al., 2024). En el caso
de la Amazonia ecuatoriana, ésta representa uno de
los destinos ecoturisticos importantes del pais y es
el hogar de territorios ancestrales indigenas, con
una alta diversidad bioldégica y cultural (Ordofiez-
Sotomayor y Ochoa-Cueva, 2020).

De acuerdo con el Ministerio de Turismo del
Ecuador (2025), para el afio 2024, las industrias
relacionadas con el turismo en la regién amazdnica
generaron 93,7 millones. Los turistas buscan conectar
con la naturaleza en su estado mas puro e interactuar
con las comunidades indigenas. El enfoque del
turismo sostenible compagina con las necesidades de
este perfil de turista, ya que representa el equilibrio
entre el desarrollo econédmico con la conservacion
ambiental y el respeto por las comunidades que
habitan en la regién.

Debido a la creciente demanda de experiencias
turisticas sostenibles, el sector ha replanteado sus
estrategias de comunicacién, especialmente para
entornos donde la biodiversidad y la cultura son
activos esenciales. En este contexto, la comunicacion
digital, entendida como una unidad comunicativa
normal cuyas experiencias son actualizadas vy
reintroducidas bajo la forma de informacién digital
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dentro de los medios digitales (Ocampo, 2022), se
convierte en una herramienta para educar, sensibilizar
y atraer un perfil especifico de turista, con interés por
el medioambiente.
Turismo Sostenible

La sostenibilidad se define como la mejora del
bienestar de las generaciones presentes sin arriesgar
la capacidad de las generaciones futuras para lograr
su propio bienestar (Sdnchez, 2019, p. 270). Desde
lo econdmico, la sostenibilidad se enfoca en la
generacion de empleo y la viabilidad empresarial.
Desde lo social, se relaciona con la calidad de vida
de una comunidad (Schonherr et al.,, 2023). Por
consiguiente, la sostenibilidad ambiental enmarca
la gestion eficiente de los recursos naturales en las
actividades productivas (Corrales-Cano y Goémez-
Zapata, 2023) y constituye un proceso integral que
requiere responsabilidad colectiva.

Segin la Agencia de las Naciones Unidas
especializada en Turismo [ONU Turismo] (2025),
la sostenibilidad en el turismo implica el uso
responsable de los bienes naturales, el respeto por el
patrimonio cultural y el desarrollo social, por medio
de la distribucién equitativa de los beneficios que
otorgan estos recursos. La sostenibilidad también
es una necesidad practica, que mejora la calidad de
la experiencia turistica y la oferta de atractivos que
contribuyen a la preservacién de los destinos y el
futuro de la actividad en el territorio (Larrea, 2017). En
pocas palabras, el propdsito del turismo sostenible es
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que exista un equilibrio entre los impactos positivos y
negativos que genera la actividad turistica (Schonherr
et al., 2023, p. 85).

Larrea (2017) refiere que el turismo sostenible
surge como “una nueva estrategia de desarrollo que
vincula el crecimiento econémico con la perspectiva
de regenerar la calidad de vida de las personas, sin
comprometer su seguridad ambiental y social” (p.
393). Para fortalecer el equilibrio entre el desarrollo y
su impacto, ONU Turismo ha establecido objetivos de
sustentabilidad. Estos orientan la actividad turistica
hacia estos principios:

Autodeterminacién, para una implementacién

y gestion auténoma; pluralidad, para reflejar

la diversidad de actores involucrados;

participacién, para fomentar las relaciones
horizontales. También, el principio de
integralidad, para articular con otras Aareas
econémicas; transparencia, para garantizar
la ética y el uso responsable de los recursos;

y el progresismo y planificacién, para que la

actividad turistica no se desarrolle de forma

improvisada (ONU Turismo, 2005, como se citd

en Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 2025).

Larrea (2017) manifiesta que estos indicadores
de la sostenibilidad de la actividad turistica se refieren
a qué se puede y qué se debe adaptar a los modelos
culturales, econémicos, sociales y territoriales de cada
comunidad, para que sean mas eficaces en el proceso
de gestion y planificacién del turismo. En este sentido,
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el turismo sostenible se plantea como un marco
integrador que comprende distintas modalidades de
la actividad turistica, como el ecoturismo y el turismo
comunitario (Cordero, 2006).

Lagestiénresponsable de los destinos turisticos
es esencial para reducir los impactos negativos
en el medio ambiente, la cultura y la economia
local. Esto requiere la implementacién de medidas
ecoldgicas, pero también un enfoque que promueva
la conservacién del patrimonio cultural y fomente el
respeto por las tradiciones locales y el consumo de
productos y servicios autéctonos (Monsalve-Peldez et
al., 2023).

Turismo Sostenible en la Amazonia

El interés por fomentar el turismo sostenible
incrementé en los ultimos anos debido a los efectos
negativos que el desarrollo turistico hagenerado en los
destinos. Esta situaciéon pone en evidencia la necesidad
de preservar los recursos naturales y culturales, para
garantizar que las futuras generaciones disfruten de
este entorno (Salas-Medina et al., 2022).

Ecuador se distingue por su diversidad
geografica; se encuentra entre los 17 paises con mayor
biodiversidad en el mundo. Su ecosistema alberga
una flora y fauna lUnicas, ademas de la extensa selva
amazonica (Salas—-Medina et al., 2022). Debido a esto,
Ecuador basa su estrategia turistica en ofrecer una
diversidad de experiencias en un espacio geografico
relativamente pequeno.
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Ecuador dispone de infraestructura que
promueve el desarrollo de actividades de forma
sostenible (Manner-Baldeon et al., 2019). Esto
incentiva el turismo hasta constituirlo como un sector
disenado para el desarrollo y uno de los rubros con
mayor generacién de divisas, luego del petréleo,
banano y camarén (Reyes-Vargas et al., 2024).

El turismo sostenible es una alternativa para el
desarrollo turistico del pais y de la region. Su enfoque
se alinea a las tendencias globales de conservacién
ambiental y a la demanda de un mercado turistico
consciente del medio ambiente y que valora los
patrimonios culturales (Arango-Espinal et al., 2024).

Con el fin de adaptarse a estas nuevas
tendencias turisticas, Ecuador atraviesa un proceso de
cambios que buscan sentar las bases para incorporar
un modelo que aproveche de forma o6ptima los
recursos naturales y culturales (Reyes-Vargas et al.,
2024). Para que esta transformacién se realice, deben
trabajar en conjunto actores sociales involucrados en
la actividad turistica como el sector publico, el sector
privado y la comunidad.

Es relevante mencionar que el numero de
hoteles y empresas turisticas que implementan un
modelo sostenible en el pais aun es reducido. Por
ejemplo, la Amazonia ecuatoriana es reconocida
por su biodiversidad a nivel mundial y se enfrenta a
serios desafios como la deforestacién, la mineriay la
explotacion petrolera (Vera-Fernandez et al., 2024).
Por consiguiente, el turismo sostenible representa
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una alternativa econémica para la preservaciéon de la
riqueza y biodiversidad de la region.

Las empresas turisticas se enfocan en
fomentar la conexién entre la comunidad local y la
naturaleza, pero no difunden ni aplican medidas de
mitigacién de impacto ambiental (Salas—-Medina et
al., 2022). Uno de los ejemplos mas representativos
del turismo sostenible en Ecuador es el Napo Wildlife
Center. Este alojamiento se encuentra ubicado en
el Parque Nacional Yasuni y es reconocido como el
mas lujoso de la Amazonia ecuatoriana (Munga,
2021). Es administrado por la comunidad Kichwa
de Afangu, cuya gestidon aporta a la conservacion
ambiental y genera beneficios econémicos directos
para su comunidad (Salas-Medinaetal., 2022). Esto lo
consolida como modelo turistico con responsabilidad
social.

Comunicaciéon Digital y su Influencia en el Turismo
Sostenible

Muchas regiones adoptan tecnologias
avanzadas para promover un turismo mas inteligente,
en respuesta a los cambios en el comportamiento de
los viajeros (Sustacha et al., 2023). Esto permite que
los gestores turisticos accedan a grandes volimenes
de informacién sobre los consumidores por medio
de las plataformas digitales, lo que facilita la
personalizacion de experiencias y una oferta mas
competitiva. Es decir, que las soluciones digitales han
cobrado mayor importancia y las redes sociales son
el principal recurso para recopilar informacién sobre
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los clientes y optimizar los servicios turisticos (Hysa
et al., 2022).

La implementacioén de programas que
fortalecen las competencias digitales en las empresas
turisticas ha demostrado su contribucién al desarrollo
del turismo sostenible (Lambini et al., 2021). En
otras palabras, la digitalizacion del sector turistico
es relevante para adaptarse a las nuevas exigencias
del mercado y alinearse con las estrategias de
desarrollo. La transformacién digital puede fortalecer
la implementacién de practicas sostenibles dentro del
turismo (Schonherr et al., 2023).

Por otro lado, Calle et al. (2023) manifiestan
que las personas que visitan un destino turistico
contribuyen a su promocién, al compartir imagenes
y relatos de sus experiencias, lo que constituye una
forma de publicidad organica y altamente efectiva. La
rapidez con la que circula lainformacién en los medios
digitales es determinante para los destinos (Ayerve-
Ramirez et al., 2021). Un comentario positivo se puede
viralizar con facilidad, al igual que una critica negativa,
debido a que lainformacién que se comparte en redes
sociales se difunde a nivel global sin restricciones e,
incluso, puede aportar a laidentificaciéon de problemas
en un destino (Hysa et al., 2022).

Segun Ayerve—-Ramirez et al. (2021), los turistas
prefieren las opciones digitales para la comunicacién
y organizacion de sus viajes. Esto se debe a la facilidad
que otorga el entorno digital para comparar precios,
leer resefias y clasificaciones, evaluar la seguridad
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de un destino y verificar su accesibilidad. Hysa et al.
(2022) refiere que, a través de plataformas digitales
y redes sociales, los viajeros pueden interactuar
con comunidades locales, acceder a informaciéon
actualizada sobre practicas sostenibles y descubrir
nuevas formas de participar activamente en el destino.

Un turista que comparte en linea su experiencia
en un lugar remoto, puede convertirse en una fuente
de informacién valiosa para otros viajeros (Ayerve-
Ramirez et al., 2021). Las redes sociales son un canal
esencial de comunicacion sobre el comportamiento y
las vivencias de los turistas. Gracias a la inteligencia
artificial, estas plataformas ofrecen recomendaciones
de viaje personalizadas, segln los intereses de cada
usuario (Hysa et al., 2022).

En el caso de las empresas turisticas que
promueven el desarrollo social de comunidades,
estas aprovechan las redes digitales para ampliar
su visibilidad a nivel global y asi comercializar
su cultura sin intermediarios. Se puede crear una
imagen distintiva de una regién turistica por medio
de elementos que generen asociaciones en quienes la
visitan (Hysa et al., 2022; Carr et al., 2016). Por este
motivo, para las empresas turisticas es significativo
entender las necesidades y expectativas de los
visitantes para mejorar su experiencia.

Ante el creciente interés de los viajeros por el
cuidado del medioambiente, las empresas del sector
turistico buscan implementar estrategias de marketing
orientadas al turismo sostenible como una solucién
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para comunicar los mensajes sobre sostenibilidad
(Constantoglou y Trihas, 2020). Estas estrategias
sensibilizan a los turistas y fortalecen el discurso de
preservacion del destino (Ayerve—Ramirez et al., 2021).

Schonherr et al. (2023) refiere que para las
empresas turisticas y los destinos es necesario el
aprendizaje para la difusién de contenido educativo.
De esta manera, tendran la capacidad de transmitir los
mensajes del turismo sostenible. Esto se denomina
‘educomunicar’. Martinez-Sala et al. (2021) refieren
este término debido a la necesidad de educar a los
turistas sobre sostenibilidad mediante estrategias de
marketing y de comunicacion.

Los destinos turisticos pueden fomentar
comportamientos responsables con el medio ambiente
y fortalecer lazos emocionales con los visitantes.
De acuerdo con Alcolea-Parra et al. (2024), esto se
consigue con la formacién de eduprosumers, es decir,
turistas que adquieren conocimientos sobre practicas
sostenibles y las aplican en sus viajes, pero también las
comparten y promueven de manera intencionada.
Formato y Atractivo del Mensaje

El formato del mensaje en redes sociales se
refiere ala manera en la que se presenta la informacion,
por medio de elementos como texto, imagenes, videos,
infografias y otros recursos multimedia. Ayerve-
Ramirez et al. (2021) menciona que cada uno de estos
formatos tiene un nivel distinto de efectividad para
comunicar lainformacioén, lo que influye en la percepcién
y la difusién del contenido entre los usuarios.
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En el contexto de las redes sociales, formatos
como infografias y video brindan una experiencia
inmersiva que involucra distintos sentidos, en
comparacién con otro tipo de contenido como el
texto y las imagenes. De acuerdo con Banerjee y
Verma (2024), las publicaciones en redes sociales,
con contenido mas vivido e interactivo, presentan
una mayor interaccién, debido a que captan mejor
la atenciéon del publico, lo que genera mayor interés.
Ademas, la informacién que resulta atractiva vy
visualmente llamativa es mas facil de comprender y
recordar, lo que incrementa la probabilidad de ser
compartida (Arango-Espinal et al., 2024).

Estos formatos son percibidos con mayor calidad
ovaloryesomotivaalos usuarios a difundirlos. Hussain
et al. (2022) afirman que los formatos dindmicos —
como el video— pueden provocar emociones intensas y
generar una conexion profunda con el contenido. Esto
facilita la transmisién de informacién clara y efectiva,
e incrementa su aplicabilidad en distintos temas
y su potencial de difusién. El atractivo del mensaje
se relaciona con el enfoque del contenido en la
publicidad y se puede clasificar como informativo, de
entretenimiento, transaccional o social (Wu y Wang,
2011).

Segun Arango-Espinal etal. (2024), el contenido
informativo busca educar a la audiencia por medio de
datos y noticias relevantes, como practicas sostenibles
o biodiversidad local. En cambio, el contenido de
entretenimiento tiene el propdsito de captar y divertir
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al publico, como los videos de vida silvestre o los
paisajes en alojamientos de la Amazonia. El contenido
transaccional se centra en impulsar las ventas por
medio de promociones y descuentos. Por ultimo, el
contenido social promueve la interaccién y el sentido
de comunidad, como las experiencias de viajeros y
los concursos. Cada tipo de contenido responde a las
distintas necesidades del publico, con el fin de influir
en la manera en la que los usuarios interactiuan y
comparten informacion.

Las definiciones de formato y atractivo del
mensaje son relevantes para este estudio, ya que sirven
como sustento para entender si el mensaje de los
contenidos generados para la promocioén turistica de la
regién amazoénica va de la mano con los principios del
turismo sostenible. Este andlisis también es un aporte
para determinar el impacto de la comunicacién digital
en la sensibilizacion sobre el turismo sostenible.

De acuerdo con la revisién de literatura, el
turismo sostenible es un modelo integral que articula
las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales,
con el propésito de preservar los recursos para las
generaciones futuras. En el caso de la Amazonia
ecuatoriana, el enfoque del turismo sostenible
representa una oportunidad viable para fortalecer
la economia local. A pesar de este potencial, su
implementacién aun enfrenta limitaciones como la
adopcién de medidas de mitigacién ambiental y nuevas
tecnologias.
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El sector turistico se esfuerza por difundir las
empresas y destinos de la Amazonia por medio de
la comunicacién digital, lo que facilita la promocién
turisticay fomenta el interés en los atractivos naturales
de la regidon. En este sentido, el enfoque del turismo
sostenible, aplicado alos contenidos en redes sociales,
puede fortalecer la identidad digital de la regién.
Ademas, el uso estratégico de plataformas digitales
incentiva las inversiones sostenibles y fortalece la
educaciéon ambiental. De esta manera surgiria una
transformacion en la experiencia turistica.
Metodologia

Este estudio tiene un enfoque mixto, de tipo
exploratorio, ya que su metodologia se desarrollé
en una fase cualitativa, que corresponde al analisis
semioético de contenido, y una cuantitativa, donde se
aplicé una encuesta de tipo cuestionario. El estudio
se llevdé a cabo desde diciembre de 2024 hasta abril
de 2025.

La primerafase consistié en el analisis semidtico
de contenido en redes sociales. Se efectud una
busqueda exploratoria con las palabras clave “turismo
sostenible Amazonia Ecuador’ en las plataformas
Instagram y TikTok, por medio de cuentas personales
y en modo navegacion abierta —sin historial ni filtros
personalizados— para reducir sesgos algoritmicos.

Se seleccionaron cinco publicaciones en total:
tres de Instagram y dos de TikTok, mediante un
muestreo por conveniencia. Seglin Hernandez (2021),
este consiste en que la muestra es seleccionada de
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acuerdo con la conveniencia del investigador. Su uso
es comun en estudios cualitativos y se aplicé con
el propésito de identificar publicaciones con alta
visibilidad y relevancia tematica. Se consideraron
publicaciones que incluyeron hashtags relacionados
con el turismo sostenible en la Amazonia ecuatoriana.

Se calculé la tasa de engagement de las
publicaciones seleccionadas como un indicador
cuantitativo que complemente el analisis semiotico y
valore el impacto real del contenido. Navarrete et al.
(2024) refiere que el engagement mide el éxito de las
publicaciones que son aceptadas y apreciadas por los
usuarios. La tasa de engagement de una publicacién es
la sumatoria del numero de ‘Me gusta’ -popularidad-,
el nimero de comentarios -compromiso-y la viralidad
—-compartidos-. El resultado de estas interacciones se
divide por el numero de reproducciones, de acuerdo
con la féormula mencionada por Chaffey (2022).

comentarios + me gusta + compartidos
ngagement rate = - *100
reproducciones

Para calcular el engagement de las publicaciones
de Instagram se aplicé la siguiente ecuacion, ya que
estas no muestran el nimero de compartidos.

comentarios + me gusta
ngagement rate = — - - * 100
numero de vistas o sequidores
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El andlisis semidtico fue de tipo descriptivo-
interpretativo; Mello (2019) menciona que las
interpretaciones semidticas en el universo del
turismo visual pueden analizarse por medio de
conexiones entre pensamientos, para que, en lugar
de extrafnamiento, amplien la capacidad critica. Se
consideraron tres dimensiones:

. Plano visual (imagen/video): Objeto
central, entorno natural, colores vy
composicion visual.

. Plano lingliistico (componente textural
y hashtags): Texto de la publicacién,
hashtags y cémo estos construyen el
mensaje.

. Plano discursivo (significado connotado
y discurso implicito): Interpretaciéon del
mensaje que transmite y valoracién
sobre su alineacién con los principios
del turismo sostenible.

Para las publicaciones de TikTok, el analisis
incluyé el plano sonoro, ya que representa un elemento
significante que puede reforzar la construccién de
un mensaje asociado a la experiencia sensorial y la
conexién con la naturaleza.

En la segunda fase, se diseid una encuesta
para reconocer la percepciéon de usuarios digitales
respecto al turismo sostenible en la regién amazdénica
ecuatoriana. Este estudio no se limitd a personas
residentes de esta regién, porque la promocién
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turistica en redes sociales como Instagram y TikTok
tiene un alcance global y esta orientada a potenciales
visitantes de distintas partes del pais y del mundo.
Se optd por un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dirigido a usuarios que consumen
contenido digital relacionado con el turismo. Este
tipo de muestreo permitié el acceso a personas
con disposicion a participar y facilité el proceso de
recoleccién de datos.

La encuesta de tipo cuestionario estuvo
conformada por 18 preguntas divididas en cuatro
secciones: datos sociodemograficos, percepcidon
del turismo en la Amazonia ecuatoriana, uso de la
comunicacion digital en el turismo y comentarios
finales sobre el turismo sostenible. Se incluyeron
preguntas de tipo escala Likert de 5 puntos, para
que los encuestados valoren su nivel respecto a la
percepcion que tienen de los beneficios del turismo
sostenible. Esto permitié recolectar informacién
significativa para comprender el alcance y la influencia
de la comunicaciéon digital en la promocién de destinos
amazoénicos.

Serealizé unarevision detallada del instrumento
para asegurar su pertinencia con los objetivos
del estudio, adecuacién del lenguaje y légica en la
secuencia de preguntas. Luego, se aplicé una prueba
piloto informal a un grupo reducido de personas para
comprobar la comprension general del cuestionario,
lo que permitié realizar ajustes menores antes de su
aplicacion definitiva.
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El cuestionario se aplicé através de laplataforma
de Google Forms y fue respondido por 160 usuarios
digitales. Se establecieron criterios bdsicos de
inclusién, dirigidos a personas con acceso a internet
que estuvieron expuestas a contenido relacionado
con el turismo en la Amazonia ecuatoriana y/o
turismo sostenible. La encuesta incorpord preguntas
especificas para identificar si los participantes han
visualizado este tipo de contenido; de esta manera se
garantizé que las respuestas provengan de usuarios
con cierto grado de familiaridad o interés con la
tematica del estudio.

Resultados
Analisis de Contenido

La busqueda en la plataforma Instagram
mostré publicaciones —imagenes, reels y carretes de
fotos— sobre destinos en la Amazonia ecuatoriana que
promueven experiencias al aire libre, y lugares como
la Cueva de los Tayos, un destacado destino de la
regiéon. Se denota el uso de imagenes que impresionan
al usuario con paisajes inusuales, colores vibrantes y
elementos que invitan a la aventura y conexién con la
naturaleza. Es importante mencionar que Instagram
muestra como relevante, en su mayoria, contenido
transaccional o que busca promocionar hospedaje,
tours y otros servicios turisticos (Figura 1).
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Figura 1

Busqueda de Instagram sobre turismo sostenible en la

Amazonia ecuatoriana
17:03 il TR

£ @ turisma sostenible amazonia ecuador

< @ turismo sostenible amazonia ecuador
Para ti Cuentas Reels Audio Hashtogs

Para ti Cuontas

85

DIA MUNDIAL DEL

A TURISHO
0

n Q ®

Nota: Pagina oficial de Instagram, 22 de febrero de
2025

En el andlisis de las publicaciones de Instagram
seleccionadas (Figura 2) se identificaron coincidencias
en el uso de hashtags, lo que evidencia una intencién
comun de posicionar los destinos amazdénicos dentro
de circuitos turisticos mas amplios. Hashtags como
#Ecuador, #turismo, #amazonia, #viajaecuador vy
#travel fueron recurrentes. Esto sugiere una estrategia
de visibilizacion digital dirigida tanto al publico local
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como internacional. Ademas, términos como #ecoturismo
aparecen en dos de las publicaciones, lo que indica una
preocupacién por asociar estos destinos con practicas
sostenibles.

Figura 2

Collage de publicaciones seleccionadas sobre turismo sostenible

en Instagram

Nota: Fotografias tomadas de las cuentas de influencers en
Instagram, 22 de febrero de 2025.

La primera publicacién proviene del perfil @
frankyconmochila, una microinfluencer de viajes con 13.8
mil seguidores. La imagen corresponde a la portada de un
carrete de fotos sobre los mejores lugares para visitar en el
Ecuador, tiene 117 ‘Me gusta’, 17 comentarios y un 0,97%
de engagement. Se observa a una mujer recostada en una
estructura circular en medio de la selva, narrativa que alude
a la conexién con la naturaleza, relajacién y exclusividad.
Aunque la publicacibn no menciona directamente al
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turismo sostenible, sugiere una experiencia auténtica
en lugares poco intervenidos. Esto se asocia con los
valores del ecoturismo y el contacto responsable con
la naturaleza.

La segunda publicacién pertenece a la cuenta
@willyelihuu, un perfil sobre aventuras y viogs
con 38.7 mil seguidores. La imagen tiene 572 ‘Me
gusta’, 23 comentarios y 14 compartidos (1,57% de
engagement). Esta forma parte de un carrusel sobre
recomendaciones turisticas. La composicién de la
imagen refuerza una narrativa de descubrimiento,
introspeccién y conexién personal con la Amazonia.
No se presentan infraestructuras visibles ni grandes
grupos de personas, lo que sugiere un turismo
poco masivo y mas consciente. No se menciona
directamente al turismo sostenible, pero la imagen
proyecta un discurso visual que valora el respeto por
la biodiversidad, la experiencia individual y el contacto
directo con el entorno.

La tercera publicacién presenta una alta carga
visual de naturaleza y biodiversidad. Aparece una
mujer como centro de la composicién, que observa un
enorme arbol amazdénico cuyas raices aéreas forman
parte del plano. Se encuentra vestida de forma sencilla,
con ropa que contrasta con el verde que predomina.
Este post proviene del perfil @viamiablog y tiene 423
‘Me gusta’, 33 comentarios y 24 mil seguidores (1,9%
de engagement).

Laimagentransmite unasensacidn de pequenez
humana frente a la majestuosidad del bosque tropical.
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Esto refuerza una narrativa de respeto, contemplacién
y armonia con la naturaleza. Se sugiere que el
verdadero valor de la experiencia turistica no esta en
la explotaciéon del destino, sino en la posibilidad de
reconectar con la tierra. La imagen promueve un tipo
de turismo basado en la admiracién del paisaje, la
educaciéon ambiental y el minimo impacto sobre los
ecosistemas.

Las métricas de engagement en las publicaciones
seleccionadas evidencian que las narrativas
visuales, basadas en la conexiéon con la naturaleza,
la autenticidad y el respeto ambiental, tienen una
respuesta positiva en las audiencias digitales. A pesar
de tratarse de cuentas con comunidades medianas,
todas superan el 0,9% de engagement.

La busqueda en TikTok expone publicaciones
que hacen referencia a Ecuador, ya sea en las
portadas de los videos o por medio de texto. Estas
publicaciones resaltan la biodiversidad y la belleza
natural que existe en la Amazonia. Se observan rios,
selvas, animales y actividades al aire libre. Se resalta
la tendencia en implementar preguntas o frases que
inviten a interactuar al espectador.
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Figura 3
Busqueda de TikTok sobre turismo sostenible en la

Amazonia ecuatoriana

€ Q turismo sostenible amazonia - @ e  Q tuismo sostenible amazonin - @) e

Mejores  Vide Usuarios  Sonide IV Mejores

Lago 2022

Se llama Isla Mariana 2Y tu sabias este dato?
Milller es hermosa .. W ATe atreverias a pr...

o La Amazonia 3 dias 2 noches en
Ecuatoriana &= #Ecua.. Dafos de Agua Santa..

Nota. Pagina oficial de TikTok, 22 de febrero de 2025.
Las publicaciones de TikTok seleccionadas
(Figura 3) comparten varios elementos que refuerzan
la promocién de la Amazonia ecuatoriana como
un destino turistico natural y auténtico. Entre los
hashtags mas comunes se destacan: #Ecuador,
#turismo, #travel, #destination, #turismosostenible,
#amazoniaecuador y #exploraecuador.
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Figura 4
Collage de publicaciones seleccionadas sobre turismo
sostenible en TikTok

Nota. Pagina oficial de TikTok, 22 de febrero de 2025.

Enlaprimerapublicaciéon, se muestraunacascada
en medio de la selva, filmada en contraplano, lo que
proyecta al espectadorunasensacioninmersiva. Resalta
la pureza del agua y la exuberancia de la vegetacion.
El video tiene 1.3 millones de visualizaciones, 92.3 mil
‘Me gusta’, 700 comentarios, 5.737 compartidos y fue
guardado 7.754 veces (7,59% de engagement). Carece
de texto sobreimpreso, pero sugiere una experiencia
intima y casi exclusiva.
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Se resalta la ausencia de musica comercial,
ya que el audio corresponde al sonido natural y sin
ediciones de este ecosistema. Esta eleccion refuerza
la idea de sumergirse en la naturaleza y transmite un
mensaje de respeto, conservacion y belleza natural.
Esta narrativa sugiere un tipo de turismo que valora
la contemplacién, el escapismo y apela al deseo de
desconexién del entorno urbano.

La segunda publicaciéon corresponde a un video
sobre Cuyabeno y muestra una canoa motorizada que
navega por un rio al atardecer. Cuenta con 42.9 mil
visualizaciones, 3.640 ‘Me gusta’, 26 comentarios,
577 guardados y 454 compartidos (9,60% de
engagement). El plano estd tomado desde la parte
trasera de la canoa y la composicion dirige la mirada
hacia el atardecer. El objeto central no es una persona
en si, sino la experiencia colectiva de observacién de
la naturaleza. El texto superpuesto dice: “4Cémo le
explico esto a una persona que piensa que el viaje de
su vida fue acostado en un hotel cinco estrellas?”, lo
cual introduce una critica al turismo convencional de
lujo.

La imagen se interpreta como una exaltacion
de lo auténtico frente a lo artificial. El texto tiene
una contraposicion irénica que invita a reflexionar
sobre los valores del viaje, promueve una visién
del turismo como experiencia transformadora y no
solo de consumo. El discurso implicito se alinea con
el turismo sostenible, al posicionar a la naturaleza
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como protagonista y a las personas como visitantes
conscientes. Ademas, el uso de un sonido instrumental
y emotivo en el video refuerza esta narrativa
introspectiva, potencia el impacto emocional y hace
del paisaje amazdénico no solo un destino, sino una
vivencia sensorial y significativa.

Ambas publicaciones logran un alto engagement
al transmitir una experiencia sensorial y emocional
profunda que enaltece la conexién con la naturaleza.
Sin embargo, la segunda publicacion -destacada al
combinar una estética contemplativa con una critica
explicita al turismo de lujo- refuerza su mensaje de
sostenibilidad y autenticidad.

Analisis de Encuesta

Se implementé una encuesta tipo cuestionario
conformada por 18 preguntas, la cual fue respondida
por 160 participantes, donde se les pregunté: ;Cémo
consideran el impacto de la actividad turistica en las
comunidades de la regién amazdnica ecuatoriana y
por qué? El 43% lo considera algo positivo; el 28% tiene
una postura neutra al respecto; el 26% manifesté que
es muy positivo; el 2%, que es algo negativo; y el 1%,
lo considera muy negativo.

Figura 5
Percepcion del impacto del turismo en la region amazdnica
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m 18 - 25 anos
m 26 - 35 anos
m 36 - 45 anos

46 - 55 anos

m Mas de 55 afnos

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de
la encuesta

En la Tabla 1, se describe la percepciéon de los
participantes de la encuesta sobre el impacto del
turismo en la Amazonia ecuatoriana, por medio de
una Escala de Likert de nivel de Acuerdo. Se destaca
la preocupacién por la falta de promocién turistica
y la necesidad de difusién sobre nuevos atractivos
turisticos en la regidén, a pesar de que se reconoce
que el sector turistico es una fuente importante de
generacion de empleo que aporta al desarrollo local.
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Tabla 1
Percepcion del impacto del turismo en la region amazodnica
Escala de Likert Descripcion del impacto del turismo Frecuencia
Muy negativo Falta difusion de nuevos destinos turisticos 1
Por los desperdicios que genera el turismo 2

El destino no se encuentra en las mejores

Algo negativo condiciones (mala imagen) 4
Porque no le dan prioridad al sector turistico 1
Falta de promocion turistica 14
Carece de apoyo gubernamental 7
No genera suficientes ingresos 1
Hacer turismo tiene costos elevados 1
Falta de atractivos para los turistas 7

Neutral

Hay que mejorar la distribucién de los turistas en
todo el pais (que se difundan nuevos atractivos)

Los turistas visitan la regién solo para feriados y
eventos especificos

Los anfitriones se interesan mas por los ingresos
econdémicos, pero no por la preservaciéon de los 2
recursos naturales y la celebracién de la cultura

Falta de informacién sobre el turismo en la

- 4
region
Descuidos en la infraestructura publica 1
Su impacto no es visible en la regiéon 2
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Genera empleo y fomenta la economia local 18
La region tiene una biodiversidad que atrae >
turistas
Los anfitriones se interesan mas por los ingresos
econdémicos, pero no por la preservaciéon de los 2
recursos naturales y celebracién de la cultura
Alimenta la curiosidad por destinos poco 4
comunes y ancestrales
Incrementa la visita de ecuatorianos y extranjeros 7
95

El turista difunde informacion sobre el destino 1
después de su visita

Algo positivo  Falta promocidn turistica 13
Carece de apoyo gubernamental 1
La regidn tiene paisajes, gastronomia y cultura 4
que atraen turistas
Falta cultura de servicio 1
Hay que mejorar la distribucién de los turistas 2
en la regién (que se difundan nuevos atractivos)
Falta organizacién por parte del sector turistico 2
Descuidos en la infraestructura puablica 2
Fomenta la preservacion de los recursos 1
naturales y ancestrales
Apreciacion del medio ambiente 1
Genera empleo y fomenta la economia local 18
Destinos atractivos para los turistas 5
Incrementa la visita de ecuatorianos y extranjeros 2

Muy positivo La region tiene paisajes, gastronomia y cultura 3
que atraen turistas
La regién tiene biodiversidad que atrae a los 2
turistas
Alimenta la curiosidad por destinos poco 2
comunes y ancestrales

Total 142

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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Se les preguntd a los encuestados su
percepcion sobre los beneficios que aporta el
turismo a las comunidades de la regién amazdnica.
Estos mencionaron el desarrollo econémico local, la
generacion de empleo, la preservacién cultural y la
conservaciéon del medio ambiente (Figura 6).

Figura 6
Beneficios del turismo en las comunidades de la Amazonia
ecuatoriana

Noveo beneficios [ 4

Mejor infraestructura y servicios [ 427

Conservacion del medio ambiente N 48

Presenacion cultural - GG 64
Desarrollo economico local I |17

Generacion de empleo GG 100
0 20 40 60 80 100 120 140

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de
la encuesta

Respecto a los principales problemas del
turismo en las comunidades de la region amazdnica,
los encuestados manifestaron su preocupacion por la
falta de regulaciéon y control del turismo, el deterioro
ambiental, los beneficios limitados para la comunidad
y la pérdida de identidad cultural (Figura 7).
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Figura 7
Problemas del turismo en la region amazonica
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de
la encuesta

El 85% de los encuestados respondié que ‘Si’
utiliza las redes sociales o plataformas digitales
para informarse sobre el turismo en la Amazonia.
En la Figura 8, se muestra que TikTok, Facebook e
Instagram son las plataformas mas utilizadas para ver
contenido sobre turismo.

Figura 8
Redes sociales y plataformas utilizadas con mayor
frecuencia para ver contenido sobre turismo
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Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de la
encuesta

De los participantes, 100 de ellos manifestaron
haber visto contenido sobre turismo sostenible en
la Amazonia en redes sociales, de los cuales el 77%
refiere que consume este tipo de contenido algunas
veces; el 16% menciona que lo consume con frecuencia;
y el 7% refiere que no lo consume, pero le gustaria ver
mas. Respecto a la calidad del contenido sobre turismo
sostenible en redes sociales, el 45% lo considera
‘bueno’; el 28% ‘muy bueno’; el 24% ‘regular’; y el 3% lo
refiere como ‘malo’.

También, se les pregunté a los 160 participantes
si consideran que la comunicacién digital puede influir
en la promocién del turismo sostenible, de los cuales
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el 71,9% considera que ‘si, mucho’; el 23,8% refiere
que ‘si, en cierta medida’; el 3,7% manifesté que ‘no
esta sequro’; y el 0,6% cree que la comunicacién digital
no influye en nada.

Se realizé6 una pregunta abierta respecto a
su opinién sobre cémo se puede mejorar el turismo
sostenible en las comunidades de la regién amazdnica
Yy qué acciones pueden realizar para promover este
modelo turistico. Las palabras mas frecuentes son
“turismo”, “comunidad”, “digital”, “redes sociales” e
“informacién”; subrayan la importancia de utilizar
plataformas enlinea paradifundir practicas sostenibles,
promover destinos locales y concienciar a los turistas.

El término “promocionar/promover” se
encuentra frecuentemente en conjunto con las palabras
“responsable”, “lugares turisticos” y “contenido”, lo que
indica un interés en crear y compartir informacién que
atraiga turistas, pero, de manera ética y respetuosa
con el medio ambiente y la cultura local, sobre lo cual
también se manifesté interés en “concientizar”.

En general, los datos sugieren una estrategia
centrada en la educacién, la participacién comunitaria
y el uso de herramientas digitales para impulsar un
turismo mas consciente y beneficioso para todos.
Respecto al tipo de contenido sobre turismo sostenible
que les gustaria ver en redes sociales, los encuestados
manifestaron su interés por las experiencias de turistas
sostenibles, historias de la comunidad local, iniciativas
de conservacién ambiental y guias para viajeros (Figura
9).
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Figura 9
Tipo de contenido sobre turismo sostenible, de interés para
los encuestados

Guias para wiajeros sostenibles [N 60
Experiencias de turistas sostenibles [N 113
Iniciativas de conservacion ambiental [N 70

Historias de a comunidad locel - [ 102

Experiencias de turistas sostenibles | ]

0 20 40 60 80 100 120

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de
la encuesta

Finalmente, se les solicité a los participantes
que otorguen sugerencias para la promocién del
turismo sostenible en la Amazonia ecuatoriana,

100 donde se destaca el uso de estrategias digitales,
la promocién de destinos nuevos y ancestrales y el
contenido educativo sobre el turismo sostenible
(Tabla 2).

Tabla 2

Sugerencias para la promocion del turismo sostenible en
la Amazonia

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 13 - Junio 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Zambrano-Salazar, S. M. y Gongora-Cheme, D. W.

pp. 65-111
Recibido: 05-03-2025
Narrativas del futuro: cambio climético, Aceptado: 30-04-2025
proteccion a periodistas e inteligencia artificial Publicado: 15-06-2025
Respuestas Frecuencia
Uso de estrategias digitales como camparas 21
en redes sociales.
Promocién de destinos nuevos y ancestrales 12
Contenido educativo sobre el turismo 10
sostenible
Creacién de contenido
Contenido organico
Campana digital en alianza con el gobierno 3 101
local
Promocidon de experiencias de turismo 3
comunitario
Contenido dirigido a angloparlantes 1
Experiencias de otros usuarios 1
Historias de la comunidad local 1
Promocién del turismo a nivel local 1

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de
la encuesta

Discusién

Los hallazgos de este estudio evidencian que
la comunicacién digital del turismo sostenible en la
Amazonia ecuatoriana prioriza el atractivo visual y la
promocion transaccional, lo que se alinea con estudios
previos que destacan el predominio de formatos
dinamicos para captar laatencién del publico (Banerjee
y Verma, 2024). No obstante, la limitada presencia de
mensajes explicitos sobre sostenibilidad revela una
brecha significativa entre las estrategias de promocién
turistica y los principios del turismo responsable. Este
hallazgo refuerza la observacién de Schonherr et al.
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(2023), quienes subrayan la necesidad de incorporar
enfoques educomunicacionales para fortalecer la
conciencia ambiental en el turismo digital.

Desde la perspectiva de los encuestados, la
percepcion predominantemente positiva sobre el
impacto del turismo contrasta con preocupaciones
sobre la falta de regulacién y los beneficios limitados
para las comunidades locales. Este resultado amplia
la discusién sobre el equilibrio entre crecimiento
turistico y desarrollo sostenible, lo que destaca la
importancia de integrar mecanismos regulatorios
efectivos y estrategias de comunicacién que visibilicen
los impactos reales del turismo en la regién.

La marcada preferencia por contenidos
educativos y experiencias auténticas sugiere una
demanda latente de turismo sostenible, que combina
conservaciéon ambiental y bienestar comunitario.
Sin embargo, la brecha entre esta demanda y la
oferta actual de comunicacién digital apunta a
una oportunidad desaprovechada: sin estrategias
digitales orientadas a la sensibilizacién y educacion
del publico, el potencial de la Amazonia ecuatoriana
como destino sostenible podria subutilizarse. Estos
hallazgos confirman estudios previos sobre Ila
necesidad de fortalecer la educaciéon ambiental como
estrategia de promocion turistica, y aportan evidencia
empirica sobre el papel de la comunicacién digital en
la configuraciéon de las percepciones y expectativas
de los viajeros.
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Conclusiones

El andlisis de contenido demostré que las
publicaciones estudiadas, tanto en Instagram como
en TikTok, utilizan imagenes y textos que invitan a
conectarse con la naturaleza, resaltan lo auténtico
y apelan a experiencias personales alejadas del
turismo masivo. Las cascadas, la selva y los paisajes
exuberantes transmiten una sensacion de calma,
belleza y descubrimiento. Aunque no siempre se
menciona directamente la sostenibilidad, los mensajes
visuales y sonoros dejan entrever una intencidn:
valorar los recursos naturales y promover un tipo de
turismo mas respetuoso con el entorno, en linea con
lo que propone el turismo sostenible.

El andlisis semidtico del contenido sugiere
que existe una construccién simbédlica del turismo
sostenible ligada a las emociones, a laidea de escapar
de la rutina y vivir en armonia con la naturaleza. Esta
vision romantizada puede ser muy efectiva para
conectar con las audiencias, aunque también implica
el reto de incluir de forma explicita mensajes sobre
sostenibilidad real, sin dejarlo solo en lo estético.

Los resultados de la encuesta confirman que
muchas personas asocian, de forma positiva, el
turismo en la Amazonia con practicas sostenibles. El
contenido visual tiene un peso importante para atraer
la atencién de potenciales visitantes, y los encuestados
valoran que estas publicaciones muestren el destino,
pero también incluyan informacién uatil y mensajes
que fomentan un turismo responsable.
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En resumen, este estudio demuestra que
la comunicaciéon digital no solo muestra destinos
exuberantes, también construye sentidos, refuerza
valores y puede influir en cémo las personas entienden
y practican el turismo sostenible. Las redes sociales
ofrecen una gran oportunidad para contar historias
poderosas sobre la Amazonia, siempre que se haga
con conciencia, responsabilidad y respeto hacia los
territorios y sus comunidades.
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Resumen

El cine ha transmitido durante décadas estereotipos sobre
los profesionales del periodismo, pero esta investigacion
se centra en el cine sobre cambio climatico y los futuros
utodpicos y distopicos, con el objetivo de profundizar en el rol
gue tienen los profesionales de la comunicacién a la hora de
informar y sensibilizar sobre estas tematicas. Se analizaron
37 peliculas y, de entre sus 2.397 personajes, los 171 con un
perfil profesional de la comunicacion. Los resultados sugieren
gue el periodista-detective heroico y ligado a la prensa escrita
ha dado paso a profesionales televisivos sin implicacion
ética o incluso animadores del espectaculo comercial. Los
personajes secundarios suelen representar la crénica rigurosa
de los hechos y sirven como recurso narrativo para explicar
la gravedad de los hechos. En un contexto de noticias falsas,
descrédito de la ciencia y polarizacion de las redes sociales,
los periodistas pueden simbolizar tanto la credibilidad
comunicativa como el espectdculo comercializado. Esta
dualidad deberia darnos pistas a la hora de generar estrategias
comunicativas en la divulgacion del cambio climatico y otros
temas criticos.

Palabras clave: medios de comunicacion, periodistas,
cine, ficcidon climatica, personajes

Abstract

For decades, cinema has transmitted stereotypes about
journalism professionals, but this research focuses on films
about climate change and utopian and dystopian futures, with
the aim of delving into the role of communication professionals
in informing and raising awareness about these issues. 37
films were analyzed, and among their 2,397 characters,
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171 had a professional communication profile. The results
suggest that the heroic journalist-detective linked to the
written press has given way to television professionals without
ethical involvement or even entertainers of the commercial
spectacle. Secondary characters often represent the rigorous
chronicle of the facts and serve as a narrative resource to
explain the seriousness of the facts. In a context of fake news,
discrediting of science, and polarization of social networks,
journalists can symbolize both communicative credibility and
commercialized spectacle. This duality should give us clues
when it comes to generating communicative strategies in the
dissemination of climate change and other critical issues.

Keywords: media, journalists, film, cinema, climate
fiction

Introduccion

Los medios de comunicacién han ejercido
histéricamente un papel clave en la comunicaciéon del
cambio climatico (Boykoff y Luedecke, 2016; Nerlich et al.,
2010; Weingart et al., 2000), pero en las ultimas décadas la
influencia de contenidos culturales como el cine o las series
de televisién ha sido objetivo de varios estudios académicos
(Tuhus-Dubrow, 2013; Seelig, 2019; Vicente-Torrico, 2021).
El cine es una de las industrias culturales de mayor impacto
(Madsen, 1973) y, por tanto, la representaciéon que las
peliculas hacen del cambio climatico y del periodismo adquiere
especial importancia en una época donde la desinformacion
genera desapego en la ciudadania (Alonso-Gonzalez, 2019).
Asi, el periodismo y el cine son dos territorios clave en la
comunicacion del cambio climdtico y las conexiones que
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entre ellos se establecen suponen un fructifero material para
la investigacion académica. Este trabajo propone una revision
del papel que los profesionales del periodismo tienen en la
ficcién climatica cinematografica, un subgénero de la ciencia
ficcién (Jiménez-Goémez, 2022), con el objetivo de analizar
su labor informativa sobre el cambio climatico desde los
pardmetros culturales que ofrece el cine, por ejemplo, a través
del poder narrativo y la emotividad de sus imagenes. A través
de una amplia muestra de personajes cinematograficos, se
identificaron los estereotipos que sobre el periodista el cine
proyecta cuando trata el cambio climaticoy los futuros utépicos
y distépicos. Describir y comprender estos estereotipos
puede ayudar a los medios de comunicacion a implementar
estrategias que les permitan generar mas vinculos con los
lectores y espectadores de dichos medios.
Estado de la Cuestién

Como explica Brian McNair en Journalists in Film: Heroes
and Villains (2010), el cine refleja recurrentemente la profesion
periodistica. Peliculas y series han contribuido a conformar
este imaginario social (McNair, 2010; Ehrlich, 2006), incluso
centrandose en perfiles especificos como corresponsales
(Cozma y Hamilton, 2019) o fotoperiodistas (Brennen, 2004;
Osorio, 2016). También surgen nuevas lineas metodoldgicas,
como demuestra Thomas y Thomson (2023), cuyo estudio
concluye que la seriedad es un rasgo frecuente en los
periodistas generados por inteligencia artificial. Este perfil
lacénico y correcto parece haberse consolidado como simbolo
del profesional que media entre ciudadania y actualidad.

El cine construye modelos sociales al abordar los
medios de comunicacién, especialmente en lo referente al
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codigo ético del periodista en su busqueda de la verdad (Lule,
2001). Ehrlich (2006) analiza la figura del “mal periodista” en
el cine y confirma que el mito del profesional como garante de
la verdad esta socialmente arraigado. Cuando este arquetipo
vulnera el cédigo ético, la ficcién lo castiga, incluso con la
muerte. En Estados Unidos, durante las primeras décadas
del siglo XX, surgieron escuelas de periodismo, se impulsé
la objetividad informativa y se establecieron organizaciones
con codigos deontoldgicos. Como sefialan Ehrlich y Saltzman
(2015, p. 39), tras la Segunda Guerra Mundial, el mito de la
prensa libre gana fuerza como garantia democrdtica ante una
ciudadania critica que exige transparencia.

Otros estudios abordan los tdpicos que el cine
proyecta sobre los periodistas. Fernandez (2008) contrapone
al profesional riguroso un tipo de periodista pragmatico, que
lanza noticias sin verificar o adapta los hechos a los tiempos
de su medio. Segln la autora, esto es reflejo de una sociedad
gue consume noticias con avidez en busca de novedad (p.
521). Bezunartea-Valencia et al. (2010), tras analizar 104
peliculas sobre periodistas desde los afios treinta, destacan
la figura del reportero obsesionado con su trabajo, motivado
por informar a la ciudadania. También resaltan la relevancia
de la informacion local como elemento clave para dotar de
coherencia narrativa a ciertos personajes.

Pese a esta atenciéon al periodista en la ficcién, el
estudio académico de estos perfiles en el cine de ciencia
ficcién sigue siendo escaso. Bernard (2015) sostiene que este
género actlia como “un medio de comunicacion de la ciencia”
(p. 58), al mostrar descubrimientos con valores empiricos, ya
sea defendiéndolos o cuestionandolos, pero siempre apelando
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al avance cientifico. En este marco, la ficcion climatica se
ha consolidado desde los afios 2000 con titulos como The
Day After Tomorrow (Emmerich, 2004) o Snowpiercer (Joon-
Ho, 2013), configurando un subgénero reciente, pero con
identidad propia. Como apunta Tuhus-Dubrow (2013), quizas
antes el cambio climatico era demasiado abstracto o de escala
muy amplia para la ficcién, pero la amenaza ha llegado a ser
“demasiado apremiante como para ignorarla” (p. 59).

Svoboda (2016) clasifica 60 peliculas de ficcidon
climdtica, lo que confirma su consolidacion como subgénero
con rasgos distintivos. Segun Vicente-Torrico (2021), este
tipo de cine ha contribuido significativamente a sensibilizar
a la poblacion respecto a la crisis medioambiental:
“La incorporacién de la emergencia climatica al relato
cinematografico mundial ha contribuido de manera
significativa a incrementar el conocimiento y la sensibilidad
de la poblacién hacia este problema medioambiental” (p. 112).
Sin embargo, algunos autores sostienen que este cine puede
también trivializar la catastrofe. Salmose (2018) habla de una
“sublimidad apocaliptica”, una emocioén estética que, pese a
mostrar el horror, tiende a neutralizar el impulso de cambiar
comportamientos: “La busqueda, el conflicto, el heroismo y
la resoluciéon contradicen el impacto sensual de lo sublime
apocaliptico y disminuyen cualquier tipo de iniciativa para
cambiar el comportamiento humano” (pp. 1417-1418).

No obstante, Seelig (2019) subraya el poder de estos
productos culturales como herramienta persuasiva que puede
mantener la atencién publica y fomentar el compromiso social
(p. 74). En esta misma linea, Leyda et al. (2016) destacan su
potencial pedagdgico como vehiculo para repensar el futuro.
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Metodologia
Para la realizacion de este estudio se ha realizado una

busqueda inicial de peliculas que abordan un futuro utépico
o distépico en la plataforma IMDb?*, the Internet Online Movie
Database. Esta plataforma cuenta con mds de 30 afos de
trayectoria en Internet, lo que se traduce en un inmenso y
actualizadocatalogodeobrasaudiovisuales.Esunaherramienta
habitual en los estudios de comunicacién audiovisual, como
sefialan Canet, Valero y Codina (2016), porque “dispone de
una amplia gama de categorias descriptivas que permiten
un analisis multicapa” y porque “un numero significativo de
estudios previos han utilizado este conjunto de datos, lo que
respalda su valor como recurso para la investigacion cientifica”
(p. 151). Las palabras claves utilizadas en la blsqueda se
han ido alimentando con conceptos vinculados al cambio
climatico y otras temdticas cercanas, habituales en el cine de
ciencia ficcion (Figura 1). El resultado final es una muestra de
37 peliculas, listadas en primera posicion para cada palabra
clave en el portal audiovisual IMDb en febrero de 2024.
Figura 1

118 N° de peliculas localizadas en IMDB segtn el mapa de conceptos
utilizado en la elaboracion de la muestra

pisToPiA 22) FUTUROgo)

Contaminacion (12)
Autoritarismo (14) Utopia (2) MEDIOAMBIENTE (13)
Inteligencia Artificial (4) Animales (8)

Nota: Elaboracién propia a partir de las busquedas realizadas
en IMDB en febrero de 2024

4 Internet Movie Database [Base de Datos de peliculas en Internet]. http://
www.imdb.com
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El listado completo de las peliculas de la muestra es el
siguiente:
1. Avatar: El sentido del agua (Avatar: The Way of Water,
Cameron, 2022); 2. Don’t look up (ld., McKay, 2021):
3. Voyayers (/d., Burger, 2021); 4. 2067 (/d., Larney,
2020); Tenet (Id., Nolan, 2020); 5. El tiempo contigo
(Weathering with you, Shinkai, 2019); 6. Blade Runner
2049 (/d., Villeneuve, 2017); 7. Geostorm (ld., Devlin,
2017); 8. El reverendo (First Reformed, Schrader, 2017);
9. Sharknado 5: Aletamiento global (Sharknado 5: Global
Swarming, Ferrante, 2017); 10. Los hijos de los hombres
(Children of Men, Cuaron, 2016); 11. Mad Max: Furia
en la carretera (Mad Max: Fury Road, Miller, 2015); 12
Kingsman: Servicio secreto (Kingsman: The Secret Service,
Vaughn, 2014); 13. Interstellar (/d., Nolan, 2014); 14. En
el ojo de la tormenta (Into the Storm, Quale, 2014); Young
Ones (/d., Paltrow, 2014 ); 15. Snowpiercer (/d., Joon-
Ho, 2013); Colonia V (The Colony, Renfroe, 2013); 16.
Sharknado (/d., Ferrante, 2013); Bestias del sur salvaje
(Beast From the Southern Wild, Zeitlin, 2012); Hell (/d.,
Fehlbaum, 2011); 17. Avatar (/d., Cameron, 2009); 18.
2012 (Id., Emmerich, 2009); 19. El deshielo (The Thaw,
Lewis, 2009); 20. Wall-E (/d., Staton, 2008); 21. Cenizas
del cielo (id., Quirés, 2008); Sunshine (id., Boyle, 2007);
22. Idiocracia (Idiocracy, Judge, 2006); 23. El dia de
mariana (The Day After Tomorrow, Emmerich, 2004); 24.
El nucleo (The Core, Amiel, 2003); 25. Twister (Id., De
Bont, 1996); 26. Han llegado (The Arrival, Twohy, 1996);
Waterworld (/d., Reynolds, 1995); Segundo Sangriento
(Split Second, Mayland, 1992); 27. Desafio Total (Total
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Recall, Verhoeven, 1990); 28. La noche de los muertos
vivientes (Night of the Living Dead, Savini, 1990); Cartas
de un hombre muerto (Pisma myortvogo cheloveka,
Lopushanskiy, 1986); 29. Cuando el viento sopla (When
the Wind Blows, Murakami, 1986); 30. Blade Runner (/d.,
Ridley Scott, 1982); 31. Mad Max, mds alla de la ctpula
del trueno (Mad Max Beyond Thunderdome, Miller y
Olgivie, 1985); 32. Mad Max 2, el guerrero de la carretera
(Mad Max 2: The Road Warrior, Miller, 1981); 33.
Mad Max-Salvajes de autopista (Mad Max, Miller, 1979);
Quinteto (Quintet, Altman, 1979); 34. El amanecer de los
muertos (Dawn of the Dead, Romero, 1978); 35. Cuando
el destino nos alcance (Soylent Green, Fleischer, 1973);
36. La noche de los muertos vivientes (Night of the Living
Dead, Romero, 1968); 37. El dia que la tierra se incendio
(The Day the Earth Caught Fire, Guest, 1961).

Previamente a identificar y describir los personajes
implicados en el estudio, hemos extraido todos los papeles
descritos en las fichas de IMDb de cada una de las peliculas.
En muchos casos, la informacion que facilitan estas fichas
hace referencia a la orientacidon profesional del personaje, lo
cual permite generar una primera tabla orientada de datos.
De estas fichas también se puede deducir una distincién
entre papeles protagonistas, secundarios, de reparto y
figurantes. Aunque este estudio se ha centrado en los tres
primeros, en aquellos casos en los que el papel de reparto es
practicamente anecdoético, los hemos incluido en el analisis,
pero han sido identificados como papeles de figuracion. Esta
fase inicial viene seguida del visionado de cada pelicula por
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parte de alguno de los miembros del equipo, identificando
con mayor detalle el papel de cada personaje dedicado a la
comunicacién de forma profesional.

Para categorizar los perfiles profesionales hemos
utilizado la propuesta metodoldgica de Rodrigo-Martin et al.
(2020), elaborada con el proposito de estudiar los perfiles
profesionales de la comunicaciéon en series de television. A
las categorias propias de la profesion comunicativa hemos
agregado categorias que identifican la rigurosidad tanto
de la informacién periodistica -veraz, alternativa, sesgada,
sensacionalista o adoctrinante- como de los contenidos
de entretenimiento -veraz, satira, sin rigor informativo-,
incorporando también otras formas de comunicacién como
la publicidad, la comunicacién corporativa o la propaganda.
Resultados

El andlisis realizado a partir de las fichas IMDb
nos ha permitido detectar 2.397 papeles principales,
secundarios y de reparto en las 37 peliculas de la muestra.
Como indica la Tabla 1, un 7,13% de estos papeles (171)
realizan tareas profesionales vinculadas a la comunicacién,
destacando la presencia de profesionales de la televisién en
papeles secundarios o de reparto. Aunque el 53,3% de los
perfiles profesionales de comunicacién que aparecen en las
peliculas de la muestra estan relacionados con la televisidn,
practicamente no hay papeles principales protagonizados
por un profesional de ese medio. Aunque la prensa escrita
supondria tan solo un 16,9% de los perfiles y la radio un 4,7%,
algunos de los protagonistas son periodistas de un periédico
impreso.
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Tabla 1
Perfiles profesionales de la comunicacion en los papeles
cinematogrdéficos de la muestra

Tipo de profesional de la comunicacién N.° %
Presentador informativos TV (PITV) 36 21,1%
Reportero informativos TV (RITV) 30 17,5%
Periodista de prensa escrita 12 7,0%
Editor en prensa escrita 11 6,4%
Presentador informativos radio 8 4,7%
Produccién y realizacidn televisiva 7 4.1%
Reportero grafico 6 3,5%
Comunicador audiovisual 5 2,9%
Video reportero de television 5 2,9%
Asesor politico o comunicacién politica 5 2,9%
Presentador de programas de TV 4 2,3%
Redactor de revista 3 1,8%
Asistente de realizacion 3 1,8%
Operador de cdmara 3 1,8%
122 Publicidad y propaganda 3 1,8%
Influencer 2 1,2%
Tertuliano de television 2 1,2%
Activismo informativo 2 1,2%
Regidora 1 0,6%
Otros 23 13,5%
TOTAL 171 100%

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la muestra
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Mientras los protagonistas de la prensa escrita suelen
representarse en las peliculas analizadas como periodistas
rigurosos y empefiados en buscar una explicacién ultima
para los hechos, en los profesionales de la televisiéon hay una
mayor diversidad de roles, dependiendo del protagonismo del
personaje: en los papeles secundarios sobresale el periodista
u operario de cdmara que cubre la noticia de forma aséptica,
pero entre los profesionales protagonistas destacan algunos
perfiles mas complejos, incluso maquiavélicos, como veremos
mas adelante. En cualquier caso, como sugiere la Tabla 2,
la informaciéon veraz destaca entre los tipos de informacion
asociados a los roles periodisticos analizados, con un 73,7%
de los personajes de la muestra. La informacién veraz pero
sesgada o sensacionalista supondria el 13,5%y la informacion
no veraz, el 4,1%.

Tabla 2
Tipos de informacidn asociada a los perfiles profesionales de la
comunicacion en la muestra

123

Tipo de informacién N° %
Informacion veraz 126 73,7%
Inform.auon. veraz, sesgada o 23 13.5%
sensacionalista

Comunicacién corporativa, publicidad o 9 5.3%
propaganda

Informacioén no veraz 7 4.1%
Comunicacién institucional o politica 6 3,5%
TOTAL 171 100%

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la muestra
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Tan solo tres de las historias narradas en las
37 peliculas de la muestra giran en torno a periodistas
profesionales. La pelicula con mas papeles de este tipo, The
Day The Earth Caught Fire (Val Guest, 1961), profundiza en la
labor del peridédico londinense Daily Express. Ademas de que
Peter Stenning, protagonista principal de la pelicula, es un
redactor del periédico, la trama vuelve repetidas veces a las
distintas fases de edicion del periédico, trabajo de imprenta
incluido. Dawn of the dead (Romero, 1978), sin embargo,
cuenta con dos profesionales de un canal de television entre
sus cuatro protagonistas, concretamente una productoray un
reportero de trafico. Si bien en Night of the Living Dead (Savini,
1990) los informativos de radio y televisién representan el
medio a través del que, tanto personajes como espectadores,
conocen la magnitud y caracteristicas de la catastrofe, Dawn
of the Dead (Romero, 1978) desarrolla este recurso incluyendo
a estos dos periodistas con papel protagonista. Asi, el film
retrata la actitud de estos profesionales de los medios
de comunicacién ante una sociedad que se desmorona,
trasladando parte de la accion, al inicio del relato, al interior
de un platé de televisién y puntualizando a lo largo del film
severos desencuentros entre periodistas y cientificos durante
entrevistas que deberian tener un caracter informativo antes
que polémico.

Por ultimo, tres de los protagonistas de Weathering
with you (Shinkai, 2019), una de las peliculas mas recientes
de la muestra, mantienen una revista de tematica esotérica
en Tokio. El peculiar enfoque y modesto tamafio de la revista
especializada, con versién en papel, pero orientada a Internet,
contrasta con la enorme maquinaria de empleo que fueron
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los periddicos britdnicos durante el siglo XX. Por tanto, si los
periodistas de The Day the Earth Caught Fire (Guest, 1961) y
Dawn of the Dead (Romero, 1978) representan al profesional
de los grandes medios de comunicacién del siglo XX, el
protagonista de Weathering with you (Shinkai, 2019), Morishima
Hodaka, es un joven que se adapta a Tokio trabajando en lo
que le ofrecen, en este caso, escribir historias paranormales a
cambio de un pequeio sueldo. Su perfil dista de ser el de un
profesional del periodismo, pero con ello gana lo suficiente
para subsistir. A través de este trabajo eventual, conoce
la existencia de las “Sunshine Girl”, elemento central de la
pelicula. Tanto el medio de comunicacion como las formas
en que los protagonistas se informan nos hablan de un Japén
altamente tecnologizado, donde las redes sociales desplazan
a los medios de comunicacién de masas en protagonismo.

En los papeles secundarios de las peliculas analizadas,
a pesar del protagonismo de la televisién, observamos una
diversidad importante de tareas y perfiles. La Tabla 3 recoge
un listado completo de estos perfiles, profundizando en esa
diversidad. Aunque uno de los personajes de reparto habitual
enlas peliculas de lamuestraes el presentador de informativos,
en muchas ocasiones es imposible distinguirlo del llamado
hombre o mujer del tiempo, es decir, el presentador de la
informacién meteoroldgica. Es el caso de Into the Storm
(Quale, 2014), The Core (Amiel, 2003), The Day After Tomorrow
(Emmerich, 2004) o Twister (Bont, 1996), con tres personajes
informando sobre el tiempo.
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Tabla 3
Tipo de periodista, informacidn y nivel actancial en las peliculas de
la muestra
. . Tipo de Tipode Nivel
Pelicula Personaje s informacién que .
periodista actancial
representa
Jake Sully Jefe tribal ivs Protagonista
Neytiri Portavoz ivs Protagonista
1y 17
y Tonowari Jefe tribal ivs Secundario
Ronal Portavoz ivs Secundaria
Miles . L . .
Quaritch Videodiario iv Antagonista
Dr. Gra_ce Videodiario iv Secundaria
Augustine
126 Brie Evantee PITV Entretenimiento Secunda_rla
antagonista
Asesor imagen
Jason Orlean politica No veraz Idem
? P Divulgad
eter ivulgador .
Isherwell cientifico v Idem
Jack Bremmer PITV Entretenimiento Idem
Riley Bina Influencer Idem Idem
DJ Chello Influencer Idem Idem
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3 Richard Militar Adoctrinamiento  /dem
PITV iv Figuracion
Charles .
Aldrige LR iv Reparto
4 , : — 127
Idem iv Figuracion
Idem iv Figuracion
Idem iv Figuracion
Idem iv Figuracion
Morishima Periodista Informacion .
g P Protagonista
Hoda esotérico esotérica
5 Keisuke Suga  Idem Idem Secundario
Natsumi Suga /dem Idem Secundario
Espacio
6y30 diegético Propaganda No veraz
RITV iv Figuracion
7
RITV iv Figuracion
8 Michael Portavoz iv Secundario
Mesana
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PITV iv Figuracion
PITV iv Figuracion
PITV Sensacionalista Figuracion
RITV rural Idem Figuracion
PITV Idem Figuracion
9 PITV Idem Figuracion
PITV Idem Figuracion
Tertuliano Idem Figuracion
Tertuliano Idem Figuracion
PITV Idem Figuracion
PITV Idem Figuracion
PMTV Idem Figuracion
Jasper Palmer gglrllitciigurista Satira politica Secundario
PITV ivs Figuracion
10 antagonista
PITV ivs Idem
PITV ivs Idem
Fotégrafo RG iv Figuracion
La mujer libro Cuentacuentos  Entretenimiento  Secundario
1 Corpus - . Secundario
Colossus Asesor politico v antagonista
PITV Sky3 iv Figuracion
12 Idem iv Figuracion
Idem iv Figuracion
13 Documentalista iv Figuracion
PMTV iv Figuracién
4 PITV iv Figuracién
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. Secundario
Mason Portavoz ivs .
antagonista
15
PITV ivs Reparto.
antagonista
16 PITV Sensacionalista Figuracion
.8 Laara Sadiq PITV iv Reparto
LR pirata ivs Reparto
19 PITV iv Figuracion
Shelby . Secundario
. Portavoz ivs .
20 Forthright antagonista
Secundario
Computadora IA Propaganda antadonista
Ferguson Prensa escrita Entretenimiento  Protagonista
21
PITV iv Figuracion
PITV iv Figuracion
PITV iv Figuracion
22 PITV iv Figuracion
RG iv Figuracion
Realizador
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Pierre Leblanc PITV

PITV iv Reparto
RITV iv Reparto
RG iv Reparto
RITV iv Reparto
RITV iv Figuracion
RITV iv Figuracion
RITV iv Reparto
RITV iv Reparto
PITV iv Reparto
PITV iv Reparto
#";g'r‘npson RITV iv Reparto
RMP iv Reparto
RMP iv Reparto
RITV iv Reparto
PITV iv Reparto
PITV iv Reparto
RITV iv Reparto
PITV iv Figuracion
PITV iv Figuracion
PITV iv Figuracion
PITV iv Figuracion
RITV iv Reparto
PITV iv Figuracion
24 PITV iv Figuracion
PITV iv Figuracion
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Documentalista Entretenimiento  Secundario
PMTV iv Reparto
25 PMTV iv Reparto
PMTV iv Reparto
RG iv Reparto
Monica RITV iv Reparto
Dionne
RITV iv Reparto
26 RITV iv Reparto
PMTV iv Reparto
RITV iv Reparto
PITV iv Reparto
RITV iv Reparto
27 Actor
publicidad TV Publicidad Reparto
PITV iv Reparto
28 Chilly Billy RITV iv Reparto
29 LR iv Secundario
Tia Ama Portavoz ivs Antagonista
Savannah Nix Contadora Relato ritual Secundario
31 relatos
Dr. Dealgood  Portavoz ivs Secundarlo
antagonista
Humungus Portavoz Propaganda Antagonista
32 Pappagallo Portavoz ivs Secundario
Secundario
Sapo Heraldo Propaganda antagonista
Buba Zanetty = Portavoz Propaganda Secundarlo
33 antagonista
PITV iv Reparto
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Francine Productora TV iv Protagonista
Reportero de . .
Stephen trafico iv Protagonista
PITV iv Reparto
Regidora iv Figuracién
Asistente . . L.
: L/ iv Figuracion
Direccion
Operador iv Figuracion
Productora iv Figuracién
34
Productor iv Figuracion
LR iv Figuracion
Ayudante . . L
. iv Figuracion
Realizacién
Idem iv Figuracion
Idem iv Figuracion
Idem iv Figuracion
Director iv Figuracion
132 Productora iv Figuracion
Reparto
35 PITV Propaganda antagonista
PITV iv De reparto
RITV iv De reparto
36
PITV iv De reparto
RG iv Figuracion
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Bill Maguire .Perlod'lsta' . iv Protagonista
investigacion
Jeannie Craig Idem iv Protagonista
Peter . .
Stenning Idem iv Protagonista
Jacko Editor iv Secundario
Jackson
"Dave' Davis  Editor iv Secundario 133
Harry !’erlod_lsta_ . iv Secundario
investigacion
May Idem iv Secundario
Angela Idem iv Secundario
Jeff Editor iv Secundario
37 Jefferson
Editor iv De reparto
Impresor iv De reparto
Copista iv De reparto
Copista iv De reparto
Editor iv De reparto
Editor iv Figuracion
Editor iv Figuracién
Editor iv Figuracién
Editor . . L
o iv Figuracion
imagenes
Editor iv De reparto
Editor iv Figuracion
LR iv De reparto
Impresor iv Figuracién
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la muestra.
Leyenda de abreviaturas: PITV (presentador de Informativos
de TV); RITV (Reportero de Informativos de TV); PMTV
(presentador de informacion meteoroldgica en TV); periodista
en prensa de informacién meteoroldgica); LR (locutor de
radio); RG (reportero grafico); iv (informacién veraz); ivs
(informacién veraz sesgada).

Los medios de comunicacién son un recurso habitual
en las peliculas analizadas para informar al espectador sobre
el contexto. En titulos como 2067 (Larney, 2020) o Snowpiercer
(Joon-Ho, 2013), las voces de presentadores de informativos
permiten introducir la crisis climatica y ubicar rdpidamente al
espectador. 2067 arranca con la narracion de 23 supuestos
periodistas que describen cémo el planeta se apaga, dotando
de dramatismo y verosimilitud al relato. En The Day After
Tomorrow (Emmerich, 2004), un reportero relata la inusual
nevada en Nueva Delhi durante la Cumbre del Clima, y hasta
26 periodistas televisivos ayudan a transmitir la gravedad y
dimension internacional del fendmeno. En The Core (Amiel,
2003), un reportero de GBTV comenta fenédmenos extranos
como aves agresivas, mientras que en Weathering with You
(Shinkai, 2019), pantallas repartidas por Tokio informan de
bruscos cambios meteorolégicos. Estos recursos sitdan al
espectador en la piel del ciudadano comun, sorprendido y
alarmado ante lo que ocurre.

En otras escenas, los medios generan tensién narrativa.
En Soylent Green (Fleischer, 1973), ambientada en Nueva York
en 2022, el actor Richard Sterne interpreta a un presentador
gue anuncia un discurso del gobernador patrocinado por
la marca alimenticia Soylent Green. El periodista y el canal
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parecen instrumentos clave de control social en un régimen
autoritario, en el que se oculta que el producto estrella esta
hecho con carne humana. Cuatro décadas después, Bong
Joon-Ho homenajea este giro argumental en Snowpiercer
(2013), donde los pobres del tren sobreviven con barras de
gelatina hechas con cucarachas. Otras peliculas recurren a
medios aparentemente democraticos, pero con mensajes que
revelan intereses ocultos. En 2067, el protagonista escucha
en su casa a una presentadora de S3N (Section 3 News), que
informa de la muerte de la udltima planta, del fracaso del
oxigeno sintético de Chronicorp y de las revueltas sociales,
todo en menos de un minuto.

Desde un enfoque diferente, Interstellar (Nolan,
2014) introduce fragmentos de un supuesto documental
con testimonios de quienes vivieron la crisis climatica. Mas
adelante se descubre que forman parte del museo de la
estacion Cooper, nuevo hogar de la humanidad. Sin embargo,
los medios no siempre ejercen un rol informativo. A veces
son mero espectaculo. En Don’t Look Up (McKay, 2021), los
presentadores de televisidén evitan hablar del meteorito con
seriedad. En Idiocracy (Judge, 2006), los informativos estan
presentados por modelos musculados y casi desnudos,
incapaces de expresarse con coherencia.
Discusioén

Las peliculas analizadas en este estudio cubren un
periodo de realizacién de practicamente 60 afios, lo que nos
permite una perspectiva histérica del papel de los medios de
comunicacion en el cine que aborda el cambio climatico y
los retos ambientales y sociales en el futuro. A pesar de que
varios titulos datan del siglo XXI, el papel de Internet en estas
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peliculas es sorprendentemente minoritario, a excepcion de
la pelicula Weathering with You (Shinkai, 2019), que podria
describirse como un retrato narrativamente fantasioso pero
fiel en detalles sobre la ciudad de Tokio en la actualidad. En
las peliculas realizadas a partir de los afios 80 del siglo pasado
y, sobre todo, de los afios 90, el liderazgo de la televisién
como simbolo de los medios de comunicaciéon de masas es
incuestionable. Asi, los presentadores de TV, especialmente
en la cobertura del tiempo, representan la informacion
inmediata y de alcance masivo sobre lo que esta ocurriendo.
Se refuerza, por tanto, el papel de la television como el gran
medio de masas del siglo XX, conectando con el imaginario
cinematografico de peliculas clasicas estadounidenses
(McNair, 2010).

También los ejercicios de anticipacion que realizan
algunas de las peliculas de la muestra, imaginando las
sociedades del futuro, ponen de relieve el predominio del video
y el audio como formatos, pero en sistemas comunicativos
que recuerdan mas a las llamadas telefénicas de siempre que
a espacios digitales en red tipo Internet. En esos mundos,
lo escrito se reduce normalmente a instrucciones, botoneras
y sistemas de alerta. Sin embargo, no es anecddtico que la
pelicula que incluye mas periodistas en papeles destacados
sea The Day the Earth Caught Fire (Guest, 1961), con 3
protagonistas y 14 secundarios trabajando en un periédico
britanico y su imprenta. Aunque el periodismo escrito es
minoritario en la muestra analizada, esta pelicula nos recuerda
el esplendor que ha vivido la prensa en muchos paises y su
dimensién como dinamizador econémico y laboral.
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Muchas de las peliculas estudiadas estan ambientadas
en el presente o en un futuro préximo, lo que hace que los
medios de comunicacion retratados en las peliculas también
sean reflejo de su tiempo. Asi, aunque la presencia de los
profesionales de lacomunicaciénen las peliculas de lamuestra,
por lo general, consiste en unos cuantos papeles secundarios
vinculados ala crénica de los hechos que estan ocurriendo, hay
tres peliculas cuyos personajes protagonistas son o ejercen
de periodistas profesionales: The Day the Earth Caught Fire
(Guest, 1961), Dawn of the Dead (Romero, 1978) y Weathering
with You (Shinkai, 2019). Es especialmente interesante que
los casi 60 afos que distancian la producciéon de estos tres
films nos permitan hablar de tres formas de hacer periodismo
muy distintas y muy simbdlicas. Si el periédico londinense
Daily Express representa en The Day the Earth Caught Fire un
ejemplo del esplendor del periédico britanico del siglo XX, el
caos retratado en el canal de television en Dawn of the Dead
representa un periodo de alta competencia entre canales ante
la consolidacién de la televisién como medio de masas durante
los anos setenta. Por ultimo, la modesta revista esotérica de
Weathering with You es sindnimo de una sociedad mediada
por Internet y abierta a historias alternativas. Mientras que los
periodistas del Daily Express intentan ir hasta el fondo de las
negociaciones y enfrentamientos entre Inglaterra, EEUU y la
URSS, los reporteros de la revista de Tokio estan interesados en
descubrirfendmenos paranormales y manifestaciones actuales
de los mitos tradicionales japoneses, todo un homenaje a esta
época de la desinformacién y lo conspiranoico. Por dltimo, los
periodistas y productores en Dawn of the Dead se muestran
inmersos en una guerra de audiencias televisivas, mas alla
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de disposiciones morales, hasta que los dos personajes
protagonistas centran sus esfuerzos en huir de la ciudad.
Aundue no deja de ser una pelicula de zombis, es uno de los
retratos mas interesantes sobre el liderazgo de la television
durante décadas.

Ademas, en las peliculas analizadas hay un recurso
habitual a la hora de mostrar el papel de los medios
de comunicacion en las distintas tramas: el mosaico de
noticias desde distintas partes del planeta explicando la
dimensidon de la crisis social o climatica. Este recurso es
una de las expresiones mas claras de lo que se espera de
un medio de comunicacién. Los reporteros a pie de calle
ofreciendo informacién de ultima hora aportan dramatismo
y verosimilitud a la narracion de los hechos y permiten al
espectador de la pelicula entender en segundos la gravedad
de la situacién. Asi, a través de estos fragmentos, los medios
de comunicacion se convierten en el espejo que nos devuelve
una realidad en peligro, atormentada por los impactos de un
clima descontrolado. Por tanto, los resultados sugieren que
el periodista-detective heroico y ligado a la prensa escrita
ha dado paso a profesionales televisivos sin implicacion
ética o incluso animadores del espectaculo televisivo. Los
personajes secundarios suelen representar la crénica rigurosa
de los hechos y sirven como recurso narrativo para explicar
la gravedad de los hechos. Bezunartea-Valencia et al. (2010),
en su analisis de mas de 100 peliculas sobre periodistas, ya
resaltaban el papel de la informacién local en las tramas de
ficcién que han analizado. Asi, la cobertura local aparece a
la vez como una conexién con los personajes y un recurso
agil para contarle cosas al espectador. En aquellas peliculas
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donde los cambios meteoroldgicos son rapidos, por ejemplo,
en The Day After Tomorrow, las noticias televisivas nos van
explicando los hechos desde distintos puntos del planeta,
lo cual amplia la dimensién de la catastrofe. Pero también
peliculas como Weathering With You (Shinkai, 2019) utilizan
los informativos televisivos como una forma de conectar al
espectador con el ciudadano que esta viviendo una realidad
asombrosa, donde el clima asume un papel desafiante para la
supervivencia. 139
El Periodista Como Simbolo de Control Politico Ante el
Autoritarismo

Los resultados obtenidos también nos indican que la
ficcién climatica supone un ejercicio de proyeccion creativa en
los posibles sistemas de gobierno que regiran las sociedades
futuras. Esto explica que practicamente la mitad de los
gobiernos de la muestra estudiada sean formas tan dispares
de gestidn politica autoritaria. De hecho, el predominio de
sistemas totalitaristas en la muestra nos indica que el poder
es visto con cierta desesperanza: el cambio climatico ubicara
a las sociedades en escenarios de gran tension y quizas el
gobierno necesitara de algin mecanismo autoritario de
control social para lograr estabilidad. Los resultados de este
trabajo corroboran investigaciones previas donde el papel
de los medios de comunicacion depende en buena medida
del tipo de gobierno en el que se ambienta el film (McNair,
2010; Ehrlich, 2006), siendo los sistemas democraticos los
gue incluyen un mayor nimero de periodistas. Lule (2001)
ya explicaba que la relacién entre estos dos elementos es
dialéctica: “News, for us, is crucial to the smooth functioning
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of democratic life. Without journalism, there is no democracy,
writers say. And without democracy, there is no journalism”
[trad.: Para nosotros, las noticias son cruciales para el buen
funcionamiento de la vida democrdtica. Sin periodismo,
no hay democracia, dicen los escritores. Y sin democracia,
no hay periodismo.] (p. 3). Pues bien, en el cine de ficcién
climatica también se observa este patron, y el niumero de
personajes periodistas esta practicamente ligado a sociedades
democraticas que se enfrentan o estan a punto de enfrentarse
a una crisis climatica. En las sociedades postapocalipticas
abundan los gobiernos autoritarios que conviven con
formas de gestion tribal. Sin embargo, es especialmente
interesante el papel de las tecnocracias -4,44%-, oligarquias
-6,67%- y corporatocracias -8,89%-, pues exploran tipos de
autoritarismos mas complejos, con implicaciones evidentes
en los medios de comunicaciéon. Por ejemplo, en aquellas
peliculas ambientadas en sistemas gobernados por grandes
compafiias empresariales o corporatocracia (Sleeter, 2022),
se tiende a mostrar formas de comunicacién propagandistica
o publicitaria, y la informacion transparente y veraz termina
siendo un elemento clave de la narrativa cinematografica. De la
misma forma que la corporatocracia representa una amenaza
para la democracia, debilitando los valores, los derechos y las
responsabilidades de los ciudadanos, supone una mermade la
mitica prensa libre (Ehrlich y Saltzman, 2015), que se enfrenta
constantemente al poder politico por mantenerinformadaauna
ciudadania critica. Otros autores ya pusieron el foco en cémo
las peliculas donde aparecen periodistas suelen introducir
conexiones con lo politico (véase, por ejemplo, Fernandez,
2008). En ese sentido, el cine refleja constantemente una
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controvertida convivencia entre el periodismo y los sistemas
de gobierno, pero en funcién de la legitimacion del propio
sistema de gobierno. Estos roles periodisticos, explican
Boykoff y Luedecke (2016), terminan siendo clave en la forma
en la que se comunica el cambio climatico: “from watch dogs
to lap dogs to guard dogs in the public sphere”, dicen, para
ilustrar hasta qué punto los medios de comunicacion pueden
ejercer un papel legitimador en gobiernos poco transparentes
o incluso autoritarios. Sin embargo, la comunicaciéon que no
puede considerarse periodismo también nos cuenta muchas
cosas de los sistemas totalitaristas. En una época donde las
fake news hacen imprescindible el papel de los medios de
comunicacién como defensores de la veracidad (Alonso-
Gonzalez, 2019), la ficcién climatica otorga a los medios
de comunicacion un doble papel muy revelador: crénica
de la época vs. herramienta de manipulacion autoritaria.
Es especialmente simbdlica la distancia que hay entre los
periodistas de The Day the Earth Caught Fire (1961) y Dawn
of the Dead (1978), profesionales de un periédico tradicional
y de un canal de televisién respectivamente, frente a los
protagonistas de Weathering with You (2019), reporteros en
busca de lo extravagante, paranormal y esotérico en la actual
ciudad de Tokio. Entre otros temas, la comparacion de estas
formas de periodismo profesional invita a reflexionar sobre el
propio objetivo del periodismo, tradicionalmente vinculado al
derecho de la ciudadania por conocer lo que esta ocurriendo.
El Periodista Como Simbolo de la Informacion Veraz y del
Espectaculo Televisivo

Los periodistas desempefian un papel fundamental
en la percepcion de la ciudadania sobre el cambio climatico

141

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 13 - Junio 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




142

Jiménez-Gdémez, ., Torres-Lucendo, A., y Rivero-Estévez, E. J.

pp- 112 - 151
Recibido: 25-02-2025

Narrativas del futuro: cambio climatico, Aceptado: 30-04-2025
proteccion a periodistas e inteligencia artificial Publicado: 15-06-2025

(Nerlich et al., 2010; Weingart et al., 2000). Su labor de
informar a la poblacién sobre el cambio climatico es esencial
para que las personas puedan tomar decisiones informadas
sobre cémo afrontar esta crisis. Ademas, los periodistas
pueden ayudar a combatir la infoxicacién y las fake news, que
pueden tergiversar la informacién sobre el cambio climatico.
Por ejemplo, los hombres y mujeres del tiempo asumen en las
peliculas de la muestra el rol de la informacion veraz y neutra,
el relato de lo que esta pasando. Muy distinto es el caso de los
presentadores de programas de TV donde el entretenimiento
se enfrenta con la veracidad. Por lo general, los periodistas
de la muestra relatan lo que ocurre, asi que no hay un
enfrentamiento explicito entre periodismo y ciencia. Solo
en algunos casos los periodistas evitan abordar lo inhdspito
de los escenarios apocalipticos y postapocalipticos en las
peliculas de ficcién climdtica, huyendo de la confrontacién con
los retos que dichos escenarios suponen para la adaptacion
de la humanidad a un contexto tan adverso. Esto ocurre
especialmente en Don’t Look Up (McKay, 2021), donde la
presentadora de TV pretende dar siempre una visién amable
de los hechos, con el objetivo de no inquietar a la audiencia.
A esta huida de la realidad le acompafa una creciente
espectacularizacion de la informacion. El cambio climatico es
abordado en 10 de las 47 peliculas analizadas, pero también
tiene una presencia secundaria, generalmente abstracta, en
algunos de los demas titulos analizados. Uno de los ejemplos
mas interesantes de esta presencia en sentido metaférico es
Don’t look up (McKay, 2021), pues, aunque trata el impacto de
un meteorito, varios autores analizan la pelicula como una
analogia climatica (Doyle, 2022).
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Este retrato de la televisién como un medio en deuda
con el entretenimiento es ya un clasico. Por ejemplo, Javier
Mateos-Pérez (2009) explica que en el nacimiento de la
television privada espanola se consolida una estrategia de
informaciéon como espectaculo: “el publico comenzaba a
acostumbrarse a disfrutar de informaciones ya procesadas: la
television pensaba por ellos” (p. 333). Sin embargo, en Don’t
look up lo espectacular se enfrenta a lo incobmodo. No deja de
ser simbdlico que en esta pelicula el fin de la humanidad a
costa de un meteorito pase de ser un tema espectacular a un
asunto excesivamente incomodo para un publico que busca
divertirse. Este es en realidad un problema recurrente en los
frecuentes episodios bélicos abiertos en el mundo. Por tanto,
parece evidente que la espectacularidad medidtica tiene sus
propias reglas y que la ficcion climdtica toca justamente esos
limites donde lo incémodo desbordaria a lo espectacular.

Otro terreno problematico en el que se mueve Don’t
look up y otras peliculas de la muestra, como The Day After
Tomorrow, es el de la veracidad del cambio climatico y otros
retos que amenazan la vida en la tierra. En una época donde
los negacionismos climaticos (Falkenberg et al., 2022)
y lo conspirandico entran en juego, la idea de veracidad
informativa adquiere valor y devuelve a los medios de
comunicacion su papel de garantia de rigor informativo. La
literatura previa sobre la cobertura del cambio climatico en
la prensa escrita describe el escepticismo climatico como un
fendmeno minoritario y localizado en la prensa conservadora
y los medios econédmicos (Briiggemann y Engesser, 2014).
También en la mayor parte de las peliculas analizadas, el
escepticismo climatico es minoritario y se reduce a algunos
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papeles de representantes politicos o militares. Tan solo en
Don’t look up el negacionismo climatico lo ejercen los propios
medios de comunicacién y quizas de ahi lo espectacular de
la confrontacién entre cientificos y periodistas. Con todo, la
tonica general en el cine de ciencia ficcién es el apoyo de
las teorias cientificas en lo que respecta a los impactos del
cambio climatico. Sin embargo, no ocurre lo mismo en el
terreno de las posibles medidas politicas e institucionales a
la hora de enfrentarse al cambio climatico. Explica Salmose
(2018) que debemos preguntarnos por la utilidad social de
las peliculas cli-fi, pues suelen generar algo asi como una
sublimacién apocaliptica, es decir, una mirada reconfortante
a la destruccién de lo humano como ajuste de cuentas del
destino. De hecho, desde una perspectiva social del cine,
podriamos inferir que necesitamos mas narrativas de ficcion
con propuestas propositivas porque también permiten un sano
ejercicio de anticipacién creativa, cuyos beneficios inmediatos
son el analisis de medidas de mitigacién y adaptacion del
cambio climatico a medio plazo. Ante el sombrio escenario
que dibuja la crisis medioambiental en un futuro préximo,
las peliculas de ciencia ficcidon pueden invitarnos a imaginar
escenarios donde la adaptacion sea un reto creativo al que
debemos enfrentarnos.

Los periodistas, nos indican los resultados de este
estudio, representan un puente entre la ciencia, la sociedad
y el poder. Su labor es esencial no solo como transmisores
de informacién sobre los retos que la sociedad debe afrontar
en el futuro, sino también como generadores de un espacio
de reflexion sobre el tipo de sociedad que queremos. Los
distintos profesionales de la comunicacién traducen datos
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cientificos complejos en informacién accesible, ayudando al
publico a comprender la magnitud y urgencia de retos como
el cambio climatico. Esto termina resultando vital para que la
ciudadania pueda tomar decisiones informadas. Pero, ademas,
como hemos visto en la representacién cinematografica del
periodista mas clasica, los periodistas investigan y difunden
las acciones o inacciones de gobiernos, élites y empresas,
asegurando que se cumplan los compromisos climaticos y
denunciando practicas dafiinas como la deforestacién o las
emisiones de CO2.Enun contexto de noticias falsas, descrédito
delacienciay polarizacion de las redes sociales, los periodistas
pueden simbolizar tanto la credibilidad comunicativa como
el espectaculo comercializado. Esta dualidad deberia darnos
pistas a la hora de generar estrategias comunicativas en la
divulgacién del cambio climatico y otros temas criticos.
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Joaquin Guzman Loera y Pablo Escobar, y de dos lideres
religiosos asesinados ese mismo afo: el cardenal mexicano
Jesus Posadas Ocampo y el parroco italiano Giuseppe Puglisi.
Utilizando un enfoque cualitativo con un disefio descriptivo
para identificar patrones en prensa escrita, se identifican
arquetipos en las narrativas sobre el crimen organizado
para contrastar representaciones medidticas en América
Latina y Europa, recalcando el uso del sensacionalismo como
herramienta discursiva predominante. El estudio concluye
gue estas representaciones van desde la admiracién hasta el
rechazo, lo que impacta de forma directa en la legitimacion
de politicas de control y en la reproduccién de esquemas
narrativos que refuerzan estereotipos en el imaginario social.
Palabras clave: narcotrafico, medios de comunicacion,
mitos modernos, representaciones mediaticas, arquetipos
Abstract
This research analyzes drug trafficking narratives in the media,
specifically within the criminal landscape of 1993, focusing
on the press coverage of three drug lords—Salvatore Riina,
Joaquin Guzman Loera, and Pablo Escobar—and two religious
leaders murdered that same year: Mexican Cardinal Jesls
Posadas Ocampo and Italian priest Giuseppe Puglisi. Using
a qualitative approach with a descriptive design to identify
patterns in the print press, the study examines recurring
archetypes in narratives about organized crime to contrast
media representations across Latin America and Europe,
emphasizing the use of sensationalism as a predominant
discursive device. The findings show that these representations
range from admiration to rejection, directly influencing the
legitimization of control policies and the reproduction of
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narrative frameworks that reinforce stereotypes in the social
imaginary.

Keywords: drug trafficking, media, modern myths,
media representations, archetypes

Introduccion

El narcotrafico, como fendmeno socioecondédmico,
se incorpora en la memoria colectiva mediante historias
gue convierten actos delictivos en narraciones simbdlicas.
A pesar de que se originan en sucesos reales, los medios
transforman a sus personajes principales en personajes
legendarios, cargados de significados que superan su
trayectoria delictiva. Dentro del &mbito de la exaltacion y la
condena, estas representaciones influyen en las percepciones
publicas e impactan tanto en la cultura popular como en
las reacciones institucionales, activando mecanismos de
mitificacion que reinterpretan la conexién entre el delito,
el poder, la visibilidad y la indigencia (Concepcién-Romero,
2018).

La capacidad de los medios para estructurarlas ha
sido ampliamente estudiada en el ambito de la comunicacion.
Castells (2009) sostiene que el poder en las sociedades
contemporaneas reside en gran medida en las redes de
comunicacion, donde los medios producen activamente al
seleccionary priorizar ciertos elementos sobre otros. Es decir,
la figura del narcotraficante puede ser presentada como un
simbolo de resistencia frente a estructuras opresivas o como
una amenaza absoluta al orden social, dependiendo de las
intenciones y los contextos en que se despliega el relato
mediatico.
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Desde la teoria critica, Barthes (1957) proporciona un
marco fundamental para comprender este proceso al describir
como los medios convierten eventos cotidianos en mitos
modernos. Sostiene que el mito no es una simple falsedad,
sino una construccién semiolégica que naturaliza significados
culturales, dotdndolos de una aparente inevitabilidad.
Aplicado al crimen organizado, este enfoque sugiere que
muchas notas periodisticas sobre lideres criminales estan
cargadas de simbolismo que trasciende su origen delictivo.
Asi, el narcotraficante deja de ser Unicamente un perpetrador
para convertirse en un signo que condensa tensiones sociales,
econdmicas y politicas.

En América Latina, donde el narcotrafico ha dejado
una huella profunda en la historia reciente, los medios
han contribuido a su mitificacién al extender la visibilidad
de los narcotraficantes y legitimando su poder simbélico
(Hernandez, 2010). La espectacularizacion de arrestos, fugas
y enfrentamientos convierte hechos delictivos en escenas
teatrales que capturan la atencién publica, como en el caso
de ‘El Chapo’. Este recurso se articula con narrativas que
ordenan el desorden social en relatos accesibles y funcionales
al consumo mediatico. Cifuentes (2009) sefala que prensa y
televisién en la regién traducen fenédmenos complejos como
el narcotrafico en formulas narrativas centradas en violencia,
lujo y desafio al Estado. Asi se configuran arquetipos que
sostienen estereotipos y proyectan una figura ambivalente del
narcotraficante: transgresor y, a la vez, modelo de éxito en
contextos de desigualdad estructural.

Entman (1993) complementa esta perspectiva al
introducir el concepto de framing, que describe como los
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medios seleccionan y destacan ciertos elementos de una
narrativa para promover interpretaciones particulares. En
el caso del narcotrafico, el framing puede variar entre la
criminalizacién absoluta, que posiciona al narcotraficante como
enemigo publico, y la romantizacién, que lo eleva a un estatus
de antihéroe. Esta dualidad tiene implicaciones profundas:
mientras la primera legitima politicas punitivas y discursos de
seguridad, lasegunda puedeinspirarunaadmiracién subyacente
gue complica los esfuerzos por combatir el fendmeno.

La interaccion directa entre los medios y la ciudadania
revela cdmo las tecnologias digitales, ademdas de acelerar la
circulacion de historias, introducen una dimensién participativa
en la que las audiencias contribuyen a moldear los relatos a
través de redes sociales (Marcos-Garcia et al., 2020). En este
entorno, los narcotraficantes se convierten en protagonistas
de contenidos generados por usuarios, como memes o videos
virales, que posicionan su estatus mitico.

Este cambio ha dado lugar a un ecosistema comunicativo
en el que miltiples actores participan en la construccion
y difusién de relatos sobre el crimen organizado, lo que
deriva en una historia caracterizada por su fragmentacion y
la coexistencia de multiples perspectivas (Raigosa-Gémez,
2022). Como resultado, la representacion del crimen se vuelve
mas ambigua, al integrar discursos que refuerzan, contradicen
o distorsionan las versiones oficiales. En ese cruce confluyen
marcos institucionales, voces ciudadanas y nuevas formas de
apologia, que incluso redefinen el éxito y el fracaso desde
los margenes. Las series de streaming proyectan relatos
estandarizados centrados en el espectaculo, desconectados de
las estructuras sociales que sostienen el fendmeno (Jewkes y
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Linnemann, 2018). Mientras tanto, las comunidades afectadas
enfrentan realidades que esas narrativas no alcanzan a
representar.

El Discurso de los Medios en el Fatidico 1993

Por alguna razoén, nadie ha explorado previamente
la relevancia del afio 1993 en el panorama del narcotrafico
internacional. Tres actores —similares en su accionar pero con
diferentes perspectivas en los medios— marcaron este periodo:
Salvatore Riina, apodado ‘La Bestia’ y jefe de los Corleonesi,
capturado en enero de 1993; Joaquin Guzman Loera, ‘El
Chapo’, entonces una figura emergente del extinto Cartel de
Guadalajara y posteriormente convertido en una especie de
mito, detenido en junio de ese mismo afio; y Pablo Escobar, “El
Patron”, abatido por las fuerzas especiales de Colombia en el
mes de diciembre, es decir, apenas seis meses después.

1993 significo un punto de quiebre para las tres formas
de diversificacion mafiosa: la Cosa Nostra, con su estructura
rigida y territorial; los carteles mexicanos, en proceso de
reconfiguracién tras la disolucién de alianzas previas; y los
carteles colombianos, enfrentando el declive bajo presion
internacional. La prensa abordé cada caso de forma particular:
la detenciéon de Riina fue narrada como victoria estatal; la
captura de un Guzman aun irrelevante alimenté su mitificacion;
y la muerte de Escobar marcé el cierre de un orden criminal.
Y, aunque de por si ya resultare un afio atipico, en mayo y
septiembre ocurrieron dos hechos con un paralelismo poco
explorado: el asesinato del cardenal Posadas en Guadalajara
y el del parroco Puglisi en Palermo. La prensa mexicana evitd
atribuir responsabilidades al Estado; la italiana elevé a Puglisi
como martir antimafia.
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Esta disparidad inicial confirma que los medios actian
como operadores narrativos ajustados a marcos locales, no
como transmisores neutros. En México, el gobierno de Salinas
ejercio un control sostenido sobre la prensa, orientando la
cobertura del caso Posadas hacia versiones que protegieran
su legitimidad y evitaran indagar los vinculos Estado-Narco.
En Italia, en cambio, el asesinato de Puglisi fue incorporado
a una narrativa de resistencia, alimentada por el discurso
oficial y por una sociedad alin marcada por los crimenes de
Falcone y Borsellino.

Salvatore Riina: Narrativa de la Redencion Estatal

La detencion de Salvatore “Toto” Riina, el 15 de enero
de 1993, fue presentada por la prensa italiana como una
sefal de que el Estado empezaba a recuperar el control frente
al poder de la mafia. En medio de una crisis institucional—
agravada por el escandalo de Tangentopoli y el impacto de los
asesinatos de los jueces Falcone y Borsellino—, el arresto de
Riina adquirié un valor simbdlico que traspasé lo meramente
operativo. Para muchos medios, Riina era el enemigo por
excelencia de la Republica, y su captura se leyé como un
intento claro de restaurar la legitimidad del Estado, entonces
encabezado por el presidente Oscar Luigi Scalfaro.

Il Giornale di Salerno (1993) publicé la noticia La mafia
es decapitada con la detencién de Riina, sefalando que la
detencién del ‘capo dei capi’ representé un golpe estructural
en la cipula de la Cosa Nostra, apuntalando la percepcion de
un Estado resiliente tras afios de dominio mafioso. Es decir,
la superlativa —y justificada— figura de Riina representaba el

liderazgo absoluto dentro de la organizacion y el simbolo de
su impunidad operativa. Su captura demostré la capacidad
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del Estado para imponerse sobre la mafia, debilitando la
supuesta invulnerabilidad de Cosa Nostra.

The New York Times informd: “Italia arresta al lider de
la mafia siciliana”, destacando que, tras 23 afos de elusion,
la captura de Riina representd un logro excepcional para las
fuerzas policiales, aliviando la tension en Palermo tras una
serie de actos violentos (Cowell, 1993, p. 3). Por su parte, Los
Angeles Times complementé con “El jefe de jefes de la mafia se
rinde sin luchar en Sicilia: Crimen: Salvatore Riina habia sido
buscado desde 1969. Llamado ‘La Bestia’, supuestamente
ordend matar a mas de 50 personas”, describiendo a Riina
como el arquitecto de los peores actos que desestabilizaron
al pais y explicando que su apodo de ‘La Bestia’ no es casual
ni retérico (Montalbano, 1993, p. 1).

The Independent introdujo su propio matiz en “El jefe
de la mafia ‘vendido por su propio conductor’ (Wallis, 1993),
sefialando que Riina fue traicionado por su chéfer, Baldassare
Di Maggio, en un operativo que culmind con su arresto en
Palermo. Este elemento de traicidn interna enriquecio el relato
de fractura dentro de la mafia. La delacion de Di Maggio puso
en evidencia que la llamada “Comisién” no era impenetrable,
dejando al descubierto un quiebre en los cédigos de lealtad
gue habian permitido la continuidad de su dominio.

El Pais, en “Toto Riina asegura ante un tribunal que es
un pobre ignorante” (Marin, 1993), reporté que ‘La Bestia’,
presentado inicialmente como el lider supremo de la Cosa
Nostra, intentd proyectarse como un hombre sin instruccion
durante su juicio, contradiciendo la imagen de autoridad
absoluta construida tras su captura. La estrategia surgié como
un intento de reformular la imagen de Riina, pero no logré
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desplazar el discurso dominante que lo fortalecia como el jefe
indiscutible de la organizacién mafiosa. Para que la nueva
representacién de Riina como “un pobre ignorante” hubiera
tenido un impacto real, habria sido necesario un proceso de
re-framing y respaldado por multiples fuentes de legitimacion,
lo que afortunadamente no ocurrio.

Por otro lado, The New Yorker, en El mayor error de la mafia
(Stille, 1993), argumentd que la detencién de Riina evidencié
un error estratégico de la Cosa Nostra al ejecutar los atentados
de 1992, los cuales precipitaron su colapso institucional. En
la misma linea, The New York Times, en Andreotti y la mafia: un
beso relacionado, destacé que “la captura de Riina demostré
las acusaciones de colusién entre la mafia y figuras politicas
como Giulio Andreotti, proyectando su captura como un acto
de depuracién en las instituciones del estado” (Cowell, 1993,
p. 3).

Barthes (1957) aporta una lectura complementaria: en
lugar de mitificar a Riina, los medios lo desmitificaron como
figura de poder, naturalizando su derrota como un desenlace
estructuralmente inevitable. Considero aqui que la idea de la
redencion estatal tuvo cuatro fases: 1) identificar el problema:
la hegemonia mafiosa; 2) atribuir su causa: la violencia de
Riina; 3) proponer una evaluacién moral: su detenciéon como
justicia; y 4) ofrecer una solucién: la accién estatal y evitar su
mitificacion. Este marco estructuré un discurso que eliminé
ambigliedades, alineandose con la necesidad gubernamental
de restaurar la legitimidad tras los atentados terroristas.

El Chapo: un Enemigo a Quien Culpar de Todo

Nadie sabia de su existencia hasta su primera captura.

La prensa tenia sus ojos en otros capos latinos que adquirian
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el calificativo de leyendas: Amado Carrillo Fuentes —el

archifamoso Serior de los Cielos—, Benjamin y Ramén Arellano
Félix, Héctor ‘El Guero’ Palma, el aun poderoso Miguel Félix
Gallardo, Juan Nepomuceno Guerra, los hermanos Rodriguez
Orejuela, Juan Carlos Ramirez ‘Chupeta’, Griselda Blanco,
entre otros. Simplemente, ‘El Chapo’ no existia.

El asesinato del cardenal Posadas Ocampo el 24 de
mayo de 1993 en el aeropuerto de Guadalajara defini6 la
futura construccion discursiva de Guzman, dado que la versién
oficial lo sefial6 como el responsable de la balacera entre
el naciente Cartel de Sinaloa y el Cartel Arellano Félix que
termind con un saldo de siete muertos, incluido el sacerdote.
En un panorama dominado por figuras de renombre, Guzman,
apenas un operador de bajo rango ligado al extinto Cartel de
Guadalajara, resulté ser el molde perfecto para fabricar un
mito contra el cual combatir y levantar laimagen de una fuerza
militar notoriamente cuestionada tras afios de corrupcién en
la lucha contra el narcotrafico.

Por o6rdenes de Salinas, los medios maximizaron
su figura al punto de convertirlo en un enemigo publico,
retratandolo como un capo de gran envergadura que justificara
una respuesta estatal contundente. Dicho sea de otra manera,
la prensa lo elevd de operador secundario a simbolo de
amenaza, una construccion mediatica que respondia solo
a la necesidad de un antagonista visible que legitimara las
politicas represivas y desviara preguntas incdmodas acerca de
las complicidades institucionales en el auge del narco durante
la década de 1990.

Asi, el periédico guatemalteco E/ Regional (1993)
anunciaba sobre la detencién y extradicion de Guzman Loera
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con un discurso especifico: un enemigo publico de primera
linea (p. 3). El hecho de aparecer su foto en primera plana
situé la captura dentro de una ldgica binaria clasica de
“autoridad vs. criminalidad”, en la que el Estado mexicano,
apoyado por Guatemala, reafirmaria su supuesta capacidad
de actuacidn transnacional.

The Angeles Times (Darling, 1993) present6 la captura
de Guzman como el resultado de un operativo transnacional
entre México y Guatemala, vinculandolo directamente con el
asesinato del cardenal Posadas Ocampo. Al definirlo como
el narcotraficante mas buscado, el encuadre se interpreté
como una accion decisiva en temas de seguridad. De a poco,
nos damos cuenta de que las coberturas lo van posicionando
como una pieza importante en el mundo criminal, sin serlo
todavia.

En México, el afan de colocar a ‘El Chapo’ como el
gran capo sinaloense adquirié dimensiones dantescas. El
diario El Debate (1993) lo presenté como el “lider del Cartel
de Guadalajara”, una etiqueta imprecisa que distorsioné la
realidad criminal de ese momento. Para ese ano, Guzman no
encabezaba ninguna organizacién historica, y su jerarquia
era inferior a la de otros actores de su misma zona como
‘El Guero’ Palma, Esparragoza Moreno ‘El Azul’ e Ismael
Zambada. Sin embargo, la prensa local amplificé su figura
al retratarlo como un capo, rodeado de lugartenientes,
trasladado a una prision de maxima seguridad y capturado
gracias a una cooperacion internacional destacada. La
nota lo presenté como un objetivo de alto valor, vinculado
directamente al asesinato del cardenal, a pesar de que esa
imputacién carecia de sustento.
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Pero con el periédico La Jornada no fue diferente:
presentaron a ‘El Chapo’ como un narcotraficante “tranquilo
y burlén” frente a la prensa, proyectando una imagen donde
el detenido evitara encajar en el arquetipo de capo derrotado.
Esa postura, sumada a que se defini6 como *“agricultor y
comerciante”, mostré que el propio Guzman intenté disputar
la representacién oficial que lo sefalaba como figura clave del
narcotrafico. Pero hay otro detalle a tener en cuenta: la nota
indica que “mds de 170 periodistas y fotografos” asistieron a
su presentacion en el penal de Almoloya, confirmando que el
evento fue construido como un espectaculo desproporcionado
frente al perfil real que Guzmadan tenia hasta ese momento
(Pérez-Mendoza, 1993, p.10).

El Siglo de Torredn (1993) calificé su detencion como un
“duro golpe al narcotrafico”, enfatizando su vinculacién con el
asesinato del Cardenal. El calificativo de “baréon de la droga”
alimenté un proceso de sobredimension discursiva donde el
detenido dej6 de ser un operador regional para transformarse en
un emblema de la amenaza criminal (p. 1). En esa misma linea,
Excélsior en su nota Estricta aplicacion de la ley a los asesinados
de Posada (Garcia-Cantu, 1993), retomo la version oficial que
vinculé la captura de Guzman Loera con el asesinato de Posadas
Ocampo. Pero llama la atencién que, desde el primer parrafo,
definié al detenido como “el mayor narcotraficante cuyo poder
se sustenta en la corrupcién”, aun cuando esa caracterizaciéon
estaba muy lejos de su verdadera posicién dentro de las
estructuras criminales de la época. Ademas, al sefalar que el
sistema hemisférico de informacion funcionaba eficazmente, la
cobertura acomodé su detencion con la légica de cooperacion
internacional liderada por la agenda antidrogas de la DEA (p. 1).
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ElUniversal (Alonso, 1993) presentd la captura de Joaquin
Guzman como una accién ejemplar contra el narcotrafico,
asociandola de forma directa con el asesinato del cardenal
Posadas. La cobertura reforzé la narrativa oficial mediante
una escenografia visual —convoyes, arsenal, exhibicion del
detenido—, aunque reconocié que la DEA no habia encontrado
bienes a su nombre, dejando en evidencia la disonancia entre
la imagen proyectada y su verdadera posicién. Al reproducir su
version del atentado —que iba dirigido contra él—, el medio
reafirmé la hipétesis del choque entre carteles, descartando
otras lineas de investigacion (p. 20).

La sobredimensién de Guzman Loera fue parte de
una amplia produccién que Foucault (1986) describe como
“cuerpo util”, es decir, un sujeto cuya criminalizacién y castigo
trascendieron el hecho imputado y operaron como mecanismo
de legitimacion del poder disciplinario al convertir su captura
en un acto demostrativo.

Y el mismo Foucault (1980) indica...

En el caso de una justicia popular, no tienes tres

elementos, tienes las masas y sus enemigos. A

continuacion, cuando las masas reconocen en alguien

un enemigo, cuando deciden castigarlo o reeducarlo

—no se refieren a una idea abstracta, universal de

justicia, se refieren solamente a su propia experiencia,

la de los dafios que han padecido, la manera cémo
han sido lesionados, como han sido oprimidos—; y en
fin, su decision no es una decision de autoridad, es
decir, no se apoyan en un aparato de Estado que tiene
la capacidad de hacer valer las decisiones, ellas las
ejecutan pura y simplemente. (p. 31)
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En el caso de Guzman Loera, el Estado y los medios
buscaron una légica inversa: forzaron una narrativa disefiada
para que las masas lo reconocieran como el enemigo
responsable de la violencia que atravesaba al pais, incluso
cuando las pruebas reales no sostenian esa imagen,
desactivando cualquier intento de sefialar la responsabilidad
directa de las propias instituciones del Estado.

Pablo Escobar: el Escéptico Aplauso de una Muerte Anunciada

La muerte de Pablo Escobar —el 2 de diciembre de
1993- fue recibida con un alivio relativo: el narcotrafico no
desaparecia, pero se cerraba un ciclo marcado por el terror. Los
medios aprovecharon el momento para mostrar el despliegue
del poder punitivo y, al mismo tiempo, convertir su figura
en un producto narrativo rentable. Su historial de violencia
contra jueces, periodistas y politicos dio paso a relatos
gue mitificaban su fortuna, astucia y supuesto vinculo con
los sectores populares. Lejos de desactivarse, estos relatos
fueron amplificados por la propia prensa, que encontré en
ellos una fuente constante de atraccién mediatica.

El Tiempo (1993), con su iconica portada de “Al fin
cayd”, calific6 su muerte como el final de una etapa de terror,
describiendo a Escobar como “el capo de capos”, responsable
de haber desangrado al pais. Pero la particularidad de esta
noticia es que textualmente indica...

Para politélogos, economistas y personajes de la vida

nacional, la muerte del capo despejé el panorama

politico, ofrece una mayor seguridad econémica para

los inversionistas nacionales y extranjeros, da via a

una disminucién del narcotraficoy a la posible entrega

de los miembros del cartel de Cali. (p. 1)
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A diferencia de las capturas de Riina y Guzman, la
muerte de Escobar fue representada como un hecho con
repercusiones inmediatas sobre la politica, la economia
e incluso la estructura del narcotrafico. Se le atribuyé la
capacidad de reactivar la inversién extranjera y estabilizar
el panorama institucional, como si su desaparicion fuera
suficiente para revertir un estado de crisis generalizada.
Incluso, el presidente Bill Clinton felicit6 la operacién
mediante un comunicado oficial, resaltando que “Cientos
de colombianos, valientes policias y personas inocentes
perdieron la vida como resultado del terrorismo de Escobar”
(Clinton, 1993).

El Espectador, tras haber sido blanco directo de Escobar
con el asesinato de su director Guillermo Cano en 1986 y la
destruccion parcial de su sede en 1989, construyo su portada
del 3 de diciembre de 1993 como un gesto de restitucion
simbdlica. El titular “...y cayd Escobar” (Padilla, 1993) operé
como cierre historico, sin necesidad de contextualizacion: el
destinatario -el pueblo colombiano- interpretaba la imagen
como justicia aplazada. La fotografia del cuerpo vigilado
por agentes estatales consolidé una iconografia donde
la violencia legitima restablecia un orden vulnerado por la
violencia criminal. No hubo balance biografico ni analisis del
fendbmeno narco; el encuadre representd su muerte como
expiacion y reparaciéon colectiva.

Incluso, el propio autor de la noticia, afios mas tarde
diria...

El momento mas contradictorio que he vivido en El

Espectador fue el 2 de diciembre de 1993, el tltimo dia

del narcoterrorista Pablo Escobar en Medellin. Cuando
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confirmamos la noticia, hubo jubilo; celebramos la

muerte de un ser humano, el mas perverso. “... y cayé

Escobar”, titulamos, como cobrando una victoria de la

qgue no debiamos ufanarnos. (Padilla, 2019, p. 1)

Pero en el plano internacional, los medios de
comunicacion fueron escépticos en admitir que su desaparicion
no alteraria el rumbo del narcotrafico, reconociendo
implicitamente que el negocio estaba lejos de concluir. Esta
tensidon —entre el festejo por el fin de la violencia visible y
la aceptacion de que el narcotrafico seguiria funcionando-
estructuré también buena parte de la cobertura mediatica
de la época. The New York Times (McFadden, 1993) reprodujo
esa idea al sefialar que “el hombre que aterroriz6 al pais fue
finalmente dado de baja a sus 44 afos, por cuya cabeza se
habia ofrecido un precio de 8,7 millones de dodlares, en una
operacién compuesta por 500 policias y soldados” (p. 1) y
asegurando que poseia una fortuna de cuatro mil millones
de délares. Al mismo tiempo, afirmaba que su eliminacién
marcaba el término de una guerra abierta contra el Estado
colombiano, pero no el fin del narcotrafico.

The Washington Post (Farah, 1993) destacé que Escobar
fue abatido tras una caceria de meses, describiéndolo como
“el narcotraficante mas buscado del mundo por quien se
ofrecia $8.7 millones de dodlares” (p. 1) y ubicando su muerte
dentro de una légica de victoria gubernamental. No obstante,
en su parte final, el boletin de prensa refiere que hay una
posibilidad muy alta de que el Cartel de Cali se convierta en el
principal proveedor mundial de cocaina.

El Pajs publicé: “El responsable de una guerra contra
el Estado fue liquidado tras 17 meses de busqueda” y replico

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 13 - Junio 2025
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

167



168

Cedeno-Astudillo, L. E
pp- 152 - 188
Recibido: 15-03-2025

Narrativas del futuro: cambio climatico, Aceptado: 30-04-2025
proteccion a periodistas e inteligencia artificial Publicado: 15-06-2025

textualmente lo manifestado en cadena por el presidente
Gaviria...

Ninguna nacién ha hecho tanto sacrificio en esta lucha

ni puede dar tantos resultados. Los colombianos no

nos rendimos frente al mal. Hemos demostrado al
mundo que ningudn delincuente, por poderoso que
sea, puede derrotar la voluntad mayoritaria de una

nacion digna y valiente. (Garcia, 1993, p. 1)

Al replicar el discurso del presidente Gaviria,
robustecio laimagen de un gobierno que, mediante sacrificios
y determinacién, habia logrado imponerse sobre la figura
delictiva mas desafiante de su historia reciente. Sin embargo,
la afirmacion de que ningun delincuente podia derrotar
la voluntad de una nacién omitié cualquier referencia a la
continuidad del narcotrafico y a las dinamicas que permitirian
la emergencia de nuevos actores en el negocio ilicito.

The Angeles Times (Ambrus, 1993) introdujo un
contrapunto critico al sefalar que, pese a la caida de
Escobar, el narcotrafico continuaria operando sin grandes
cambios. Aqui también se resalta la advertencia del fiscal
Gustavo de Greiff sobre posibles represalias y la mencion de
la expansion del Cartel de Cali, reforzando la idea de que
el problema estructural del narcotrafico se mantenia intacto.
En ese mismo articulo entrevistaron al periodista Antonio
Caballero, quien afirmé que “los asesinatos, los sobornos,
la violencia y la corrupcion continuaran, porque el negocio
seguird existiendo”. (p. 1) En este punto, la cobertura del
periddico se distancia un poco de la postura triunfalista de
otros medios, al dejar claro que la eliminacion de Escobar
no resolveria los factores que sustentaban el narcotrafico en
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Colombia.

Desde la comunicacién critica, Mattelart (1973)
advierte que los medios actiian como aparatos ideolégicos al
construir relatos funcionales al poder. En el caso Escobar, su
muerte fue narrada como una victoria estatal que legitimaba
al gobierno de Gaviria, reduciendo un fenémeno estructural a
un desenlace simbdlico, sin abordar los factores econémicos
gue lo sostenian.

La figura del “monstruo” sirvié para ordenar el caos
bajo la apariencia de un orden restaurado, mientras la prensa
nacional evitaba interrogar la continuidad del narcotrafico
y reforzaba la legitimidad institucional. Paralelamente, la
cobertura internacional integré elementos biograficos que
exploraban su origen humilde y su vinculo con sectores
empobrecidos, otorgdndole una imagen ambigua entre
el terror y la generosidad. Periédicos como Le Monde
(Niedergang, 1993) combinaron las reacciones oficiales con
esa dimension social, dificil de omitir en el caso colombiano,
pero ausente en la representacion medidtica de figuras como
Riina, cuya biografia fue proyectada de forma univoca como
la de un asesino absoluto.

Aquello persistié en la cobertura del masivo velorio
de Escobar en Medellin, al que asistieron mas de 20.000
personas, desbordando la narrativa oficial que lo reducia a
enemigo publico. Deseret News (1993) destacdé que muchos
lo despidieron como benefactor, recordando sus aportes a
viviendas colectivas y obras sociales en zonas marginadas.
Esto contrasté con la figura de Riina, quien, pese a haber
ejercido una violencia comparable en Sicilia, murié en 2017
sin dolientes ni reconocimiento alguno.
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Setting, un Mundo y Dos Realidades: del Cardenal al Parroco
El Cardenal Posadas Ocampo

La cobertura del asesinato de Juan Jesus Posadas
Ocampo en 1993 respondié a marcos funcionales al discurso
oficial, atribuyéndolo a un choque entre carteles y omitiendo
posibles vinculos estatales. Alineados con el gobierno de
Salinas, los medios consolidaron la idea de una confusién
criminal, proyectando una narrativa de caos que desligaba
al Estado del fortalecimiento del narcotrafico (Gonzalez-
Mariscal, 2008).

Ante la ausencia de fuentes que permitieran contrastar
ese relato, la ciudadania quedé sujeta a una narrativa orientada
a legitimar la posicion estatal. La omision sistematica de
indicios sobre posibles implicaciones de actores institucionales
y la reiteracion de una lectura centrada en la violencia comun
consolidaron una construccién mediatica que desplazé toda
interpretacién alternativa (Rubio-Ferreres, 2009).

En México, El Heraldo (1993) reforzé la version oficial
al presentar el asesinato de Posadas como resultado de un
enfrentamiento entre carteles. El Sol de México amplificé
esta narrativa al destacar que mas de 20 vehiculos fueron
alcanzados por disparos, lo que sugeria un fuego cruzado
planificado. El hallazgo de un “impresionante arsenal” en
cuatro autos, con granadas y fusiles de alto calibre, funcioné
como recurso discursivo para mantener la hipdtesis del
choque entre grupos criminales, sin cuestionar la selectividad
del ataque contra el cardenal (Aranda, 1995).

El periodico La Jornada (1993) construyé su cobertura
bajo el encuadre de un tiroteo en el aeropuerto, reforzando
la version de un enfrentamiento descontrolado entre
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narcotraficantes. El titular Tiroteo en Guadalajara; muere el
cardenal Posadas contribuyé a presentar el asesinato como
un dano colateral dentro de una violencia generalizada,
mientras que el subtitulo detall6 la falta de identificacion de
los agresores, la detencién de dos personas y la suspension
de actividades en la terminal aérea por tres horas, lo que
reforzaba la idea de caos e incertidumbre.

Enlineacon el discurso oficial, Excélsior (1993) presenté
el asesinato del cardenal Posadas como dafio colateral en
un tiroteo, sefialando que recibié 11 disparos y su vehiculo
32 impactos, reforzando la hipétesis del fuego cruzado. El
hallazgo de vehiculos con armas y granadas desvié el foco
hacia el crimen organizado, eludiendo vinculos estatales. De
forma similar, El Nacional (1993) lo interpreté como resultado
de un enfrentamiento entre policias y narcos, destacando
hasta 25 disparos al cuerpo y mds de 30 al vehiculo, con seis
muertes adicionales. La condena plblica de Salinas reforzé la
idea de un hecho fortuito sin responsabilidad institucional.

Ante el hermetismo del caso y la ausencia de fuentes
independientes, los medios internacionales replicaron sin
objeciones la versién oficial. El control informativo ejercido
por el gobierno de Salinas impidié contrastes narrativos, y
la prensa extranjera adopté la hipotesis del enfrentamiento
entre carteles como causa del asesinato. The New York Times
(Golden, 1993) describio el hecho como una “balacera entre
bandas rivales de narcotraficantes”, donde el cardenal fue
alcanzado por azar.

La cobertura de El Pais consolidé desde el titulo un
encuadre excluyente: la muerte de Posadas fue presentada
como efecto colateral de un tiroteo entre bandas de narcos
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en el aeropuerto de Guadalajara. El titular El arzobispo de
Guadalajara muere acribillado en un tiroteo entre bandas de ‘narcos’
mexicanos inscribio el hecho dentro de una clave interpretativa
cerrada, donde el narcotrafico opera como Unica explicacion.
Este gesto responde a la légica de agenda-setting, que no
introduce el tema, pero si determina su insercion en una
estructura de relevancia ya consolidada (Orgambides, 1993).

El mensaje de Juan Pablo Il en Mérida, también
recogido por el Diario de Yucatan (Pérez, 1993), evidencia
cémo el discurso eclesidstico termin6é asumiendo el setting
mediatico y estatal...

Las tragicas circunstancias de la muerte del querido

Arzobispo de Guadalajara, junto con otras seis

personas, han de ser un apremiante llamado a todos

para erradicar tan execrable violencia, causa de tanto
dolory muerte, como es el caso del abominable crimen
del narcotrafico. Ruego al Sefior que infunda en los
corazones de todos los mexicanos sentimientos de
paz y fraternidad, y que los valores cristianos, que han
configurado la historia de esta gran Nacién, impulsen
un renovado empeno por construir una sociedad
mas justa, fraterna y acogedora, siempre abierta a la

esperanza. (p. 1)

Al condenar la violencia narco, el Papa evité calificar el
asesinato de Posadas como persecucion politica, demostrando
que el proceso de agenda-setting delimitd el repertorio
interpretativo disponible para la propia Iglesia (Pérez, 1993).

Deseret News (1993) replicé el relato oficial de forma
acritica, afirmando que los sicarios confundieron al cardenal
con un narcotraficante, reproduciendo de manera directa las
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fuentes estatales sin cotejar ni problematizar. Esa practica
constituye un ejemplo claro de agenda-building, donde un
medio extranjero opera como transmisor y amplificador de un
frame disefiado localmente, contribuyendo a la exportacién
de una narrativa estratégica que minimiza las implicaciones
politicas y religiosas del asesinato.

El Unico medio que introdujo una divergencia
relevante fue El Tiempo de Colombia, con su titulo Mafia maté
al cardenal (1993), que insinud la posibilidad de una ejecucion
intencional recalcando que “(...) en abril, el cardenal Posadas
habia lanzado agrias criticas en contra de la inseguridad
imperante en la ciudad de Guadalajara”. (p. 1) Esto adquiere un
valor significativo, pues muestra cémo el setting colombiano
ya habia solidificado un marco interpretativo, donde el
narcotrafico se concebia como enemigo publico a raiz de la
violencia registrada en su territorio durante las décadas de
1980 y 1990. Al subsumir su muerte dentro de una historia
general de corrupcion, violenciay fragilidad estatal, el framing
internacional fija a México como un espacio de violencia
generalizada, desactivando cualquier lectura ideoldgica o
moral especifica sobre el asesinato.

El Parroco Giuseppe Puglisi

El asesinato de Giuseppe Puglisi, el 15 de septiembre
de 1993 en Palermo, mostré un contraste claro. La prensa
italiana lo enmarcé como un enfrentamiento directo entre
la mafia y una figura religiosa de resistencia civica. L’Unita
(Lobato, 1994) evité toda ambigliedad y presentd a Puglisi
como objetivo estratégico de Cosa Nostra por su trabajo
pastoral en Brancaccio, zona controlada por los Graviano bajo
el mando de Riina. El Tiempo (1993) coincidié al sefialar que su
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labor ofrecia a nifios y jovenes alternativas a la l6gica mafiosa,
afectando enormemente el proceso de reclutamiento criminal
adolescente. A diferencia del caso Posadas, el asesinato de
Puglisi fue entendido como represién deliberada frente a una
amenaza comunitaria concreta.

La Gazzetta del Sud (Nibali, 1993) incorpord el asesinato
de Puglisi dentro de una secuencia historica compartida con los
homicidios de Falcone y Borsellino, permitiendo entenderlos
como momentos de una misma estrategia de eliminacién de
figuras que desafiaban la articulacion entre poder mafioso y
reproduccion cotidiana de la dominacion social. Al senalar
gue esos asesinatos operan simultaneamente como simbolo
de redencion colectiva y condena social, el medio dejé claro
que la praxis comunitaria de Puglisi nunca implicé pactos
de convivencia con el poder mafioso, ni revelaba vinculos
ambiguos entre la parroquia y los capos.

La comparacidon entre ambos settings muestra que
los marcos aplicados a la violencia organizada, las figuras
religiosas y su representacion mediatica no son neutros:
funcionan como dispositivos ideolégicos que regulan lo
visible y lo decible. En México, el asesinato de Posadas fue
absorbido por una narrativa estatal de violencia difusa; en
Italia, el de Puglisi se integré como acto de resistencia frente a
la mafia. Esta diferencia obedece a configuraciones histdricas
y culturales que determinan quién puede ser reconocido como
victima legitima y qué violencias se politizan o se diluyen en
relatos sobre colapso institucional (Martinez-Pacheco, 2016).

Los resultados judiciales refuerzan el efecto de
agenda-setting en ambos escenarios. En Italia, el juicio por el
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asesinato de Puglisi fue cubierto como reafirmacién del Estado
frente a la mafia, destacando la implicaciéon de los hermanos
Graviano, vinculos politicos y la complicidad estructural con
Cosa Nostra (Viviano, 1994). En México, el caso Posadas
se diluyé entre versiones contradictorias, encubrimientos
parciales y narrativas fragmentadas, lo que dificulté su
resignificacion como simbolo frente al narco (Reyes, 2018).
Incluso surgieron versiones sobre vinculos estatales con
actividades subversivas: Milenio recogid el testimonio de
Benjamin Arellano Félix desde el penal de Altiplano, quien
afirmé que “Ledn Aragdn (muy cercano a Salinas de Gortari)
me dijo que él y un comando de la federal mataron al cardenal
porque proporcionaba armas a la guerrilla” (Almazan, 2024,
p. 1). Se demuestra con esto que la narrativa centrada en
guerras entre carteles desvia el foco de las responsabilidades
politicas y los factores estructurales del narcotrafico.
Metodologia

Este estudio emplea un enfoque cualitativo con
apoyo de técnicas cuantitativas para analizar el framing
del narcotrafico en 35 noticias de 1993. Se utilizé analisis
de contenido temdtico para identificar patrones en torno
a Riina, Guzman, Escobar y los asesinatos de Posadas y
Puglisi. Se aplicaron analisis de frecuencia de palabras, un
framing analysis para la clasificacion de marcos narrativos
(criminalizacién, redencidon estatal, espectacularizacion) vy
analisis de redes para mapear relaciones entre paises, medios
y discursos. La dimensidén cuantitativa permitié medir la
recurrencia de términos y estructuras discursivas.
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Resultados
Figura 1
Framing de noticias sobre narcotrafico por pais en 1993
) P Tipo de Framing

Captura Justiciera
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Facenifieacian

w

Framing Oficial

Inflacién de Amenaza
acion Represiva
contra la Mafia

Cantidad de Netidas

~

Nota: Elaboracion propia (2025)

El grafico muestra cémo varia la representacion
mediatica del narcotrafico segln el pais. En Italia y Espafia, se
enmarca como una ofensiva estatal que refuerza la legitimidad
institucional. En México, la narrativa combina persecucion
selectiva con omisién de vinculos estructurales. En Colombia,
persiste una demonizacion del narcotraficante, aunque
figuras como Escobar son absorbidas por la cultura popular.
En EE.UU., predomina el discurso del enemigo externo, sin
reconocer su participacion en la demanda, la expansion
criminal interna y el circuito financiero del narcotrafico.
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Figura 2

Frecuencias de término