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PRESENTACION

Con inmenso orgullo, tengo el honor de presentar
esta edicion de nuestra revista académica, cuya contribucién
esta dedicada a un tema de crucial importancia para nuestra
era: Amenazas a la libertad de expresion y la democracia.
Ante la creciente complejidad de los escenarios politicos,
sociales y tecnoldgicos que caracterizan nuestro tiempo,
se torna fundamental estudiar y comprender tanto las
amenazas que afectan a la libertad de expresién, como las
oportunidades para su fortalecimiento y proteccion.

Esta publicacién busca ofrecer una plataforma
para reflexionar sobre el estado de la libertad informativa
y su papel fundamental en la preservacién de sociedades
democraticas. Ademas, reline un valioso conjunto de
investigaciones y estudios que, desde diferentes enfoques,
destacan no solo el analisis juridico y politico, sino también
el impacto de las nuevas tecnologias en los medios de
comunicacidon y en la produccién de contenidos.

El periodismo, mas que nunca, se enfrenta a la tarea
titdnica de no solo informar, sino también de luchar contra
los discursos de odio, la desinformacién y la manipulacién
mediatica. Este esfuerzo no puede ser aislado; requiere de
una colaboracién conjunta entre el Estado, las instituciones
académicas y la sociedad civil.

En este contexto, la revista también da espacio a
las voces de periodistas comprometidos con la verdad,
como la entrevista a Andros Lozano, cuya trayectoria en el
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periodismo de investigacién nos recuerda que la busqueda
incansable de la verdad es, en esencia, una defensa de la
misma democracia.

Es asi que, invitamos a nuestros lectores a
sumergirse en esta edicién con el animo de reflexionar,
cuestionar y aportar al necesario debate sobre los riesgos
y oportunidades que enfrenta la libertad de expresion en el
mundo actual.

Este trabajo es un reflejo del compromiso que
mantenemos con el fomento del conocimiento critico, y
confiamos en que serd un aporte valioso para académicos,
periodistas y lideres sociales interesados en comprender las
dinamicas actuales de nuestra sociedad y en fortalecer los
cimientos de una democracia donde el derecho a informary
ser informado se mantenga incélume.

Lic. Jeannine Cruz, Msc.
Presidenta del Consejo de Comunicacién
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PROLOGO

Desde un contexto global, la libertad de expresién
enfrenta desafios sin precedentes en la era tecnoldgica,
principalmente en el desarrollo de la democracia y de la
opinién publica. Esta edicién de la Revista Enfoques de la
Comunicacion titulada “Amenazas a la Libertad de Expresion
y Democracia”, liderada por el Consejo de Desarrollo y
Promocion de la Informacién y Comunicacién, presenta un
compendio de investigaciones y ensayos académicos que
abordan - desde multiples aristas - los riesgos que enfrenta
este derecho en el Ecuador y en la region latinoamericana.
A través de la reflexién y el andlisis, los investigadores nos
invitan a reconocer la importancia de proteger el ejercicio
libre de difundir ideas y de defender el papel de los medios
como agentes de vigilancia social y democratizacion.

Las investigaciones que abarca esta edicién reflejan
el profesionalismo, dedicacion y el compromiso académico
de cada uno de sus autores, quienes han sometido sus
trabajos a arduos procesos de revisién por pares ciegos
con una trayectoria profesional reconocida. Este proceso
garantiza no solo la objetividad y la validez de los
resultados, sino también una contribucién significativa a la
base de conocimientos sobre derechos humanos y libertad
de expresion en el pais. El presente nimero constituye un
esfuerzo por documentar las distintas manifestaciones de
riesgo y de restriccion que afectan a trabajadores de la
comunicacion, medios de comunicacién y ciudadania en
general, aportando elementos para un debate informado y
relevante.
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En un esfuerzo por brindar una visién amplia y
exhaustiva, este nuevo compilado se enfoca en tematicas
que destacan tanto la funcién esencial de la libertad de
expresion como sus retos actuales. En primer lugar, se
presentan estudios que exploran la libertad de expresion
como un medio para fortalecer la democracia, destacando
el rol de los medios en la construccién de un debate
plural y en la rendicion de cuentas de quienes ejercen el
poder. Esta seccion analiza, ademas, los impactos de las
estructuras politicas y econdmicas sobre los derechos
comunicacionales, asi como el papel de la sociedad civil
en la protecciéon y promocidon de un espacio publico libre y
participativo.

Por otro lado, se incluye un conjunto de trabajos
que examinan el impacto de la inteligencia artificial en los
procesos de produccion de contenido, lo que representa
tanto oportunidades como retos significativos para el
periodismo y la comunicacion en el contexto actual. La
inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes han
transformado de manera acelerada el panorama mediatico,
y los estudios incluidos en esta edicion ofrecen un andlisis
de los cambios en los flujos informativos, asi como de
los dilemas éticos y legales que se desprenden de esta
transformacion. Desde la creacién automatizada de noticias
hasta la filtracion algoritmica de contenidos, se exploran
las formas en que estas herramientas pueden afectar el
derecho a la informacion y el acceso equitativo a diversas
perspectivas.
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El tercer eje tematico abarca la discriminaciéon de
género en los medios de comunicacién, evidenciando la
sub-representacion de voces femeninas y la prevalencia
de narrativas que perpetuan estereotipos en la cobertura
informativa. Este aspecto es particularmente relevante
en la realidad ecuatoriana, donde los temas de género
y diversidad aln enfrentan limitaciones en términos de
visibilidad y trato igualitario. A través de estudios de caso
y analisis criticos, los autores presentan una vision sobre la
importancia de construir medios inclusivos que reflejen la
diversidad social y contribuyan a la equidad en el acceso a la
informacion y la expresion publica.

Finalmente, este nimero de la revista se cierra con
reflexiones sobre el fendmeno de la desinformacion y su
impacto en la percepcién publica de los hechos. A través
de estudios sobre narrativas sensacionalistas, fake news y
discursos de odio, se busca desentrafiar las causas y efectos
de la desinformacién en las sociedades modernas y la forma
en que las plataformas digitales pueden, en algunos casos,
amplificar estas problematicas. Estos trabajos no solo
abordan los mecanismos que generan la desinformacion,
sino también las estrategias que pueden adoptarse desde
los medios y la sociedad civil para contrarrestar sus
efectos, fortalecer la veracidad informativa y promover una
ciudadania critica y bien informada.

La Revista Enfoques de la Comunicacion pone en
manos de sus lectores esta compilacidon con el objetivo
de contribuir a la construccion de una sociedad en la que
la libertad de expresién y el acceso a la informacién sean
derechos inalienables, fundamentales para el desarrollo
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democratico y el bienestar colectivo. Los aportes aqui
presentados resaltan la importancia de una prensa libre y
profesional como garantia de la democracia, recordandonos
la responsabilidad de defender estos derechos en todos los
ambitos de la vida publica.

El Consejo de Comunicacion, como érgano rector en esta
materia, reafirma su compromiso de velar por el respeto y
la proteccion de los derechos comunicacionales en Ecuador,
promoviendo un entorno en el que todas las voces puedan
expresarse sin temor a represalias ni censura. Agradecemos
a los autores y a los pares evaluadores que han contribuido
con su experiencia y conocimiento para hacer posible esta
edicién. Que sus investigaciones e ideas inspiren un didlogo
productivo y un esfuerzo sostenido en pro de la libertad de
expresiéon y la democracia en Ecuador y en América Latina.

Msc. Ricardo Fabian Pascumal Luna
Director de la Revista Enfoques de la Comunicacion
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TEMA CENTRAL:
AMENAZAS A LA LIBERTAD DE EXPRESION Y DEMOCRACIA
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Resumen

En este articulo, se reflexioné sobre la manera en que

la libertad de expresién puede ser un medio para el
fortalecimiento de la democracia en Ecuador. Se tomd en
consideracién estrategias significativas, que se identificaron
con el apoyo de los concejales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba -GADMR-, provincia
de Chimborazo, Ecuador. Fue un estudio mixto, es decir
cuali-cuantitativo, cualitativo porque se manejo el lenguaje
y se recolecté datos no numéricos y, cuantitativo porque
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se realizé las preguntas respectivas a los concejales, se
recolectd la informacion y se tabulé los resultados. Ademas,
se utiliz6 la técnica de etnografia, que se aplicé a un

grupo social determinado, basandose en sus experiencias

y acciones sociales y, por otro lado, la observacion para
identificar el entorno social. Entre los resultados obtenidos
se encontro diez estrategias que sirvieron de solucion

al problema que se planted. Entre los concejales se
evidencio una coincidencia en las respuestas y se destaco
seis estrategias representativas y puntuales, destacando
entre ellas la promocién de la alfabetizacion medidtica,

el fortalecimiento del marco legal, el acceso equitativo a
recursos, medidas de proteccién efectivas, fomentar la
cooperacion internacional, educaciéon en derechos humanos
y libertad de expresion.

23

Palabras clave: libertad de expresion, democracia,
estrategias, fortalecer, politica

Abstract

In this article, we reflected on the way in which freedom

of expression can be a means to strengthen democracy

in Ecuador, significant strategies were taken into
consideration, which were identified with the support of

the councilors of the Municipal Autonomous Decentralized
Government from Riobamba GADMR, province of
Chimborazo, Ecuador. It was a mixed study, that is,
qualitative-quantitative, qualitative because the language
was used and non-numerical data was collected, and
quantitative, because the respective questions were asked of
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the councilors, the information was collected and the results
were tabulated. In addition, the ethnography technique was
used, which was applied to a specific social group, based

on their experiences and social actions and, on the other
hand, observation to identify the social environment. Among
the results obtained, ten strategies were found that served
as a solution to the problem that was raised. Among the
councilors, there was a coincidence in the responses and

six representative and specific strategies were highlighted,
highlighting among them the promotion of media literacy,
the strengthening of the legal framework, equitable access
to resources, effective protection measures, promoting
international cooperation, education in human rights and
freedom of expression.

Keywords: Freedom of expression, democracy,
strategies, strengthen, politics.

Introduccion

En América Latina, la libertad de expresién abarca el
derecho de expresarse mediante la difusién, busqueda y la
accién de recibir y compartir informacion de cualquier tipo,
ya sea de manera oral, escrita o digital. Se debe tomar en
cuenta, que las ideas deben ser expuestas sin temor alguno
a represalias o censura por parte del gobierno u otras
instituciones del Estado. El gozar de la libertad de expresion
es esencial para un buen vivir, un desarrollo y una educacién
préspera. De esta manera, podemos acceder libremente a la
justicia y ejercer nuestros derechos como ciudadanos.
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La libertad de expresion esta estipulada en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948):

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién

y de expresion; este derecho incluye el de no ser

molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y

recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,

sin limitaciéon de fronteras, por cualquier medio de

expresion. (art. 19) 25

Es importante mencionar que la libertad de
expresion es crucial para el funcionamiento y manejo
resistente de la democracia dentro de un territorio, ya que,
de esta manera se permite la libre circulacién de ideas, la
participacion ciudadana y el control del poder. En nuestro
pais, aunque en la Constitucién de la Republica del Ecuador
[CRE] (2008) se garantiza este derecho, en la practica y en el
diario vivir nos enfrentamos a problemas como la censura,
la autocensura y la violencia contra periodistas y pueblo
ecuatoriano en general. El hecho de identificar y aplicar
estrategias efectivas para fomentar la libertad de expresién
puede contribuir a un entorno democrdatico mas robusto y
participativo.

Sin embargo, la libertad de expresion no es absoluta
y puede estar sujeta a ciertas restricciones, como las leyes
contra el discurso de odio, la difamacién o la incitacion
a la violencia, con el fin de equilibrar el derecho con
otros intereses y garantias, como la seguridad publica, la
protecciéon de la reputaciéon y los derechos de los demas.
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Los ciudadanos - al no tener libertad de expresién
- no podrian obtener ningln tipo de informacion ni exigir,
por ejemplo, que el estado rinda cuentas de sus acciones, al
igual que no podrian compartir opiniones y su percepciény
visién global seria realmente limitada. A pesar de aquello,
los estados tienen la facultad de restringir a la libertad de
expresion, pero no pueden hacerlo de forma arbitraria,
debido a que dichas restricciones, necesariamente deben
encontrarse prescritas por la ley. (Amnistia Internacional,
2024, parr. 2).

Esta investigacién se engloba en la libertad de
expresion y explica cobmo se considera un elemento
fundamental para el desarrollo humano en todos sus
ambitos; y a la vez, muestra a la libertad de expresién como
un derecho subjetivo, a pesar de aquello en Ecuador no
se ejerce dicho derecho en su totalidad y debido a eso, la
democracia dentro del territorio ecuatoriano es corrupta.
Por ello, se ha definido como pregunta de investigacion:
;/Qué estrategias se puede fomentar en la libertad de
expresiéon como medio para fortalecer la democracia en
Ecuador?

El objetivo principal es identificar estrategias
de libertad de expresion para fortalecer la democracia
en Ecuador, para ello se utilizé una metodologia cuali-
cuantitativa a través de un estudio etnografico en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén
Riobamba [GADMR], ubicado en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, Ecuador.
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Aproximacion Desde la Teoria

Con el objeto de facilitar la comprension global,
la ilacién y el vinculo de la teoria con los hallazgos de la
investigacion, a continuacion, se presenta la Tabla 1 que
recoge los criterios de expertos sobre la temdatica abordada.

Tabla 1

Perspectiva tedrica como sustento de la investigacion

Aproximacion
tedrica

Libertad de
expresion

La libertad

de expresion
dentro de la
Constitucion de
la Republica del
Ecuador [CRE]
(2008)

Alcances

Segun Catalina Mier, docente de la Universidad
Técnica Particular de Loja [UTPL] (2021), la
libertad de expresion es una responsabilidad,

por tanto, se debe tomar en cuenta que, al
momento de comunicar, no se debe atentar
contra la dignidad de otras personas, no se debe
difamar sin tener pruebas certeras, como bien se
conoce, estas acciones pueden causar danos en la
reputaciéon de las personas (parr. 1)

Constitucion de la Republica del Ecuador [CRE]
(2008) hace referencia a la libertad de expresion
dentro de un contexto de comunicacién social,
que manifiesta, que el sistema de comunicacién
social asegurara el ejercicio de los derechos de
la comunicacién, la informacién y la libertad de
expresioén, y fortalecerd la participacion ciudadana
(art. 384), entre otros aspectos relevantes. En
este Articulo, claramente se hace énfasis en la
participacion ciudadana y su fortalecimiento por
medio de la libertad de expresién. Es importante
mencionar que la participacion ciudadana es un
pilar de la democracia.
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La democracia tiene varios conceptos técnicos,
destacando entre ellos, que la democracia es un
término que actualmente, se usa para designar

a una de las formas de gobierno, en el que se
puede ejercer el poder politico del pueblo y

para el pueblo. Caracterizada por ser una forma
de gobierno de las mayorias o los muchos, a
diferencia de las monarquias o las aristocracias.
El cual también puede considerarse como

aquel conjunto de reglas de un procedimiento
determinado, para que se constituya un gobierno
y para la formacion de las decisiones politicas,
mas que de una determinada ideologia, (Sistema
de Informacién Legislativa, 2024, parr. 2).

La palabra democracia proviene de las palabras
griegas «demos», es decir, las personas, y
«kratos» que significa poder; por lo que la
democracia pueda ser definida como “el poder del
pueblo”: una forma de gobernar que depende de
la voluntad del pueblo, (Consejo de Europa, 2024,
parr. 1).

El Ecuador viene pretendiendo ser una
democracia representativa. Sin embargo, el
balance generalizado, hoy en dia, se refiere a una
democracia fallida o fracasada, cuyos productos
mas notables son el incremento acelerado de las
desigualdades, la persistencia de patrones de
discriminacién econémica, social y cultural, y la
hegemonia de una estructura poco funcional de
poder, que posiciona al Estado como un servidor
de las élites (Arboleda, 2015, p. 127-130).

En la Constituciéon ecuatoriana (2008), se hace
alusién a lo siguiente: “El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico (...)” (art. 1).
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Soberania Popular: “Principio politico conforme

al cual la soberania, en cuanto ejercicio de la
voluntad general, jamas puede enajenarse y el
soberano, en cuanto ser colectivo, no puede
representarse mas que por si mismo” (Diccionario
Panhispanico del Espanol Juridico, 2023).

Participacion Ciudadana:

La participacién ciudadana es principalmente
un derecho de las ciudadanas y ciudadanos, en
forma individual y colectiva, de participar (ser
parte de, incidir) de manera protagénica en la
toma de decisiones, planificacion y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de
construccién del poder ciudadano. (Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, 2024,
parr. 1).

Separacion de Poderes:

Se da la separacién de poderes a partir de la
relacion objetiva que surge del control financiero,
a cargo de los parlamentos o congresos, con
especial interés en la informacion que se

genera, sin excluir la relacién subjetiva entre los
poderes publicos y de estos con las entidades
fiscalizadora superiores, en los ambitos nacional
y subnacionales de los estados federales.
(Figueroa-Neri, 2017, p. 32).

Rendicion de Cuentas y Transparencia: Los
funcionarios publicos, se encuentran en la
obligacion politica de rendir cuentas a la
ciudadania, cada determinado tiempo, por sus
acciones, y las decisiones gubernamentales deben
ser transparentes, claras y concisas.
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Democracia Directa: Los ciudadanos participan
directamente en la toma de decisiones politicas.
Es mas comun en sistemas locales o en
referendos nacionales.

Democracia Representativa: Los ciudadanos eligen
a representantes para que tomen decisiones en su
nombre. Es el tipo mas comln de democracia en
los sistemas modernos. El pueblo es quien elige

a su mandatario mediante el voto, es por ello

que es importante mantener una educacion civica
y politica, ya que existen ocasiones en las que

las personas ejercen el derecho al voto solo por
obligacién, mas no porque tengan conocimiento
del proceso de representacion.

Democracia Participativa: Se busca incrementar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones,
complementando la democracia representativa
con mecanismos adicionales como foros
ciudadanos y presupuestos participativos.

Factores que forman a la libertad de expresion

Marco legal

Los cuerpos legales y ordenamientos juridicos de
un pais establecen el alcance y las limitaciones
de la libertad de expresion. En varios paises,

la libertad de expresién esta protegida por su
normativa, asi como también existen ciertas
restricciones legales, como las relacionadas con
el discurso de odio, la difamacién, o la seguridad
nacional.
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La cultura y las normas sociales influyen en

la manera de ejercer la libertad de expresién.
En sociedades donde se valora la diversidad
de opiniones y la libertad de expresion suelen
estar mas protegidas, hablar de culturay
sociedad, es hablar de la vida misma, practicas
que van mas alla de los medios, (Briones-
Velastegui, pp. 97-98).

La independencia y diversidad de los medios
de comunicacién tienen un rol muy importante
en la libertad de expresion. Un entorno
mediatico libre, permite una mayor variedad
en la exposicion de ideas. La censura sobre los
medios puede limitar la libertad de expresion.
Como se vive actualmente en Ecuador. (Briones-

Velastegui, p. 101).
La educacion es un factor relevante en la

libertad de expresion al fomentar la capacidad
de las personas para pensar de forma critica

y poder expresarse de manera informada. La
alfabetizacién mediatica ayuda a las personas

a navegar y evaluar la informacién de manera
efectiva. Todo esto se basa en una necesidad
de adquirir nuevos conocimientos y, desarrollar
capacidades de comprension e interpretacion,
para poder adaptarnos de mejor manera. (Del-
Valle-Jiménez-Martin, 2024, parr. 1).

Los Tratados Internacionales también influyen
en la libertad de expresiéon. La ONU (2018)
promueve y protege este derecho a nivel
internacional, aunque todo esto, puede variar
en funcidn de las legislaciones nacionales (parr.
2).

Nota: Elaboracion propia con base en las referencias

consultadas
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La Declaracidon Sobre la Libertad de Expresion

A continuacion, se citan los principios con los que se
dio paso a la declaracion de la libertad de expresion:

e Lalibertad de expresidn, en todas sus formas y
manifestaciones, es un derecho fundamental e
inalienable, inherente a todas las personas. Es,
ademas, un requisito indispensable para la
existencia misma de una sociedad democratica.

e Toda persona tiene el derecho a buscar, recibir y
difundir informacién y opiniones libremente en los
términos que estipula el articulo 13 de la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos (1969).

Todas las personas deben contar con igualdad

de oportunidades para recibir, buscar e impartir
informacién por cualquier medio de comunicacién
sin discriminacién, por ningiin motivo, inclusive

los de raza, color, religion, sexo, idioma, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional
o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier
otra condicion social.

e Toda persona tiene el derecho a acceder a la
informacién sobre si misma o sus bienes en forma
expedita y no onerosa, ya esté contenida en bases
de datos, registros publicos o privados y, en el caso
de que fuere necesario, actualizarla, rectificarla y/o
enmendarla.
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e El acceso a la informacién en poder del Estado es un
derecho fundamental de los individuos. Los Estados
estan obligados a garantizar el ejercicio de este derecho.
Este principio sélo admite limitaciones excepcionales
que deben estar establecidas previamente por la ley
para el caso que exista un peligro real e inminente
gue amenace la seguridad nacional en sociedades
democraticas.

e La censura previa, interferencia o presion directa
o indirecta sobre cualquier expresién, opinién o
informacion difundida a través de cualquier medio de
comunicacion oral, escrito, artistico, visual o electrénico,
debe estar prohibida por la ley. Las restricciones en la
circulacion libre de ideas y opiniones, como asi también
la imposicion arbitraria de informacion y la creacion de
obstaculos al libre flujo informativo, violan el derecho a
la libertad de expresion.

e Toda persona tiene derecho a comunicar sus opiniones
por cualquier medio y forma. La colegiacién obligatoria
o la exigencia de titulos para el ejercicio de la actividad
periodistica, constituyen una restriccion ilegitima a la
libertad de expresién. La actividad periodistica debe
regirse por conductas éticas, las cuales en ningln caso
pueden ser impuestas por los Estados.

e Condicionamientos previos, tales como veracidad,
oportunidad o imparcialidad por parte de los Estados son
incompatibles con el derecho a la libertad de expresién
reconocido en los instrumentos internacionales.

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




34

Cristian Paul Erazo-Tapia

Amenazas a la libertad de pp. 22-57
expresion y democracia Recibido: 11-ago-2024

Aceptado: 5-nov-2024
Publicado: 15-nov-2024

Todo comunicador social tiene derecho a la reserva
de sus fuentes de informacion, apuntes y archivos
personales y profesionales.

El asesinato, secuestro, intimidacion, amenaza a los
comunicadores sociales, asi como la destruccion
material de los medios de comunicacion, viola los
derechos fundamentales de las personas y coarta
severamente la libertad de expresion. Es deber

de los Estados prevenir e investigar estos hechos,
sancionar a sus autores y asegurar a las victimas una
reparacion adecuada.

Las leyes de privacidad no deben inhibir ni restringir
la investigacion y difusién de informacion de interés
publico. La proteccion a la reputacién debe estar
garantizada sélo a través de sanciones civiles, en los
casos en que la persona ofendida sea un funcionario
publico o persona publica o particular que se haya
involucrado voluntariamente en asuntos de interés
publico. Ademas, en estos casos, debe probarse
que en la difusién de las noticias el comunicador
tuvo intencién de infligir dafio o pleno conocimiento
de que se estaba difundiendo noticias falsas o se
condujo con manifiesta negligencia en la busqueda
de la verdad o falsedad de las mismas (Comision
Interamericana de Derechos Humanos, 2024).

Ahora es momento de hablar sobre la democracia en

Ecuador y explicar el motivo del fortalecimiento de la misma.
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Siendo importante mencionar que la democracia en
este pais, a lo largo de la historia, ha experimentado varias
etapas, lo que refleja una evolucién en su sistema politico,
en la democracia como tal y en la participacién ciudadana.

Sistema Politico Y Elecciones

Forma de Gobierno. Ecuador es una republica
democratica, representativa y descentralizada. Lo cual
significa que el poder se distribuye entre el gobierno
central y las regiones, y que los ciudadanos eligen a
sus representantes en distintas instancias de gobierno,
volviendo al pais soberano. En los sistemas democraticos
representativos, como los sistemas de gobierno
parlamentario y presidencialista, el pueblo no ejerce el
gobierno directamente, sino que lo transfiere a érganos que
asumen las funciones gubernativas en nombre de él. Gran
Bretafa es considerada la cuna del sistema de gobierno
parlamentario (Organizacion de Estados Americanos, 2004,
p. 255).

Elecciones. Se realizan a nivel presidencial,
legislativo y local. Los ecuatorianos ejercen su derecho
al voto o al sufragio y asi se elige al presidente de la
Republica, a los miembros de la Asamblea Nacional,
a los alcaldes y concejales —en los gobiernos locales-
(Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el
Caribe, 2024, parr. 3).

Presidencialismo. El presidente de la Republica es
el jefe de Estado y jefe de Gobierno y tiene un rol central
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que cumplir en la administracion del pais. El presidente es
elegido por sufragio directo y tiene un mandato de cuatro
anos, con la posibilidad de reelecciéon en ciertos casos, asi
como existe la posibilidad de su destitucion (Observatorio
de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe, 2024,
parr. 4).

Asamblea Nacional. Es el 6érgano legislativo
encargado de elaborar y aprobar leyes, asi como de
fiscalizar al ejecutivo (al presidente). Estd compuesta por
representantes elegidos por voto popular en distritos
nacionales y provinciales, tal y como lo menciona el
Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el
Caribe (2024, parr. 6).

Desafios y Progresos

Inestabilidad Politica / Inestabilidad en la Democracia.
Durante la historia ecuatoriana y a lo largo del tiempo, el
pais se ha enfrentado a periodos de inestabilidad y crisis
politica, con cambios frecuentes en la presidencia y sus
diversas instituciones. Esto ha sido resultado de una serie
de factores, incluyendo conflictos politicos internos y
corrupcion. Las causas de inestabilidad de nuestro pais,
tiene que ver con varios factores como la corrupcién, la
desigualdad econémica y social, lo que nos ha traido graves
consecuencias como son la inseguridad, el aumento de
la violencia, la migracion forzada, la disminucién de la
inversién extranjera y la falta de crecimiento en areas como
la salud, la educacion, la infraestructura vial y obra publica,
(Baeza, 2023, parr. 3).
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Reformas Constitucionales. Ecuador, hasta el 2024,
ha tenido 21 Constituciones, lo que quiere decir que
nuestra norma suprema se ha enfrentado a constantes
modificaciones, con la finalidad de adaptarse a los cambios
politicos y sociales, o simplemente, por conveniencia
politica. La Constitucion de 2008, suscrita por el
expresidente Rafael Correa Delgado, introdujo importantes
reformas, como la ampliacién de los derechos sociales y el
establecimiento de un modelo de economia social. Al hablar
de una Reforma de Constitucion, se hace referencia a una
linea muy delgada entre el derecho y la politica, se puede
incluir consideraciones puramente normativas, con otras
de caracteres filosoficos-ideoldgicos y hasta sociolégicos,
(Rivadeneira, 2019, p. 17-18).

Desafios de Gobernabilidad. Ecuador enfrenta
problemas y desafios relacionados con la corrupcién, la
desigualdad social y la gestién econdmica. Estos problemas
han influido en la percepcidon de la democracia y su
pleno ejercicio, asi como también en la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones, como ya se ha mencionado
en paragrafos anteriores, la democracia en Ecuador es
un proceso que se encuentra en constante evolucion,
enfrentando de esta forma desafios y oportunidades para
mejorar la gobernabilidad y la participacion ciudadana. La
dinamica politica del pais refleja una mezcla de estabilidad
y cambio, con esfuerzos continuos para fortalecer
las instituciones democraticas y promover una mayor
participacion de la ciudadania en el proceso politico y asi se
incentiva al pueblo ecuatoriano a mantener una vida politica
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activa, sin temor de censura o limitaciones en la libertad de
expresiéon. Para obtener una mejor participacién ciudadana, es
importante mejorar la comunicacién y el didlogo entre el pueblo
o los ciudadanos y los medios de comunicacién, asi como
también, incentivar la diversidad de voces y, de cierta forma
garantizar la libertad de expresion (Espinel, 2024, p. 410).

La investigacion plantea que para fortalecer la
democracia en Ecuador es crucial abordar un proceso integral
que incluya reformas institucionales y un cambio cultural que
promueva mayor participacion y responsabilidad civica. Esto
requiere la colaboracién entre el gobierno, la sociedad civil y el
sector privado para lograr una democracia mas efectiva.

Metodologia

La presente investigacion cuali-cuantitativa se desarrollo
en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, Ecuador.
Siendo concretos, fue aplicada en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantéon Riobamba [GADMR],

a los 10 concejales urbanos y rurales; debido a que ellos
como actores politicos y portadores de la voz del pueblo
pueden aportar con importantes estrategias para fortalecer la
democracia ecuatoriana por medio de la libertad de expresién.

Lo cualitativo es aquello que implica el uso y estudio del
lenguaje, emplea palabras, significados, conceptos y opiniones.
Con esto, se puede describir los datos y cifras cuantitativos,
ayudando a comprender el problema. Por otro lado, lo
cuantitativo, se usa tradicionalmente en las ciencias empiricas
0 huméricas, basandose en estadisticas y analisis de datos
(Delighted by Qualtrics, 2024, parr. 4).
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Técnicas

Etnografia: Se basa en las experiencias de la vida
cotidiana de las personas, priorizando el trabajo de campo,
ya que asi se logra encontrar informacion certera, claray
precisa, de esta forma lo expresa Sanchez (2024). Por otro
lado, segun Hammersley (1994), la etnografia es un método
de investigacién de caracter social, aunque sea de un tipo
poco comun, trabaja con varias fuentes de informacién.

Para recoleccién de informacién, se siguieron los
siguientes pasos:

Figura 1

Diagrama de flujo que describe la etapa de recoleccion de
informacion utilizando la Etnografia

3. Formulacion de

1. Identificacién del lugar 2.(Coordinacion de preguntas en funcién al
' y personas (GADMR) |  actividades (evaluar | objetivo principal y
entorno) | adaptacion de las mismas

segun el entorno

5. Extraccion y

% Recoperia redaccion de la
laformacion fidentiticay | informacién importante
respuestas relevantes) P

(identificar estrategias)

Nota: Elaboracién propia

A continuacion, se detalla y explica cada paso para la
recoleccion de informacién.
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Como primer paso, esta el identificar el lugary
personas en el cual se centrard la investigacién, para ello,
es necesario realizar un analisis previo con la finalidad de
determinar qué relacion mantiene con el objeto de estudio. Es
por ello, que los concejales del GADMR son un ente primordial
para la presente investigacién, ya que, como se mencioné en
paragrafos anteriores, son actores politicos que conocen sobre
la problematica.

El segundo paso es la coordinacion de actividades
que se centra en el acercamiento a los concejales, planeando
la forma de entrevista o conversacion para recolectar
informacién sobre la problematica en cuestién. A la vez, se
identifica el entorno en el que trabajan y las acciones que
realizan, para asi obtener mayores resultados.

Como tercer paso, la formulaciéon de preguntas en
funcion del objetivo principal y la adaptacién de las mismas
segln el entorno, empleando el instrumento que se va a
aplicar en la investigacion. En esta ocasion, se utilizé la
entrevista/cuestionario/encuesta para obtener la informacion
que se necesita para fortalecer la democracia en Ecuador por
medio de la libertad de expresion.

Como cuarto paso, cada respuesta fue analizada y
colocada en una lista en orden de importancia, identificando
las respuestas y aspectos mas relevantes.

Como quinto paso, en la extraccion y redaccién de
la informacioén, se identifican y escogen las estrategias mas
adecuadas, que puedan brindar una solucién al problema que
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es objeto de la presente investigacion y, de esta manera, dar

a conocer los resultados sobre cémo se puede fortalecer la
democracia en Ecuador por medio de la libertad de expresién y
a la vez demostrar la rigurosidad empleada para la constitucion
del trabajo final.

Observacion: Con esto, se comprende el
comportamiento, experiencia y diario vivir de las personas,
en este caso, los concejales del GADMR. Seglin lo manifiesta 11
Lidia Diaz Sanjuan (2013), esta técnica significa observar un
objetivo claro, definido y preciso. Aqui el investigador sabe
lo que desea investigar y con qué finalidad, para lo cual debe
preparar minuciosamente la observacién. Para ello, se aplicé la
observacion directa, ya que el investigador contacta de forma
personal con el hecho o fendmeno objeto de estudio (pp. 7-8).

Figura 2

Diagrama de flujo que describe la etapa de recoleccion de
informacion utilizando la Etnografia

IDENTIFICACION DEL LUGAR

Ubicacién geografica, espacio fisico y las

Se toma en cuenta:
2 candiciones del entorno.

OBSERVACION

Miembros del GADMR (10 concejales

Se toma en cuenta;
urbanos y rurales, los roles gue cumplen)

CONTEXTUALIZACION
Uso del lenguaje y acciones gue realizan,

Se toma en cuenta: 3 2
interacciones e interelaciones,

RESULTADOS
> Acciones comunicativas asertivas Y claras, -
Andlisis y reflexidn frente a un problema.
Toma de decisiones.

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3

Concejales del Canton Riobamba

Carlos Aulla

Wanderberg Celso
Villamarin Rodriguez

Rafael Quitio Concejales i
del cantén
Riobamba

Luz Lema Edison Tene
-— ‘:;-_;3&

-

José Ganan ‘ Galo Falconi

Nota: Elaboracién propia

La observacion se conformé por tres etapas:
42
o Identificacion del lugar: se realizé una mirada

al entorno, su ubicacién y geografia y que las acciones y
labores de los concejales se acomoden al objeto de estudio.

. Observacion: Una vez identificado el lugar, se
observé a los actores que intervienen en esta investigacion,
su género y sus labores. Asi como también qué acciones
llevan a cabo, el rol que cumplen dentro del GADMR, y sus
orientaciones al cambio y mejoramiento social.
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. Contextualizacién: La investigacion
se llevo a cabo bajo un contexto de comunicacién
efectiva, empleando el lenguaje y abarcé el contexto
de empoderamiento y autonomia ciudadana, con el
fin de fortalecer la democracia en Ecuador.

Resultados y Discusiéon

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantén Riobamba (2024) se caracteriza por ser
una persona juridica de derecho publico, que posee
autonomia politica, administrativa y financiera. Esta
encaminado a formular y ejecutar los diferentes
planes de desarrollo y ordenamiento territorial, con
la finalidad de promover y garantizar el desarrollo
humano, econédmico y sustentable del territorio.
Todo esto por medio del empleo de politicas
publicas, el fortalecimiento de los consejos de
seguridad y proteccién integral. Por otro lado, es

el responsable del patrocinio de la cultura y el arte,
implementando diversas actividades deportivas

y recreativas por medio de alianzas o convenios
con instituciones publicas y privadas. Establece

sus actividades bajo los principios de respeto,
empatia, equidad, solidaridad, transparenciay
trabajo en equipo. En consecuencia, es considerada
una Institucion lider, eficiente y eficaz, con un
sistema democratico de participacién ciudadana,
que propicia la integraciéon de la comunidad con su
Gobierno Municipal ( parr. 1).
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A continuacion, se presenta la informacion obtenida a lo
largo de la investigacion, asi como también se expone las
preguntas que se realizaron a los 10 concejales del GADMR.

Figura 4

¢ Tiene usted conocimiento sobre la libertad de expresion?

Libertad de expresion

30%

70%

SI 1 NO

Nota: Elaboracién propia

Anadlisis: El grafico muestra que siete [7] concejales,
al ser los potadores de voz de un pueblo en general,
si tienen conocimiento sobre la libertad de expresién,
mientras que tres [3] de ellos, no conocen a respecto.
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Figura 5

¢ Tiene usted conocimiento sobre la democracia?

Democracia
10%
45
90%
Sl NO

Nota: Elaboracion propia

Analisis: El grafico muestra que nueve [9] concejales
conhocen sobre la democracia, mientras que solamente uno,
no.

Figura 6

¢ Considera usted que es necesario la implementacion de
estrategias para fortalecer la democracia en Ecuador por medio
de la libertad de expresion?
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Estrategias para la democracia

20%

80%

SI = NO

Nota: Elaboracién propia

Analisis: El grafico muestra que ocho [8] concejales
estan de acuerdo en que se debe implementar ciertas
estrategias para que la democracia en el territorio
ecuatoriano mejore, tomando en cuenta a la libertad
de expresion como medio ideal. Mientras que dos [2]
concejales no estan de acuerdo.

Luego de extraer la informacion sobre el
conocimiento de los concejales bajo el contexto de la
problematica principal, se consulté qué estrategias se
pueden implementar para fortalecer la democracia en
Ecuador por medio de la libertad de expresion, a lo cual,
varios de ellos coincidieron en sus respuestas, mismas que
se exponen a continuacion.
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Tabla 2

Estrategias que se pueden implementar para el fortalecimiento de la
democracia en Ecuador, por medio de la libertad de expresion

ESTRATEGIA Sl NO
1 ﬁ;’ga’ilgtciicéan de la alfabetizacion X (6)
2 Reforma Legislativa y Normativa X
3 Fortalecimiento del Marco Legal x (7)
4 Acceso equitativo a recursos x (7)
5 Medidas de proteccién efectivas X
6 oA ooperacr @
7 nsRiticiones Educativas x(8)
8 Proteccion de Periodistas y X
Defensores de Derechos Humanos
9 Cuidar la diversidad de Medios X
10 Eiclbuecr;:gjégeerElxDere_chos Humanos y X (8)
presion

Cantidad de concejales que coincidieron en las
respuestas de implementacion de estrategias.
Nota: Elaboracion propia

Se identifico 10 estrategias de libertad de expresion para
fortalecer la democracia en Ecuador, de las cuales 6 son determinantes
y puntuales, las mismas que considero son las mas relevantes.
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Conclusiones

Finalmente, la figura que se detalla a continuacion, responde
al planteamiento del problema de la investigacion: ;Qué estrategias
se puede fomentar en la libertad de expresién como medio para
fortalecer la democracia en Ecuador?, brindando una posible solucién.

La investigacion, claramente alcanzé el objetivo trazado:
Identificar estrategias de libertad de expresion para fortalecer la
democracia en Ecuador.

Figura 7

Estrategias de libertad de expresion para fortalecer la democracia en

Ecuador
' e —— \_\\
’ b
Promocién de
la
| alfabetizacion
= mediatica —
o e \ / y
./'/ Educacion en e il ;
{ Derechos y ortalecimiento
| Humanos y F e
Marco Legal
| Libertad de ety j
'\\ Expresion / /
48 @ =
,/’ .\\ & ...\\
/ ig;plplemenltar | Acceso
| vica t!_ﬂ as | equitativo a
Instituciones recursos
\ Educativas f e \ §
/ . 5 % ¥
e, / b \\" '//
o Fomentar la =
cooperacion
internacional

Nota: Elaboracién propia
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Promocioén de la Alfabetizacion Mediatica. Ayudara a
los ciudadanos a discernir entre informacién veraz y falsa,
y a comprender el papel de los medios en la sociedad. Las
iniciativas deben incluir talleres, cursos y campafas de
sensibilizacién sobre el andlisis critico de las noticias y el
papel de los medios independientes, de esta manera lo
menciona la Fundaciéon Atresmedia (2024, parr. 2).

Fortalecimiento del Marco Legal. Cabe recalcar que...

(...) la implementacion efectiva de la libertad de
expresion puede verse socavada por leyes restrictivas.
Es decisivo revisar y reformar las leyes relacionadas
con la libertad de expresién, asegurando que no
sean usadas para limitar el debate publico ni para
silenciar a los criticos del gobierno. Esto incluye la
revision de leyes sobre difamacion, la proteccién de
fuentes periodisticas y la regulacién de los medios de
comunicacion (Berthin, 2013, p. 20).

Acceso Equitativo a Recursos. Garantizar que todos
los medios, especialmente los independientes, tengan acceso
equitativo a todos los recursos, tanto tecnolégicos como
financieros. Esto puede ayudar a nivelar el campo de accién
y permitir una mayor diversidad de opiniones y enfoques
en la cobertura mediatica (Association for Progressive
Communications, 2024, parr. 2).

FortalecerlaCooperacioninternacional.La cooperacion
con organizaciones internacionales en la proteccion de la
libertad de expresién, puede proporcionar apoyo adicional y
visibilidad para los desafios locales. Esta colaboracién puede
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incluir la capacitacién en derechos humanos, la vigilancia
internacional y el fortalecimiento de redes de apoyo, ademas,
la cooperacion y alianza internacional, son fundamentales
para poder afrontar los retos mundiales relacionados con
crisis politica (ONU Migracién, 2024, Objetivo 23).

Implementar Civica en las Instituciones Educativas.
La educacion civica es esencial para que los ciudadanos
comprendan la importancia de la libertad de expresion.
Implementar programas educativos que aborden los
derechos humanos vy la libertad de expresion en la
democracia puede fortalecer la conciencia publica. Estos
programas deben estar dirigidos a todas las edades y ser
accesibles en diferentes formatos, incluyendo escuelas,
universidades y plataformas digitales. También, alentar a
las personas a que mantengan una participacién activa en
politica de una comunidad o de un pais, es fundamental
para la formacion de valores y principios humanos, asi, lo
expone la Red de conocimientos Electorales (2024, parr. 2).

Educacion en Derechos Humanos y Libertad de
Expresion. “La Educacion en Derechos Humanos permite
enfocar las perspectivas teéricas, metodoldgicas y practicas
de la Educacién para la Libertad de Expresion” (Quifidnez-
Gbémez, 2023, p. 56). Representa un desafio para la sociedad,
porque buscaformar ciudadanos que sean voces participativas
e impacten en la democracia y defiendan la dignidad humana.
Para finalizar, la libertad de expresion como medio para
fortalecer la democracia en Ecuador, es conveniente en el
sentido de que brinda:
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Figura 8

La libertad de expresion como medio para fortalecer la
democracia en Ecuador es util en el sentido de que ofrece:

Autonomia Personal Democracia (como tal) Innovacién y progreso

Proteccidn contra abusos Diversidad de opiniones Bienestar personal

Nota: Elaboracion propia

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

51



Cristian Paul Erazo-Tapia

Amenazas a la libertad de pp. 22-57
expresion y democracia Recibido: 11-ago-2024
Aceptado: 5-nov-2024

Publicado: 15-nov-2024

Referencias

Amnistia Internacional. (2024). Libertad de expresién. Amnistia
Internacional. [pagina web]. https://www.es.amnesty.org/
en-que-estamos/temas/libertad-de-expresion/

Andrade-Andrade, P. (2005). Democracia liberal e inestabilidad
politica en Ecuador. Apuntes para una interpretacion politica.
Oasis, 11, 167-190. https://revistas.uexternado.edu.co/
index.php/oasis/article/view/2399

Arboleda, M. (2015). Introduccién. La democracia en Ecuador:
preguntas para apoyar su (re)construccion, en Canete, M.
F. La crisis ecuatoriana: sus bloqueos econdmicos y sociales.
Institut francais d’études andines, Ediciones Cedime, pp.
127-130.

Association for Progressive Communications. (2024). Acceso
equitativo: articulos y comentarios. https://www.apc.org/
es/pubs/acceso-equitativo-articulos-y-comentarios

Baeza, J. (2023, 18 de abril). Factores para la inestabilidad

52 politica en Ecuador. El Telégrafo. [portal informativo].
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/articulistas/15/

factores-para-la-inestabilidad-politica—en-ecuador

Berthin, G. (201 3). Retos y oportunidades para fortalecer
la gobernabilidad democratica, la transparencia y la
rendicion de cuentas a través de las leyes de acceso a la
informacion. Centro Regional para América Latinay
El Caribe, Panama. https://repositorio.dpe.gob.ec/
bitstream/39000/1178/1/ONU-030.pdf

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646

https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec


https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/temas/libertad-de-expresion/
https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/temas/libertad-de-expresion/
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/oasis/article/view/2399
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/oasis/article/view/2399
https://www.apc.org/es/pubs/acceso-equitativo-articulos-y-comentarios
https://www.apc.org/es/pubs/acceso-equitativo-articulos-y-comentarios
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/articulistas/15/factores-para-la-inestabilidad-politica-en-ecuador
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/articulistas/15/factores-para-la-inestabilidad-politica-en-ecuador
https://repositorio.dpe.gob.ec/bitstream/39000/1178/1/ONU-030.pdf
https://repositorio.dpe.gob.ec/bitstream/39000/1178/1/ONU-030.pdf

Cristian Paul Erazo-Tapia

Amenazas a la libertad de pp. 22-57
expresion y democracia Recibido: 11-ago-2024
Aceptado: 5-nov-2024

Publicado: 15-nov-2024

Briones-Velastegui, M. (2010). Un trayecto de mas de 170
anos: la libertad de expresion en la constitucion
ecuatoriana. luris Dictio, 12(14), 87-108. https://doi.
org/10.18272/iu.v12i14.702

Centro Virtual Cervantes. (2024). Metodologia Cuantitativa.
Instituto Cervantes, https://cvc.cervantes.es/
ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/
metodologiacuantitativa.htm

Comision Interamericana de Derechos Humanos. (2000).
Declaracion de principios sobre libertad de expresion.
https://www.cidh.oas.org/basicos/declaracion.htm

Consejo de Europa. (2024). Counsil of Europe. Democracia.
https://www.coe.int/es/web/compass/democracy

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
[CPCCS]. (2024). Misién y Visién. [Sitio web oficial
CPCCS]. https://www.cpccs.gob.ec/nuestra-
institucion/mision-vision/

Consenso de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo.
(2022). Fortalecimiento Del Marco Legal Para El
Ordenamiento Y Desarrollo Territorial Y Gestién
Ambiental. https://consensomontevideo.cepal.org/es/
instrumento/fortalecimiento-del-marco-legal-para-
el-ordenamiento-y-desarrollo-territorial-y-gestion

Delighted by Qualtrics. (2024). Investigacién cualitativa
vs. cuantitativa: ;Cual es la diferencia?.
Delighted by Qualtrics [blog]. https://delighted.
com/es/blog/qualitative-vs-quantitative—

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646

https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

53


https://doi.org/10.18272/iu.v12i14.702
https://doi.org/10.18272/iu.v12i14.702
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/metodologiacuantitativa.htm
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/metodologiacuantitativa.htm
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/metodologiacuantitativa.htm
https://www.cidh.oas.org/basicos/declaracion.htm
https://www.coe.int/es/web/compass/democracy
https://www.cpccs.gob.ec/nuestra-institucion/mision-vision/
https://www.cpccs.gob.ec/nuestra-institucion/mision-vision/
https://consensomontevideo.cepal.org/es/instrumento/fortalecimiento-del-marco-legal-para-el-ordenamiento-y-desarrollo-territorial-y-gestion
https://consensomontevideo.cepal.org/es/instrumento/fortalecimiento-del-marco-legal-para-el-ordenamiento-y-desarrollo-territorial-y-gestion
https://consensomontevideo.cepal.org/es/instrumento/fortalecimiento-del-marco-legal-para-el-ordenamiento-y-desarrollo-territorial-y-gestion
https://delighted.com/es/blog/qualitative-vs-quantitative-research#:~:text=La investigaci%C3%B3n cualitativa y cuantitativa,num%C3%A9rico de recopilaci%C3%B3n de datos
https://delighted.com/es/blog/qualitative-vs-quantitative-research#:~:text=La investigaci%C3%B3n cualitativa y cuantitativa,num%C3%A9rico de recopilaci%C3%B3n de datos

54

Cristian Paul Erazo-Tapia

Amenazas a la libertad de pp. 22-57
expresion y democracia Recibido: 11-ago-2024

Aceptado: 5-nov-2024
Publicado: 15-nov-2024

research#:~:text=La%20investigaci%C3%B3n%20
cualitativa%20y%20cuantitativa,num%C3%A9rico%20de%20
recopilaci%»C3%B3n%20de%20datos

Diaz-Sanjuan, L. [compil.] (2013). La observacién. Textos de
Apoyo Académico. Método clinico. Clave 1303. https://www.
psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/La_
observacion_Lidia_Diaz_Sanjuan_Texto_Apoyo_Didactico
Metodo_Clinico_3_Sem.pdf

Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. (2023). Soberania
Popular. [definicion]. https://dpej.rae.es/lema/soberania-
popular.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948.
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-
of-human-rights

Espinel, A. (2024). Participacion Ciudadana en Procesos de
Fiscalizacion y Creacién de Contenidos Mediaticos en
Ecuador. Revista Enfoques de la Comunicacion, (11), 409-
450. https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec/index.

php/rec/article/view/170

Fundacion Atresmedia. (2024). ;Qué es Alfabetizacion Medidtica
e Informacional?: Fundacidon AtresMedia. https://fundacion.
atresmedia.com/actualidad/que-alfabetizacion-
mediatica-informacional _20221209639337821eed
5a0001823263.html

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba.
(2024). Mision y Vision del GADMR. [pagina web oficial].
https://www.gadmriobamba.gob.ec/index.php/alcaldia/
mision-y-vision

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646

https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec


https://delighted.com/es/blog/qualitative-vs-quantitative-research#:~:text=La investigaci%C3%B3n cualitativa y cuantitativa,num%C3%A9rico de recopilaci%C3%B3n de datos
https://delighted.com/es/blog/qualitative-vs-quantitative-research#:~:text=La investigaci%C3%B3n cualitativa y cuantitativa,num%C3%A9rico de recopilaci%C3%B3n de datos
https://delighted.com/es/blog/qualitative-vs-quantitative-research#:~:text=La investigaci%C3%B3n cualitativa y cuantitativa,num%C3%A9rico de recopilaci%C3%B3n de datos
https://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/La_observacion_Lidia_Diaz_Sanjuan_Texto_Apoyo_Didactico_Metodo_Clinico_3_Sem.pdf
https://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/La_observacion_Lidia_Diaz_Sanjuan_Texto_Apoyo_Didactico_Metodo_Clinico_3_Sem.pdf
https://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/La_observacion_Lidia_Diaz_Sanjuan_Texto_Apoyo_Didactico_Metodo_Clinico_3_Sem.pdf
https://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/La_observacion_Lidia_Diaz_Sanjuan_Texto_Apoyo_Didactico_Metodo_Clinico_3_Sem.pdf
https://dpej.rae.es/lema/soberanÌa-popular
https://dpej.rae.es/lema/soberanÌa-popular
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec/index.php/rec/article/view/170
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec/index.php/rec/article/view/170
https://fundacion.atresmedia.com/actualidad/que-alfabetizacion-mediatica-informacional_20221209639337821eed5a0001823263.html
https://fundacion.atresmedia.com/actualidad/que-alfabetizacion-mediatica-informacional_20221209639337821eed5a0001823263.html
https://fundacion.atresmedia.com/actualidad/que-alfabetizacion-mediatica-informacional_20221209639337821eed5a0001823263.html
https://fundacion.atresmedia.com/actualidad/que-alfabetizacion-mediatica-informacional_20221209639337821eed5a0001823263.html
https://www.gadmriobamba.gob.ec/index.php/alcaldia/mision-y-vision
https://www.gadmriobamba.gob.ec/index.php/alcaldia/mision-y-vision

Cristian Paul Erazo-Tapia

Amenazas a la libertad de pp. 22-57
expresion y democracia Recibido: 11-ago-2024
Aceptado: 5-nov-2024

Publicado: 15-nov-2024

Gbémez, P. (2009). La libertad de expresidon: proteccién y
responsabilidades. FLACSO ANDES: https://biblio.
flacsoandes.edu.ec/libros/digital /55166.pdf

Hammersley, M. y Atkinson, P. (1994). Etnografia. Métodos
de Investigacion. Paidos, pp. 15-37. https://
antropologiaengeo.wordpress.com/wp-content/
uploads/2015/04/hammersley-y-atkinson-cap-1.pdf

Del-Valle-Jiménez-Martin, M. (2024). Educacién para todos:
Alfabetizacién para todos. Una visién a escala mundial.
https://www.uco.es/~edlalcaj/polieduca/dmpe/
grupo34.htm

Constitucion de la Republica del Ecuador [CRE]. Registro
Oficial 449 de 20 de octubre de 2008. https://
www.asambleanacional.gob.ec/sites /default/files/
documents/old/constitucion_de_bolsillo.pdf

Mier, C. (2021, 23 de Julio). La libertad de expresion
en Ecuador: un derecho y responsabilidad de los
comunicadores. [blog]. Universidad Técnica Particular
de Loja. https://noticias.utpl.edu.ec/la-libertad-
de-expresion-en-ecuador-un-derecho-y-
responsabilidad-de-los-comunicadores

Moeller, S. (2009). Fomentar la libertad de expresion con la
alfabetizacion mediatica mundial. Revista Comunicar, 32,
65-72. https://doi.org/10.3916/c32-2009-02-005

Munoz, P. (2020). Analisis de la libertad de expresién y el
libre acceso a la informacién durante las protestas
de octubre 2019 en Ecuador. Una propuesta

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

55


https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/55166.pdf
https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/55166.pdf
https://antropologiaengeo.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/04/hammersley-y-atkinson-cap-1.pdf
https://antropologiaengeo.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/04/hammersley-y-atkinson-cap-1.pdf
https://antropologiaengeo.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/04/hammersley-y-atkinson-cap-1.pdf
https://www.uco.es/~ed1alcaj/polieduca/dmpe/grupo34.htm
https://www.uco.es/~ed1alcaj/polieduca/dmpe/grupo34.htm
https://www.asambleanacional.gob.ec/sites/default/files/documents/old/constitucion_de_bolsillo.pdf
https://www.asambleanacional.gob.ec/sites/default/files/documents/old/constitucion_de_bolsillo.pdf
https://www.asambleanacional.gob.ec/sites/default/files/documents/old/constitucion_de_bolsillo.pdf
https://noticias.utpl.edu.ec/la-libertad-de-expresion-en-ecuador-un-derecho-y-responsabilidad-de-los-comunicadores
https://noticias.utpl.edu.ec/la-libertad-de-expresion-en-ecuador-un-derecho-y-responsabilidad-de-los-comunicadores
https://noticias.utpl.edu.ec/la-libertad-de-expresion-en-ecuador-un-derecho-y-responsabilidad-de-los-comunicadores
https://doi.org/10.3916/c32-2009-02-005

Cristian Paul Erazo-Tapia

Amenazas a la libertad de pp. 22-57
expresion y democracia Recibido: 11-ago-2024
Aceptado: 5-nov-2024

Publicado: 15-nov-2024

desde el ejercicio del periodismo. Revista Enfoques

de la Comunicacion, (3), 48-82. https://revista.
consejodecomunicacion.gob.ec/index.php/rec/article/
view/42

Figueroa-Neri, A. (2017). Separacion de poderes publicos
y entidades fiscalizadoras superiores. Foro: Revista De
Derecho, (18), 31-43. https://revistas.uasb.edu.ec/
index.php/foro/article/view/412

Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el
Caribe. (2024). Ecuador - Sistema politico electoral.
https://oig.cepal.org/es/paises/12/system

Organizacién de las Naciones Unidas [ONU] - Migracion.
(2024). Cooperacion Internacional. [Plataforma oficial
OIM ONU Migracion]. https://rosanjose.iom.int/es/
objetivo-23-fortalecer-la-cooperacion-internacional-
y-las—alianzas-mundiales—-para-la-migracion-segura-
ordenada-y-regular

Organizacién de las Naciones Unidas [ONU]. (28 de
noviembre de 2018). Articulo 19: libertad de opinién
y expresioén. [Plataforma oficial ONU]. https://news.
un.org/es/story/2018/11/1447331#:~:text=Tienes%20
derecho%20a%20tener%20cualquier,suceder%20
cuando%20n0%20es%20as%C3%AD.

Organizacion de Estados Americanos [OEA]. (2004).
Sistema de Gobierno. https://www.oas.org/sap/
publications/2004/fiapp/estrategias_politicas/doc/
pbl_estrategias_024_04_spa.pdf

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646

https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec


https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec/index.php/rec/article/view/42
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec/index.php/rec/article/view/42
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec/index.php/rec/article/view/42
https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/foro/article/view/412
https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/foro/article/view/412
https://oig.cepal.org/es/paises/12/system
https://rosanjose.iom.int/es/objetivo-23-fortalecer-la-cooperacion-internacional-y-las-alianzas-mundiales-para-la-migracion-segura-ordenada-y-regular
https://rosanjose.iom.int/es/objetivo-23-fortalecer-la-cooperacion-internacional-y-las-alianzas-mundiales-para-la-migracion-segura-ordenada-y-regular
https://rosanjose.iom.int/es/objetivo-23-fortalecer-la-cooperacion-internacional-y-las-alianzas-mundiales-para-la-migracion-segura-ordenada-y-regular
https://rosanjose.iom.int/es/objetivo-23-fortalecer-la-cooperacion-internacional-y-las-alianzas-mundiales-para-la-migracion-segura-ordenada-y-regular
https://www.oas.org/sap/publications/2004/fiapp/estrategias_politicas/doc/pbl_estrategias_024_04_spa.pdf
https://www.oas.org/sap/publications/2004/fiapp/estrategias_politicas/doc/pbl_estrategias_024_04_spa.pdf
https://www.oas.org/sap/publications/2004/fiapp/estrategias_politicas/doc/pbl_estrategias_024_04_spa.pdf

Cristian Paul Erazo-Tapia

Amenazas a la libertad de pp. 22-57
expresion y democracia Recibido: 11-ago-2024

Aceptado: 5-nov-2024
Publicado: 15-nov-2024

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. (1976).
https://www.ohchr.org/es/instruments—-mechanisms/
instruments/international-covenant-civil-and-political-

rights

Quinénez-Gémez, H. A. (2023). Educar para la libertad de
expresiéon: Perspectivas tedricas, metodoldgicas y
practicas. Question/Cuestion, 3(75), e809. https://doi.
0rg/10.24215/16696581e809

Red de conocimientos Electorales. (2024). Educacion Electoral y
Civica. https://aceproject.org/ace-es/topics/ve/vea/vea05

Rivadeneira, V. (2019). Reforma constitucional en el Ecuador a la
luz de la teoria democratica de la Constitucion. Repositorio
de la Universidad Andina Simén Bolivar [UASB]: https://
repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6874/1/T2946-
MDC-Rivadeneira-Reforma.pdf

Sanchez, J. (2024). Mi primera investigacion etnografica.
Question Pro. [blog]. https://www.questionpro.com/blog/es/
investigacion-etnografica-qp/

Sistema de Informacion Legislativa. (2024). Democracia.
http://sil.gobernacion.gob.mx/Glosario/definicionpop.
php?ID=67

Universidad de Cuenca. (2024). Libertad de investigacion.
https://www?2.ucuenca.edu.ec/images/DIUC/Documentos/
PropiedadIntelectual/InvestigacionCientifica/LIBERTAD-
RESPONSABILIDAD-Y-ETICA-EN-LA-INVESTIGACION-
CIENTIFICA.pdf

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

57


https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://doi.org/10.24215/16696581e809
https://doi.org/10.24215/16696581e809
https://aceproject.org/ace-es/topics/ve/vea/vea05
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6874/1/T2946-MDC-Rivadeneira-Reforma.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6874/1/T2946-MDC-Rivadeneira-Reforma.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6874/1/T2946-MDC-Rivadeneira-Reforma.pdf
http://sil.gobernacion.gob.mx/Glosario/definicionpop.php?ID=67
http://sil.gobernacion.gob.mx/Glosario/definicionpop.php?ID=67
https://www2.ucuenca.edu.ec/images/DIUC/Documentos/PropiedadIntelectual/InvestigacionCientifica/LIBERTAD-RESPONSABILIDAD-Y-ETICA-EN-LA-INVESTIGACION-CIENTIFICA.pdf
https://www2.ucuenca.edu.ec/images/DIUC/Documentos/PropiedadIntelectual/InvestigacionCientifica/LIBERTAD-RESPONSABILIDAD-Y-ETICA-EN-LA-INVESTIGACION-CIENTIFICA.pdf
https://www2.ucuenca.edu.ec/images/DIUC/Documentos/PropiedadIntelectual/InvestigacionCientifica/LIBERTAD-RESPONSABILIDAD-Y-ETICA-EN-LA-INVESTIGACION-CIENTIFICA.pdf
https://www2.ucuenca.edu.ec/images/DIUC/Documentos/PropiedadIntelectual/InvestigacionCientifica/LIBERTAD-RESPONSABILIDAD-Y-ETICA-EN-LA-INVESTIGACION-CIENTIFICA.pdf

Joffre Rea-Zurita / Andrés Luna-Montalvo / Ivan Aldaz-Yépez

Amenazas a la libertad de pp. 58-92
expresion y democracia Recibido: 23-ago-2024
Aceptado: 5-nov-2024

Publicado: 15-nov-2024

Divulgacion Cientifica en los Medios Digitales de Ecuador:
Coberturas de Inteligencia Artificial en El Universo y Primicias

Scientific Communication in Ecuador’s Digital Media: Artificial
Intelligence Coverage in El Universo and Primicias

Joffre Rea-Zurita'
Estudiante Titulado de la Carrera de Comunicacién Social
jsrea@uce.edu.ec
Andrés Luna-Montalvo?
Docente
aaluna@uce.edu.ec
Ivan Aldaz-Yépez3
Docente
ipaldaz@uce.edu.ec
Universidad Central del Ecuador
Quito, Ecuador

1 Licenciado en Comunicacién Social por la Universidad Central del Ecuador
(2023). Ejerce la Comunicacién Digital desde el 2018. Productor y posproductor
de contenidos transmedia. Actualmente se desempefia como Community
Manager en entidades publicas y privadas. Analista de datos. ORCID: https://
orcid.org/0009-0008-8175-1936

2 Doctor en Investigacion Educativa por la Universidad de Alicante (2022). Magister
en Comunicacioén con especialidad en Nuevas Tecnologias de la Informacién por la
Universidad Andina Simén Bolivar (2010). Docente en la Facultad de Comunicacién
Social de la Universidad Central del Ecuador y de la Maestria en Comunicacién,
mencién en Comunicacion Digital de la Universidad Estatal de Bolivar. Ejerce el
periodismo desde 2003. Se desempefié en Diario La Hora en el area de politica y
formé parte de proyectos de comunicacién en la Presidencia de la Republica y el
Municipio de Quito. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4188-3869

3 Magister en Periodismo y Comunicacién Digital por la Universitat Oberta de
Catalunya (2019) y Magister en Periodismo de Agencia en la Universidad Rey
Juan Carlos (2009). Profesor titular en la Facultad de Comunicacién Social en la
Universidad Central del Ecuador. Experiencia como Director Editorial en medios
especializados en temas econédmicos y empresariales, entre los que se destaca
Revista Ekos. Actualmente es Director Editorial de medios digitales y consultor en
Comunicacion para diferentes organizaciones en el pais. https://orcid.org/0009-
0004-1903-1760

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec


mailto:jsrea@uce.edu.ec
mailto:aaluna@uce.edu.ec
mailto:ipaldaz@uce.edu.ec
https://orcid.org/0009-0008-8175-1936
https://orcid.org/0009-0008-8175-1936
https://orcid.org/0000-0003-4188-3869
https://orcid.org/0009-0004-1903-1760
https://orcid.org/0009-0004-1903-1760

Joffre Rea-Zurita / Andrés Luna-Montalvo / Ivan Aldaz-Yépez

Amenazas a la libertad de pp. 58-92
expresion y democracia Recibido: 23-ago-2024
Aceptado: 5-nov-2024

Publicado: 15-nov-2024

Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) ha marcado un hito en la ciencia
y la generacion de contenidos a nivel global y en Ecuador.
Las imagenes generadas por IA, el uso de ChatGPT y la
producciéon audiovisual reciente justifican el enfoque de esta
investigacidn. Este articulo aborda la divulgacién cientifica
sobre la IA en Ecuador a través de las plataformas digitales
de dos medios de comunicacién: El Universo y Primicias.

En primer lugar, se examina la cobertura medidtica
de los avances en IA, evidenciando el alto grado de
intervencién humana en su funcionamiento y uso.
Seguidamente, se realiza un andlisis de contenido de los dos
primeros meses de 2024, que permite observar los habitos
de consumo informativo de los ecuatorianos y su interés
en este tipo de cobertura cientifica. Ademads, se incluye una
serie de entrevistas para explorar diferentes perspectivas de
profesionales vinculados al periodismo y al manejo de la IA.
Entre los entrevistados se encuentran dos expertos en IA, un
periodista cientifico y un editor de E/ Universo, con el objetivo
de articular los lineamientos que definan la relacidon entre
periodismo cientifico e IA en el contexto ecuatoriano. Para
ello, se emplea una metodologia mixta en la investigacion,
alcanzando un andlisis integral de los datos recopilados

Finalmente, el articulo presenta conclusiones
relacionadas con los géneros periodisticos mas utilizados
en las coberturas de IA y la cantidad de publicaciones,
donde El Universo se destaca por un mayor nimero de
notas periodisticas, mientras que Primicias sobresale por la
inclusion de contenido multimedia. Aunque ambos medios
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son identificados por los entrevistados con la agenda politica
y econdémica, se reconoce su contribucién al periodismo
cientifico a través de la difusidon de produccién periodistica
propia o de agencias internacionales sobre IA.

Palabras clave: inteligencia artificial, periodismo
cientifico, medios digitales

Abstract

Artificial Intelligence (Al) has marked a milestone in science
and content generation both globally and in Ecuador. Al-
generated images, the use of ChatGPT, and recent audiovisual
production justify the focus of this research. This article
examines scientific dissemination on Al in Ecuador through the
digital platforms of two media outlets: El Universo and Primicias.

First, it examines media coverage of Al advancements,
highlighting the significant degree of human intervention in its
functioning and use. Subsequently, a content analysis of the
first two months of 2024 is conducted, allowing observation
of Ecuadorians’ information consumption habits and their
interest in this type of scientific coverage. Additionally, a series
of interviews are included to explore different perspectives
from professionals related to journalism and Al management.
Among the interviewees are two Al experts, a science
journalist, and an editor from El Universo, aiming to articulate
the guidelines that define the relationship between scientific
journalism and Al in the Ecuadorian context. For this purpose,
a mixed methodology is employed in the research, achieving a
comprehensive analysis of the data collected.
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Finally, the article presents conclusions related to the
journalistic genres most commonly used in Al coverage and the
number of publications, where El Universo stands out for having
more journalistic notes, while Primicias excels in the inclusion of
multimedia content. Although both media outlets are identified
by the interviewees with the political and economic agenda,
their contribution to scientific journalism is recognized through
the dissemination of their own journalistic production or that of

international agencies on Al. 61

Keywords: artificial intelligence, science journalism,
digital media

Introduccioén

A partir de la pandemia de la COVID-19, el periodismo
cientifico adquirié una mayor relevancia para las audiencias
debido a la importancia de los contenidos relacionados con el
tratamiento y la prevencién de esta enfermedad. En 2020, los
temas cientificos ocuparon un porcentaje significativo en la
programacioén de los medios de comunicacién, lo que exigi6 un
tratamiento riguroso y verificado de la informacién para superar
la incertidumbre generada por la crisis sanitaria (Ortiz-Nufez
y Stable-Rodriguez, 2021). Argelia Ferrer (2021) asegura que
el impacto de la COVID-19 alteré distintos escenarios de la
sociedad y por lo tanto gané una mayor presencia en la agenda
informativa. La irrupciéon y el consumo del Periodismo Cientifico
fue en crecimiento progresivo mientras se informaba sobre virus
y vacunas; “desde el punto de vista periodistico, la irrupcién en
el mundo de la COVID-19 tiene todos los elementos y factores
que la hacen material apropiado para convertirla en noticia,
entre ellos proximidad, actualidad, importancia, conflicto,

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Joffre Rea-Zurita / Andrés Luna-Montalvo / Ivan Aldaz-Yépez

Amenazas a la libertad de pp. 58-92
expresion y democracia Recibido: 23-ago-2024
Aceptado: 5-nov-2024

Publicado: 15-nov-2024

afectacién a grandes grupos humanos, interés politico y
econdémico, descubrimientos y hasta suspenso” (p. 141).

Para el afio 2023, el interés por los temas de salud
fue desplazado por la curiosidad en torno a una nueva
tecnologia basada en la Inteligencia Artificial [IA]. Esta
tecnologia capté la atencién tanto en Ecuador como a
nivel global, especialmente con la aparicion de sistemas
autonomos que generan contenidos en plataformas
digitales. Cabe recordar que, en 2014, “el periddico Los
Angeles Times utilizé el software Quakebot para elaborar
historias sobre movimientos sismicos” (Rios, 2023).

Belenguer-Jané (2003) sefala que el periodista
tiende a informar, mientras que el cientifico divulga ciencia
a través de los medios masivos, ademas de que el periodista
cientifico contribuye a la formacién de la sociedad (p. 44).
Por su parte, Manrique-Villanueva y Duque-Soto (2020)
sostienen que el periodismo cientifico enfrenta retos en
la era digital para construir narrativas sobre ciencia, y
que las plataformas web permiten a las masas acceder al
conocimiento cientifico (p. 16).

En este articulo se analiza la cobertura de los
medios digitales El Universo y Primicias, con el objetivo
de comprender sus perspectivas actuales en cuanto a la
generacidn de contenidos. Primicias es un medio nativo
digital de caracter generalista que se fundé en mayo de
2019. Segln Maria Isabel Aguilar (2022), “su creaciéon no ha
pasado desapercibida ni alejada de la polémica, debido a
su vinculo con el banquero y empresario ecuatoriano Fidel
Egas” (p. 33).
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En cuanto a El Universo, se trata de un medio de
comunicacion con una larga trayectoria en su versién
impresa, fundada el 16 de septiembre de 1921 por Ismael
Pérez Pazmifo. En la actualidad, su version digital es la mas
visitada del pais, con 19,14 millones de visitas, seguida por
Primicias, que registré 11,27 millones de visitas durante
enero de 2024, segun el estudio de Del-Alcazar (2024, p. 6).

Ambos portales digitales, junto con sus publicaciones
en redes sociales, permiten valorar la relacién entre la
divulgacion cientifica y el tema de estudio, en este caso, la
cobertura sobre Inteligencia Artificial. El estudio persigue
tres objetivos especificos. Primero, analizar el contenido
relacionado con la Inteligencia Artificial (IA) en los medios
digitales El Universo y Primicias desde el 1 de enero de 2024
hasta el 29 de febrero de 2024, un periodo marcado por la
irrupcion de esta tecnologia y su presencia en los espacios
editoriales de dichos medios.

El segundo objetivo es explorar la relacion entre
la IAy su incidencia en la sociedad ecuatoriana a partir
de la divulgacién cientifica sobre IA en estos medios y los
géneros periodisticos que se emplean para referirse a ella.
Finalmente, se busca conocer las percepciones de expertos
en Inteligencia Artificial y Periodismo Cientifico, asi como
la perspectiva de un director editorial de uno de los medios
analizados. A través de un estudio sobre la cobertura
cientifica en El Universo y Primicias, esta investigacién busca
aportar al debate académico y establecer conclusiones sobre
la exposicién de la Inteligencia Artificial en el contexto
mediatico ecuatoriano.
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Fundamentacién Teérica
Divulgacion Cientifica y Periodismo Cientifico

La divulgacidn cientifica se encarga de presentar
informacién basada en ideas cientificas sustentadas en
una investigacion que incluye conocimiento, problematica,
hipotesis y resultados (Belenguer-Jané, 2003). La cienciay su
divulgacién contribuyen a la comprensién del conocimiento
cientifico, al tiempo que promueven la formacion de la
opinién publica en torno a estos temas. Como menciona
Cabrera-Espin (2022), divulgar ciencia influye en el sistema
de valores de la sociedad y facilita la concepcion de cada
avance cientifico.

Los simbolos, reflexiones y opiniones juegan un papel
clave en la exposicion de los avances cientificos y su difusién
periodistica. En el entorno digital, la posibilidad de crear
contenidos o productos comunicacionales especializados es
mayor, lo que favorece la retroalimentacion. Sin embargo,
aunque el feedback en la virtualidad ofrece una cobertura
suficiente en cuanto a ciencia, el simple acto de replicar
contenido sin una investigacidon adecuada puede derivar
en un periodismo superficial, caracterizado por la falta de
profundidad y por la practica de ‘copiar y pegar’ informacién
cientifica (Romero-Flores, 2023).

La cobertura informativa sobre temas cientificos,
sin embargo, tiene también una contraparte especulativa
y de desinformacién. En el contexto de la pandemia del
COVID-19, el numero de noticias falsas se incrementé
de forma proporcional al flujo informativo generado por
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la incertidumbre y la necesidad de conocimiento de la
sociedad, derivando en que el 44% de espafioles se vea
expuesto a encontrar Fake News en las redes sociales y en las
aplicaciones de mensajeria (Alonso-Gonzalez, 2021).

Periodistas y Audiencias Frente a la Ciencia

Uno de los grandes retos del periodismo radica en
la gestion de informacién especializada, especialmente
cuando el equipo periodistico no cuenta con las herramientas
necesarias para abordar estos contenidos, que con
frecuencia estan relacionados con temas econémicos,
legales y cientificos. En el caso de la ciencia y la tecnologia,
la cobertura suele ser superficial, lo que facilita la difusion
de informacién errénea en diversos formatos y narrativas,
afectando la comprension de las audiencias.

Becerra (2020) revela que la desinformacién surge
principalmente de la difusion de informacion falsa con el
propdsito de engafiar a la audiencia. Esta situacién genera
confusidn y desconcierto, aunque no siempre responde a una
intencionalidad. En muchos casos, la desinformacién se debe
a una investigacion deficiente o inexistente. La correccién de
estos errores exige una investigacion rigurosa con fuentes
fiables para validar o refutar el contenido, en lugar de
priorizar la rapidez de la publicacién de una primicia.

La oferta y demanda de contenidos en los medios
de comunicacion, tanto digitales como tradicionales,
dependen en gran medida de la consistencia de su proceso
periodistico. Sin embargo, las lineas editoriales suelen relegar
la informacion cientifica, considerandola de menor relevancia
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en los habitos de consumo informativo de las audiencias
(Cabrera-Espin, comunicacién personal, 2024). Asi, el
comportamiento del publico se convierte en un indicador
para interpretar o identificar segmentos vinculados a hechos
cientificos. No obstante, en los medios digitales, la idea

de un sistema bidireccional entre el medio y la audiencia

se mantiene en suspenso, a pesar de las posibilidades de
participacidon o reaccién que ofrece la tecnologia.

La transformacién del usuario en prosumidor se
debe al poder que le otorga la web para producir y consumir
contenidos. Este cambio permite captar nuevos intereses
y segmentar las audiencias hacia contenidos especificos,
como es el caso de la ciencia. Carpio-Frixone (2021)
subraya la importancia de destinar recursos para conectar
los temas cientificos con la audiencia y reducir la brecha
entre la ciencia y los medios.

Inteligencia Artificial y su Incidencia en la Sociedad
Ecuatoriana

La Inteligencia Artificial [IA] comenzé como un
intento de analizar el comportamiento humano vy, en la
actualidad, ofrece soluciones a problemas complejos
gracias a su capacidad de procesamiento matematico
y fisico (Thomas, 2001). Su funcionamiento se basa en
algoritmos que permiten realizar operaciones matematicas
a gran velocidad, generando respuestas y predicciones.
Con el tiempo, la IA se ha convertido en un imitador del
comportamiento humano, especialmente en aspectos como
la creatividad, el uso del lenguaje y la comprension.
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La globalizaciéon y la adopcién de nuevas tecnologias
han generado cambios profundos en el ambito laboral,
similares a los que provocé la Revolucién Industrial. En el
entorno laboral actual, la IA ha mutado hacia un tipo de
servicio que busca mejorar la competitividad y la eficiencia
en el uso de materiales y mano de obra, aunque también
plantea desafios para la seguridad social de los trabajadores
(Cisneros-Zuiiga et al., 2021).

En Ecuador, la IA ya esta presente en diversas
aplicaciones, como servicios de salud, transporte y
ciberseguridad (Pabon et al., 2023). En el campo del
marketing, la IA se utiliza para personalizar mensajes y
mejorar la experiencia del cliente (ZUfiiga-Vasquez et al.,
2023). Ademas, se destaca su capacidad para generar
contenido educativo personalizado sin intervencion humana.

En el ambito educativo, estudios recientes (Andrade-
Pefia et al., 2024) sefialan que la implementacién de
herramientas basadas en IA en la educacién secundaria en
Ecuador redefine la ensefianza, aunque enfrenta desafios
relacionados con el acceso a la tecnologia. De hecho,
la irrupcion de la inteligencia artificial lleva apenas dos
anos, por lo que sus debates aun no han logrado superar
sustancialmente la dicotomia maniquea del como o
cuando podriamos ser sustituidos por ella. Es necesaria
una “colaboracion Hombre-Maquina: Mira a la IA como
un colaborador mas. Identifica qué tareas puede asumiry
cémo potencia tus habilidades, en lugar de verla como un
reemplazo” (Jiménez, 2024).
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Conforme avanza la tecnologia, es probable que
los sistemas de IA se vuelvan mas sofisticados, ocupando
tareas creativas y complejas. Esta evolucién requiere una
preparacion adecuada para su adopcion, de manera que
la IA no represente una amenaza, sino una oportunidad
para el desarrollo humano. La amplitud de la IA sugiere
que su cobertura en medios es decisiva para determinar si
existe una divulgacion cientifica efectiva sobre el tema en el
contexto ecuatoriano.

Hipétesis

La cobertura periodistica de El Universo y Primicias
contribuye en la formacién de la opinién publica sobre la
Inteligencia Artificial, siendo los medios digitales un factor
clave en la divulgacién cientifica y en la conexion con sus
audiencias.

Metodologia

Esta investigacion adopta una metodologia
mixta, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos.
Este recurso permite complementar y particularizar la
informacion tedrica, asegurando consistencia y una
comprension integral de los resultados (Chaves-Montero,
2018). La investigacién se desarrollé en tres fases.

En la primera fase, se realizé un analisis cuantitativo
de los articulos relacionados con la Inteligencia Artificial
(IA) publicados en los medios digitales E/ Universo y Primicias
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2024 y el 29 de febrero de 2024. Este analisis se centré
en identificar la aplicacion del periodismo cientifico en
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el tratamiento de temas vinculados a la IA, considerando
las coberturas de ambos medios, lo cual permitié obtener
una panoramica sobre cdmo y cuanto se trata sobre esta
tecnologia en la prensa ecuatoriana.

Una segunda fase exploré la relacién entre
la divulgacion cientifica sobre IA y su impacto en la
sociedad ecuatoriana. Para ello, se analizaron los géneros
periodisticos, las secciones y los autores de los articulos
publicados, evaluando la manera en que los medios abordan
el papel de la IA en la sociedad y su relevancia como tema de
interés publico.

Finalmente, como tercera fase, se realizaron
entrevistas semi-estructuradas con tres tipos de informantes:
expertos en Inteligencia Artificial, periodistas especializados
en divulgacion cientifica y un director editorial de uno de los
medios estudiados. Estas entrevistas tuvieron como objetivo
profundizar en las percepciones y experiencias de estos
actores en relacion con el tratamiento informativo de la IA.
Los resultados obtenidos de estas entrevistas se integran
en la seccion de Discusion, donde se contrastaran con los
hallazgos del analisis de contenido. Seglin Aigneren (2009),
la técnica del andlisis de contenido exige la categorizacién
del material a partir de una sistematizacién de categorias. Es
decir, permite obtener deducciones del contexto en el que se
aplica, en este caso, la cobertura de divulgacién cientifica en
los medios estudiados.
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Analisis de Contenido

La matriz recoge informacion sistematica sobre la
cobertura de la IA en los diarios El Universo y Primicias durante
el periodo de andlisis [enero-febrero 2024]. Cada campo
apoya el analisis de contenido y facilita comprender cémo
estos medios divulgan ciencia en sus sitios web:

1.- Autor: Verifica si el contenido fue elaborado por los medios
en estudio o proviene de una agencia internacional.

2.- Género Periodistico: Examina el tipo de género periodistico
utilizado para divulgar los contenidos.

3.- Seccién: Identifica la seccion en la que se integra el
contenido dentro de los canales de comunicacién
digital.

Entrevistas

La entrevista individual, como detallan Polania-
Reyes et al. (2020), se utiliza para conocer las perspectivas
de los entrevistados sobre el tema de estudio. En este caso,
se emplea una entrevista no estructurada con preguntas
abiertas, lo que permite obtener respuestas y puntos de
vista generales. Las entrevistas se grabaran para su posterior
analisis.

Los actores entrevistados son:

. Sofia Cabrera-Espin: Doctora en Légica y Filosofia
de la Ciencia por la Universidad de Salamanca y
cofundadora de la plataforma web Kuna, especializada
en divulgacion cientifica.
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o Jaime Freire-Garcia: Master en Postproduccion
Digital por la Escuela Superior Politécnica del Litoral
y redactor en la seccion de Ciencia y Tecnologia de E/
Universo desde 2007.

. José Lucio-Naranjo: Doctor en Modelado
Computacional por la Universidade do Estado do Rio
de Janeiro en Brasil. Actualmente, es decano de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas y Computacién en 71
la Escuela Politécnica Nacional.

. Miguel Romero-Flores: Tutor académico en la
Universidad Andina Simén Bolivar, experto en IA.
Editor de publicaciones académico-cientificas.
Divulgador de ciencia y tecnologia.

Resultados

Cobertura Cientifica de la Inteligencia Artificial en El Universo
y Primicias

Tabla 1

Cobertura general sobre Inteligencia Artificial en enero y febrero de

2024
Diario digital Enero Febrero Total
El Universo 28 23 51
Primicias 7 10 17
Total 35 33 68

Nota: Elaboracién propia
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Figura 1
Porcentual sobre la cobertura de Inteligencia Artificial en los
diarios

Publicaciones

Primicias - 25%

0% 20% 40% 60% 80%

M ElUniverso M Primicias

Nota: Elaboracién propia

72 El andlisis de contenido basado en la cobertura de
Inteligencia Artificial en los portales digitales El Universo
y Primicias revela la tendencia de ambos medios hacia la
divulgacién de temas tecnoldgicos. Durante el periodo
de estudio - 1 de enero al 29 de febrero de 2024 -, se
encontraron 68 publicaciones en total: 51 de E/ Universo y
17 de Primicias. A continuacion se presentan los resultados
organizados por categorias.
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Autores en la Cobertura

Tabla 2
Autores en la cobertura de Inteligencia Artificial en El Universo

Autores Total de publicaciones
Redaccién El Universo 39

Roberto Camana Fiallos 4

BBC News Mundo 2

Andrés Salazar 2

Gino Farfan 2

Mishell Sdnchez 1

Rafael Pastor Vélez 1

Total 51

Nota: Elaboracioén propia

Figura 2
Porcentual de autores en la cobertura de Inteligencia Artificial en El Universo

Autoria

Roberto Camana Fiallos 8%
Redaccién El Universo 76%
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Nota: Elaboracién propia
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Tabla 3

Autores en la cobertura de Inteligencia Artificial en Primicias

Autores Total de publicaciones

Redaccion Primicias 6
Gabriela Coba
Redaccién Comercial
Agencia EFE
Agencias

Primicias TV
Fernando Larenas

_ —- - = NN W

José Orellana

Total 17

Nota: Elaboracién propia

Figura 3
Porcentual de autores en la cobertura de Inteligencia Artificial en Primicias
Autoria
Redaccién Primicias 35%
74 Redaccién Comercial 12%
Primicias Tv SR 6%
José Orellana _ 6%
Gabriela Coba _ 18%
Fernando Larenas _ 6%
Agendias ‘- 6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
WEFE mAgendas mFernando Larenas W Gabriela Coba
mJosé Orellana = Primicias Tv Redaccion Comercial = Redaccion Primicias

Nota: Elaboracién propia
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El Universo domina la cobertura sobre IA con 51
publicaciones, mientras que Primicias suma 17. Un patrén
interesante es que la mayor parte de coberturas de E/ Universo
se realizé en enero, mientras que Primicias tuvo mayor
actividad en febrero. La gran mayoria de las publicaciones en
ambos medios fueron producidas por sus propios equipos, con
pocas aportaciones de agencias internacionales. En Primicias,
14 de las 17 publicaciones fueron realizadas por el medio, sin
especificar un autor individual, lo que sugiere que gran parte
del contenido es generado por la redaccion. Esto podria indicar
una cobertura menos personalizada o de editorial con firma de
autor y mas orientada a lo informativo.

En este contexto, Jaime Freire-Garcia, redactor de
diario El Universo, comenta que, si bien “el periodico tiene
un enfoque mas politico y econédmico, cuando hablamos
de ciencia y tecnologia, nos centramos en avances que, por
ejemplo, contribuyen a la salud de las personas. No abordamos
temas de ciencia altamente especializada o corporativa; para
eso estan los medios de nicho. Nuestro enfoque es mas
amplio, tratando temas que afectan directamente al ciudadano
comin” (comunicaciéon personal, 2023).

Géneros Periodisticos
Tabla 4

Género periodistico en El Universo

Género periodistico Total de publicaciones
Noticia 35
Reportaje 7
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Carta al director 4
Articulo 3
Columna 1
Entrevista 1
Total 51

Nota: Elaboracion propia

Figura 4
Porcentual del género periodistico en El Universo

Género periodistico

Reportaje SN 14%

Notida 69%
Entrevista || 2%

Columna [ 79,
Carta al director - 8%
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76
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Nota: Elaboracion propia
Tabla 5

Género periodistico en Primicias

Género periodistico Total de publicaciones
Noticia 11
Reportaje 3
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Opinion 2
Videorreportaje
Total 17

Nota: Elaboracién propia

Figura 5
Porcentual del género periodistico en Primicias

Género periodistico

Videorreportaje 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mNotida ®Opinién ™ Reportaje Videorreportaje

Nota: Elaboracién propia

El género periodistico mas utilizado en ambos
medios es la noticia, lo que subraya un enfoque informativo
y directo. El Universo se distingue por ofrecer mas cartas
al director y reportajes, lo que evidencia un intento de
fomentar la discusion y profundizar en los temas. En
contraste, Primicias apuesta por un enfoque multimedia,
integrando videorreportajes. Miguel Romero-Flores,
académico e investigador en innovaciones tecnoldgicas,
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explica que los medios digitales en Ecuador no adaptan

el manejo del lenguaje al espacio nacional: “Siento que

no contextualizamos la informacién local; hablamos de
innovacion que viene de afuera con agendas mas grandes
de otros paises que reproducen noticias que logran
posicionarse mundialmente” (comunicacién personal, 2023).

Seccion en la que se Aloja la Cobertura

Tabla 6

Seccion de cobertura en El Universo

Seccioén

Total de publicaciones

La Revista - Doctor Tecno
Entretenimiento - Gente

Noticias - Internacional
Opinién - Cartas al director
Noticias - Ecuador
Entretenimiento - Musica

La Revista - Tecnologia
Entretenimiento - Cultura
Entretenimiento - Libros
Entretenimiento - Televisién

La Revista - Salud

La Revista - Sociedad
Noticias - Economia

Noticias - Informes

Opinién - Columnistas

Total

23

(3]
'y

Nota: Elaboracién propia
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Figura 6
Porcentual de cobertura en El Universo

Ambitos
Opiniodn - Columnistas 2%
Opinion — Cartas al director 8%
Notidas - Internacional 8%
Noticias — Informes 2%
Noticias — Ecuador 6%
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La Revista—Tecnologia W ;0.
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Noticias - Internacional Opinién — Cartas al director Opinidn - Columnistas

Nota: Elaboracion propia
Tabla 7

Seccidn de cobertura en Primicias

Seccion Total de publicaciones
Tecnociencia 8
Entretenimiento 2
Editorial: Firmas 2
Hablemos de educacion 2
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Economia 1
Guayaquil 1
Politica 1
Total 17

Nota: Elaboracién propia

Figura 7
Porcentual de cobertura en Primicias

Ambitos
Tecnociencia 47%
Politica 6%
Hablemos de educacién 12%
Guayaquil 6%
Entretenimiento 12%
Editorial : Firmas 12%

Economia - 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
M Economia Editorial: Firmas Entretenimiento
Guayaquil Hablemos de educacién - Politica

Tecnociencia
Nota: Elaboracion propia

En El Universo, la seccion Doctor Tecno destaca con
la mayoria de las publicaciones, lo que refleja un enfoque
especifico hacia temas tecnolégicos. En cambio, Primicias
opta por ubicar la mayor parte de sus publicaciones en
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la seccidn Tecnociencia, que también se centra en temas
cientificos y tecnolégicos, mientras que otras dreas como
politica y economia apenas incluyen contenido relacionado
con IA. Se infiere que ambos medios hacen un esfuerzo por
alimentar secciones estrictamente tecnoldgicas y es ahi en
donde, por ahora, se aloja el contenido relacionado con la IA.

“Tanto a Primicias como a El Universo los identifico
mas por el lado politico que cientifico”, afirma José Lucio-
Naranjo, decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas
y Computacioén en la Escuela Politécnica Nacional [EPN].
Advierte que, si bien los medios de comunicacién nacionales
incluyen contenido cientifico, no logran llegar al punto de
motivar para el uso de la tecnologia, lo cual seria deseable
por su alcance masivo de usuarios y lectores: “La tecnologia
va a estar muy presente en la toma estratégica de decisiones
que adopten las personas, y quienes lo hagan de manera
correcta tendran una ventaja competitiva gigantesca sobre
quienes no lo hagan; lo mismo ocurre con los paises. Es
hecesario que la divulgacion sea eficiente para reducir la
brecha tecnolégica, ya que, en comparacion con paises
desarrollados como China y Estados Unidos, que invierten
millones de ddlares en investigacion de este tipo, no
podemos quedarnos atras, especialmente en la adopcién de
tecnologias como el 5G” (Comunicacion personal, 2023).

Discusion

José Lucio, profesor de ciencias de la computacién
en las disciplinas de Inteligencia Artificial y Algoritmos en
la EPN, en la entrevista sefiala que la IA “tiene inspiracién
en el razonamiento humano y, a partir de datos, produce

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Joffre Rea-Zurita / Andrés Luna-Montalvo / Ivan Aldaz-Yépez

Amenazas a la libertad de pp. 58-92
expresion y democracia Recibido: 23-ago-2024
Aceptado: 5-nov-2024

Publicado: 15-nov-2024

modelos” (Comunicacion personal, 2023). Esto resalta

el caracter matematico del proceso, que, si bien, busca
emular el sistema de razonamiento humano, se basa en un
conhjunto complejo de operaciones que generan modelos
alineados con ciertas matrices de comprensién humana.
“Producir informacién sobre los avances en plataformas
digitales es una responsabilidad que recae en los periddicos
cientificos y el papel que deben asumir. Un ejemplo de ello
es el canal espafiol en YouTube llamado Dot CSV, que ofrece
divulgacién sobre IA de manera accesible e interesante”
(Comunicacion personal, 2023).

Millan (2022) expone que, en 2021, la IA comenzé
a generar imagenes, mientras que en 2022 surgi6é ChatGPT,
anticipando que en 2023 la IA se expandiria al ambito
audiovisual. Esta prediccion se materializé al finalizar ese
afo. La pregunta es: jestan estos avances tecnoldgicos
realmente al alcance del usuario comun en 2024? Con
esto, se observa como la divulgacion cientifica sobre
Inteligencia Artificial se enfoca en hacer accesible su uso
para un publico general; “la pregunta ya no es si deberiamos
integrar la IA en nuestro trabajo, sino como hacerlo de
manera efectiva para fortalecer nuestras competencias y
habilidades” (Jiménez, 2024).

Jaime Freire, editor de la seccion de cienciay
tecnologia de El Universo, afirma que “el tema de la IA hay
qgue abordarlo con precaucion porque la gente se preocupa
mucho debido a una vision cinematografica” (comunicacion
personal, 2023). Freire sugiere que la percepcion exagerada
de la IA, influenciada por representaciones ficticias,
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puede desviar la atencién de los resultados reales que
esta tecnologia ya esta ofreciendo en diversas areas. Esta
observacion se alinea con la cobertura mediatica posterior
a la pandemia de COVID-19, cuando el publico mostré

un interés renovado en temas cientificos, especialmente
relacionados con la salud.

El analisis de contenido revela que ambos medios
cubren y aportan informacién sobre los avances en IA,
tratando de informar al publico sobre esta tecnologia.
Aunque existe una diferencia significativa en el volumen de
cobertura entre El Universo y Primicias, los dos abordan la
divulgacién cientifica de manera distinta, con variaciones en
la profundidad y enfoque.

Ambos medios dirigen la mayoria de su contenido
a un publico general, lo que podria reflejar una falta
de segmentacién en sus estrategias editoriales. Esto
supone uha debilidad en cuanto a la personalizacion de
la informacion para audiencias especificas, como jovenes,
adultos o nifos. La cobertura generalista puede limitar el
impacto y la relevancia del contenido cientifico.

Freire también menciona que “muchos expertos han
logrado explicar los conceptos, y como medio, tratamos
de hacer lo mismo” (comunicacién personal, 2023). Esto
evidencia el esfuerzo de los medios por incluir la IA en sus
agendas informativas y situar este tema en la coyuntura
actual a través de sus plataformas. A pesar de que los
avances en |IA alun no han alcanzado su maximo potencial,
segun los entrevistados, los medios contindan cubriendo
este fendmeno para mantener a su audiencia informada.
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Por otro lado, Sofia Cabrera-Espin, divulgadora
cientifica, destaca la necesidad de que “los medios
profundicen en lo que va a pasar con la Inteligencia
Artificial, ya que ahora hablamos de puestos de trabajo,
herramientas como ChatGPT y aplicaciones que convierten
fotos en caricaturas” (Cabrera-Espin, comunicacién
personal, 2024). Este comentario subraya la importancia de
que los medios no se limiten a la superficialidad, sino que
aborden tanto las ventajas como las desventajas de estos
avances.

En la discusion también se resalta la colaboracién
entre actores diversos para establecer estrategias de
divulgacién cientifica en Ecuador. Segun Cabrera-Espin, “es
fundamental que se coloquen estrategias de divulgacion
cientifica en el pais para proponer iniciativas efectivas,
atractivas y segmentadas” (comunicacion personal, 2024).
Esto sugiere que la cobertura mediatica debe incluir
narrativas disefiadas para captar el interés de diferentes
publicos, en lugar de presentar contenidos generales que no
consideren la diversidad de audiencias.

Miguel Romero Flores, divulgador de ciencia
y tecnologia, es optimista respecto al rol que pueden
desempenar los medios de comunicacion debido a la
capacidad que tienen de “llevar los testimonios de cdmo se
estan utilizando, digamos, modelos de IA en la agricultura
e incorporar una herramienta como ChatGPT para que
me ayude en determinada necesidad de informacién
adaptada a mis practicas” (comunicacion personal, 2023). El
investigador de la Universidad Andina Simén Bolivar destaca
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algunos casos de éxito en la praxis del periodismo cientifico:
“El diario El Pais tiene un programa que se llama Materia.
Materia es uno de los mas grandes éxitos de divulgacion
cientifica, con un equipo amplio y una produccién
permanente de noticias de ciencia y tecnologia muy bien
trabajadas” (Ibid.).

Finalmente, Romero-Flores ve con entusiasmo
algunos proyectos llevados a cabo en Ecuador, como Indémita
Media, que gané en 2022 el Premio Pfizer en el concurso
de Divulgacién en Innovacién y Desarrollo en Ciencia y
Tecnologia en Salud, con la participacion de Thalie Ponce.

Los medios digitales nacionales pueden aprender
de las agencias internacionales con las que colaboran, que
ofrecen informaciéon desde perspectivas variadas y utilizan
géneros periodisticos diversos. Esta estrategia podria
enriquecer la cobertura de temas relacionados con IAy
fortalecer el periodismo cientifico en Ecuador.

Conclusiones

El Universo y Primicias incluyen desde el inicio de
2024 los avances en Inteligencia Artificial en sus agendas
informativas, utilizando diversos géneros periodisticos
para cubrir este tema. Este enfoque ha generado un interés
notable en sus audiencias, consolidando su propuesta
editorial.

Ambos medios priorizan el enfoque noticioso y
generalista en su cobertura de temas relacionados con la
Inteligencia Artificial. Si bien El Universo destaca por ofrecer
mas variedad en sus géneros periodisticos y una mayor
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cantidad de publicaciones (75%), Primicias se distingue por
incluir contenido multimedia, con una produccién del 25% del
contenido de notas identificadas en este estudio.

El ritmo de publicacion sobre divulgacion cientifica en
ambos medios se mantiene constante, reflejando la creciente
demanda de informacién sobre IA por parte de sus lectores.

Se observa una preferencia por la publicacion de
contenidos informativos, con predominancia del género
noticioso, lo que refuerza el objetivo de mantener a la
audiencia informada sobre los desarrollos en este campo.
Llama la atencién asi mismo la escasa escritura de articulos
de opinion o la casi nula realizacion de entrevistas, géneros
que en caso de incrementarse podrian aportar al debate y
analisis de la IA en el contexto nacional.

Sobresale la presencia de secciones especificas para
la cobertura de IA, Doctor Tecno en El Universo como Ciencia
y Tecnologia en Primicias (se distribuye en sus redes bajo
la etiqueta de Tecnociencia) concentran las busquedas de
novedades en este ambito. Sin embargo, carecen de una
segmentacién efectiva de sus audiencias. Generalizan el
manejo de la informacién sin adaptar el contenido a las
necesidades de diferentes grupos etarios, lo que puede
limitar el impacto de su cobertura.

La cobertura de IA sigue la ley de oferta y demanda,
ajustandose al interés del publico. Aunque la politicay la
economia son los temas prioritarios en la agenda mediatica,
los avances en IA han logrado ganar espacio, a pesar de no
ser el foco principal de estos medios.
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Los convenios de El Universo y Primicias con
agencias internacionales contribuyen a la diversificacion
de los géneros periodisticos empleados en la cobertura,
enriqueciendo el tratamiento informativo sobre IA en el
ambito nacional. Si bien, como manifestamos atras, ambos
medios cuentan con secciones destinadas a novedades
tecnoldgicas, el despliegue de géneros periodisticos
adicionales, como columnas, crénicas, reportajes y
entrevistas, fortaleceria la divulgacion cientifica en temas
de IA, enriqueciendo el conocimiento publico sobre estos
avances.

87

Finalmente, se concluye que El Universo y Primicias
contribuyen al periodismo cientifico al abordar temas de IA,
ayudando a formar la opinién publica y a posicionar estas
innovaciones en el debate social.
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de categorias dentro de la propuesta tedrica del profesor
holandés, presentes en los contenidos analizados. El
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Abstract

The research proposal observes the underlying discourse
in the contents published in the digital portals of Reforma
(Mexico), CNN (United States), EFE (Spain) and Primicias
(Ecuador), regarding the incursion of the Ecuadorian forces
of order in the diplomatic headquarters of Mexico in Quito;
for the study, the critical analysis of discourse was used as
a technique, from the perspective of Teun Van Dijk and,

as support, the Al tool, ChatGPT. Through the elaboration
of prompts, a series of categories were defined within the
theoretical proposal of the Dutch professor, present in the
analyzed contents. The result interweaves situations of
domination, hegemony and discursive control within an
event that meant the rupture of relations between the two
countries.

Keywords: analysis, communication, diplomacy,
discourse, sovereignty, society

Introduccion

El presente articulo pretende llenar el vacio de una
exhaustiva hoja de ruta -tedrica y practica- que busca
analizar criticamente el discurso en diversos contextos,
permitiendo ir mas alla del continente linglistico, usando
como herramienta la Inteligencia Artificial [IA] a través
de ChatGPT. Intenta aproximar a los lectores a descubrir
cémo las relaciones de poder y las ideologias dominantes
edifican y perennizan las desigualdades sociales a través de
construcciones no solo mediaticas.
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Como piedra angular, este estudio se fundamenté
en la tedrica de Teun Van Dijk (2017): realizando un analisis
critico del discurso en niveles macro y micro, discurso e
ideologia y discurso de las élites. Este enfoque metodolégico
a su vez permitio un andlisis riguroso y sistematico de los
textos, permitiendo un estudio detallado de los aspectos
lingliisticos, cognitivos y sociales del discurso, con un
énfasis particular en la identificacion de los mecanismos de
reproduccién de la dominacion y la desigualdad.

Para desarrollar el objeto de estudio, se tomaron
publicaciones de los portales: Reforma, agencia EFE, CNN
y Primicias, referentes al tema de la irrupcién de la fuerza
publica de Ecuador en la Embajada de México y la detencién
del exvicepresidente de la Republica Jorge Glas, quien se
hallaba refugiado alli y pocas horas antes habia recibido el
asilo politico por el presidente, Manuel Lépez Obrador.

Para observar los contenidos publicados en los
portales digitales de los medios mexicano, ecuatoriano,
espafiol y norteamericano, se utilizaron un conjunto de
prompts a partir de la propuesta del tedrico holandés.

Uno de los objetivos principales de este estudio fue:
analizar criticamente las estructuras discursivas y, con esta
investigacion, se llegé a la premisa de que la mayoria de
los sitios web generan su discurso basandose en el poder,
dominacién y desigualdad social.
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Mediante este analisis previo, se ha definido la
siguiente pregunta de investigacion: ;Por qué es necesario
analizar criticamente los discursos mediaticos en torno a
eventos politicos controversiales, para comprender como
las estructuras de poder y las ideologias dominantes
manipulan y perpetian las desigualdades sociales?

Finalmente, este articulo aborda la teoria del
analisis discursivo de Van Dijk, T. (2006; 2017) y su
vinculo con la comunicacién politica y los conceptos
de estado y soberania desde la perspectiva de autores
como Canel (2006), Calsamiglia (2024), Castells (2009),
Fairclough y Wodak (1997), José-Gomez (2016), Kaiser
(2010), Murillo (2019) y Sarmiento-Santana (2007).

Aproximacién desde la Teoria

Con la finalidad de facilitar la comprension global,
la ilacién y el vinculo de la teoria con los hallazgos de
la investigacién, a continuacion, se presenta la Tabla 1
que recoge los criterios de expertos sobre la tematica
abordada.

Tabla 1

Perspectiva tedrica como aporte de la investigacion
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Aproximacion
tedrica

Comunicacion

Comunicacion
politica

Alcances

La comunicacién, para José Gomez (2016), es un
mecanismo basico para la socializacion, en el cual,
necesariamente, debe existir un contexto adecuado para
que el resultado sea un mensaje claro y los receptores
comprendan de forma precisa.

Como lo menciona la tesista Mariela Sarmiento (2007),
es relevante debido a que el ser humano como tal se
desarrolla por medio de la comunicacién. Con esto,

se logra que las personas tengan la posibilidad de
intercambiar informacién, abarcando ideas, problemas,
soluciones, deseos, experiencias y todo aquello que forma
la esencia de la persona.

Otra definicién que queremos destacar es la de

Wood (2020), quien menciona que la comunicacion

es un proceso en el cual los individuos intercambian
informacién y comprenden significados mediante
sistemas comunes de simbolos, signos y
comportamientos.

La comunicacién politica, segin Murillo (2019), es el acto
de legitimar y consensuar ideas mediante un discurso
planificado y destinado a convencer o persuadir a la
colectividad; pero, para que este acto comunicacional

sea efectivo, debe atravesar un campo de codigos de

facil asimilacién para los ciudadanos, en un lenguaje
retorico y propagandistico. Ademas, como Canel (2006) lo
manifiesta en su libro: “...Ia comunicacidn politica es una
expresion que designa un campo de reciente y creciente
desarrollo en el &mbito cientifico y profesional (...)” (p.
17).

Otro autor manifiesta que: “la comunicacién politica es el
proceso mediante el cual se envia informacion y se influye
en los actos, opiniones y comportamientos del publico

en relacién con asuntos politicos mediante los medios

de comunicacién, discursos y otros canales de difusién”
(Perloff, 2021, p.12).
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Al hablar de “analisis discursivo”, segun Calsamiglia
(2024), se hace referencia a una disciplina, misma que
como objeto tiene el estudio del discurso. Es decir,

al analizar el discurso, se lo estd descomponiendo en
partes, comprendiendo sus causas y consecuencias,
familiarizandonos con un tema desconocido o poco
estudiado, para llegar al receptor de forma concreta, asi la
informacidn ingresa de manera asertiva. 99
Para Urra et al. (2013) el analisis discursivo es un proceso
en el cual se interpreta cada parte del discurso y se
intenta llegar a un segundo plano de comprension dentro
del margen del esclarecimiento ideoldgico.

Desde un enfoque metodoldgico, Gee (2014) menciona
qgue el analisis discursivo examina como el lenguaje es
utilizado en diferentes contextos para construir relaciones
sociales, poder y significados, centrando especial atencion
en las estructuras, funciones y efectos del discurso.

Andlisis
discursivo

El Andlisis critico del discurso, segun el propio Van Dijk
(2017), se basa en el andlisis discursivo y se caracteriza
por estudiar cémo se representa y su reproduccion.
Cabe recalcar que, el andlisis critico del discurso abarca
todas las problematicas sociales a nivel mundial y
a la vez constituye y forma a la sociedad y cultura.
Andlisis critico Adicionalmente, Van Dijk (2016) comparte otra definicion
del discurso complementaria referente al analisis critico del discurso,
Segun Van Dijk en la cual manifest6é que es un enfoque interdisciplinario
que estudia como el poder, la dominacién vy la
desigualdad social se reproducen y legitiman a través del
uso del lenguaje en los textos y en la conversacion.
Por otro lado, para Fairclough y Wodak (1997), el analisis
critico del discurso es una forma de accién social y —por
ende- se categoriza como histérico.
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Segun Kaiser (2010), dentro del derecho internacional
publico, la soberania es uno de los fundamentos
principales de la igualdad de los Estados, su integridad
territorial y su independencia politica. Para Galan (2015)
este concepto moderno de la soberania estatal fue
inicialmente introducido al derecho de los tratados a
través del Tratado de Westfalia® (1648). Con base en este
postulado, el derecho internacional publico posiciona a
los Estados como una forma de organizacién social, con
instituciones soberanas, que regulan la vida de individuos
del territorio nacional.

Para finalizar, Cassese (2005) menciona que, dentro del
derecho internacional publico, la soberania es el principio
fundamental que reconoce la autoridad suprema e
independiente de un Estado sobre su territorio y asuntos
internos, libre de interferencias externas.

Para el socidlogo espanol, Manuel Castells (2009), el
poder es la capacidad relacional que permite a un actor
social influir de forma asimétrica en las decisiones de
otros actores sociales — actores individuales, actores
colectivos, organizaciones, instituciones y redes , de esta
forma se favorece la voluntad, los intereses y los valores
del actor o actores que tienen o ejercen el poder que

su posicién dominante les otorga. El concepto que nos
presenta Castells (2009) sobre el poder puede abarcar
casi todas las formas de poder social; pero siempre
requiere de interpretaciones. Por ejemplo, una institucion
estatal puede servir, con base en la ley, a los intereses de
quien o quienes estan a cargo de dicha institucién, o de
aquellos que, por disposicidn, favor o ideologia, ajenos

a aquella institucion o cartera de Estado, ejercen su
influencia o poder, para cumplir sus 6rdenes o mandatos.
Con respecto a la sociedad, para Giddens (2013), es

una agrupacién organizada de sujetos que comparten
una cultura, relaciones sociales e instituciones, y que
interactlan en un espacio geografico o simboélico comun.

Nota: Elaboracion propia

9 Tratado de Paz entre el Sacro Imperio Romano Germanico y el rey de
Francia y sus aliados respectivos, Munster, Westfalia, 24 de octubre de 1648
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Metodologia

La metodologia para este estudio se fundamenta
en la propuesta de Teun Van Dijk (2017) para el analisis
critico del discurso -ACD. Este enfoque implica un analisis
detallado de los aspectos linguisticos, cognitivos y sociales
del discurso, con un énfasis particular en la identificacion
de los mecanismos de reproduccion de la dominaciény la
desigualdad. 101

Para el analisis, que se desarroll6 en varios niveles,
se utilizaron prompts’ creados por el ChatGPT, con base en
el fundamento teérico del andlisis critico discursivo de Van
Dijk, en los que se necesitod realizar la categorizacion segin
los medios y asi encontrar los resultados. Reforma (2024):
«asimetria del poder y la informacion»; «construccion de
la imagen del otro»; «manipulacién emocional»; «omision
del contexto»; CNN (2024): «evidencia de situacion de
poder», <khegemonia», «manipulacién y desigualdad social»;
EFE (2024): niveles micro y macro de analisis discursivo;
Primicias Ec (2024): perspectiva desde la estructura que
presenta el discurso - «implicaciones y presuposiciones»,
«metaforas», «expresion léxica», «estructuras pasivas»,
«nominalizaciones»-. Sin embargo, la aplicacion de la
herramienta se convirtié en un apoyo, para un analisis de
los textos que tuvo el caracter de riguroso y sistematico.

10 Prompt es aquella instruccién, pregunta o un texto que se utiliza para
interactuar con sistemas de inteligencia artificial.
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Figura 1

Proceso seguido en el ACD a la irrupcion de la fuerza publica de
Ecuador en la Embajada de México

traslado de ’ analisis

documental -
resultados
prompts
analisis del . . »
corpus identificacién
del corpus

discusién

jerarquizacion
seleccién

valoraciéon

Nota: Los datos corresponden al analisis realizado de las
publicaciones en los portales de Reforma, agencia EFE, CNN,
102 Primicias.

La Figura 1 describe el proceso seguido: 1)
Analisis documental - prompts: revision exhaustiva de la
literatura académica relevante en el campo del andlisis del
discurso, incluyendo los principales enfoques teéricos y
metodoldgicos con fines de andlisis y discusién. Y, de las
propuestas periodisticas con IA. Los prompts utilizados
fueron los siguientes: contenido de Reforma (a partir de
las categorias «asimetria del poder y la informacion»,
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«construccion de la imagen del otro», «manipulaciéon
emocional» y «omisién del contexto» se elabora una matriz
de dos entradas en la que se identifiquen los aspectos
relevantes de la publicacién que se adjunta, vinculada con la
incursién a la Embajada de México en Quito, Ecuador).

CNN: (Van Dijk sefala que todo discurso critico
esta caracterizado por situaciones de poder, hegemonia,
manipulaciéon y desigualdad social. En tal virtud, usando una 103
matriz de dos entradas, aplica a la publicacion de CNN en
espafol, la propuesta del tedrico holandés).

EFE empleé dos diferentes, uno por nivel (la micro
- propuesta de Van Dijk- evidencia el uso del lenguaje,
manejo del discurso, interaccion verbal y utilizacién de la
comunicacion; en este contexto, con la nota periodistica,
elabora una matriz de doble via que recoja los aspectos
relevantes a ésta; usa el contenido propuesto para construir
una tabla de dos entradas que recoja la perspectiva de
Van Dijk sobre el macro que denota situaciones de poder,
dominacién y desigualdad social).

Primicias EC (con el contenido de Primicias traza
una tabla de tres entradas que evidencie la estructura que
refleja un discurso desde la aproximacion teérica de Van
Dijk).

2) Identificacién de Corpus: se observaron

discursos relevantes en contextos medidticos. 3)

Jerarquizacién, seleccién y valoracidn: establecimiento de la

importancia de los contenidos; eleccién de los analizables;

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




104

Amenazas a la libertad de
expresion y democracia

Julio Adolfo Bravo-Mancero / Andrés Sebastian Murillo-Pinos /
Cristian Paul Erazo-Tapia / Freddy Javier Palacios-Shinin

pp. 93-132

Recibido: 23-ago-2024
Aceptado: 5-nov-2024
Publicado: 15-nov-2024

y, orden de aparicion en el documento final. 4) Analisis
de Corpus: énfasis detallado de los corpus seleccionados
utilizando los instrumentos disefiados para la técnica
analisis critico del discurso. 5) Traslado de resultados: la
informacién representativa se ubico en tablas de acuerdo
con las categorias definidas.

Resultados y Discusion

Los principales hallazgos del andlisis critico del
discurso a publicaciones en los portales de Reforma, agencia
EFE, CNN y Primicias se encuentran agrupados en las tablas:
1. Consolidado de los resultados obtenidos en las categorias
«asimetria del poder y la informacion», «construccion de la
imagen del otro», «manipulacién emocional» y «omisién
del contexto»; 2. «Evidencia de situacion de poder»,
«hegemonia», «<manipulacién» y «desigualdad social» en la
publicacion de CNN; 3. Nivel micro de analisis discursivo del
texto de agencia EFE; 4. Nivel macro de andlisis discursivo
del texto de agencia EFE; 5. Perspectiva desde la estructura
qgue presenta el discurso observado.

Reforma (2024)

A continuacion, se presenta la nota publicada
en Reforma “Entra Policia a Embajada y detiene a
exvicepresidente Jorge Glas. Allana Ecuador sede de México.
Rompe AMLO relacién diplomatica con Gobierno de Daniel
Noboa™:
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REFORMA /StaFF

QUITO.- En un hecho sin precedentes, efectivos
policiales y militares de Ecuador irrumpieron anoche
en la Embajada de México en Quito, rompieron
puertas y detuvieron al exvicepresidente Jorge Glas,
a quien horas antes el Gobierno de Andrés Manuel
Lépez Obrador habia otorgado asilo politico.

. . . 105
Efectivos policiales que llegaron en autos blindados

a la sede diplomatica, donde también habia un
amplio contingente militar, ingresaron por la fuerza
y se llevaron a quien fue Vicepresidente durante el
segundo mandato de Rafael Correa en Ecuador. “Es
la ignominia para un Estado y esto es totalmente
inaceptable. Me han golpeado, me he golpeado
contra el suelo. Y fisicamente traté de impedir que
entraran.

Como delincuentes allanaron la Embajada de México
en Ecuador”, declaré Roberto Canseco, Encargado de
Negocios de la Embajada mexicana y quien quedd
como jefe de la mision diplomatica después de que
el Gobierno de Daniel Noboa expulsara el jueves a la
Embajadora Raquel Serur. Imagenes captadas por el
medio Ecuavisa muestran el momento en el que los
policias someten contra el piso a Canseco e intentan
detenerlo hasta que él les informa que es funcionario
diplomatico. Tras los hechos, el Presidente Lopez
Obrador instruy6 a la secretaria de Relaciones
Exteriores, Alicia Barcena, a romper relaciones con
Ecuador.
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Las tensiones entre ambos paises escalaron esta
semana después de unos comentarios hechos por
el Mandatario mexicano sobre el proceso electoral
que llevé a Noboa a la Presidencia, y tras las
cuales Quito declar6 “persona non grata” a Serur.
El Gobierno ecuatoriano justifico la irrupcién en
la Embajada argumentando que México “abusé
de las inmunidades y privilegios concedidos a

su mision diplomatica” al haber concedido un
“asilo diplomatico contrario al marco juridico
convencional”.

Sin embargo, la irrupcién en una sede diplomatica
constituye una violacién al articulo 22 de la
Convencién de Viena. “Ecuador tiene razén de
decir que (Glas) no era un perseguido politico sino
un delincuente del fuero comin; pero la accion

de entrar por la fuerza a la Embajada mexicana
violando el territorio mexicano es una violacién a la
Convencién de Viena sobre relaciones diplomaticas
y a toda la practica diplomatica”, dijo a Grupo
REFORMA la exembajadora de México ante EU,
Martha Barcena. (2024)

Tabla 1

Categorias ‘Asimetria del poder y la informacion’, ‘Construccion
de la imagen del otro’, ‘Manipulacion emocional’ y ‘Omision del
contexto’
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Contexto

El texto analizado criticamente identifica una serie de
eventos que desencadenaron en una ruptura en las
relaciones diplomadticas entre Ecuador y México, provocada
por la irrupcion de las fuerzas armadas y policia nacional
ecuatoriana en la Embajada de México en Quito, para
arrestar al exvicepresidente Jorge Glas, quien antes de
haber obtenido asilo politico -por el gobierno mexicano-
guardaba el estatus de “refugiado”. La perspectiva tedrica
- metodolégica de Teun Van Dijk utilizada desglosa cuatro
aspectos presentes en el discurso del impreso Reforma:

Asimetria en el podery la
informacion

Construccion de la imagen
del otro

El texto describe acciones
unilaterales por parte del
gobierno ecuatoriano,
mostrando una clara asimetria
de poder entre Ecuador y
México en este contexto
especifico. Esta asimetria
también se refleja en el control
de la informacion, ya que el
relato del texto estd orientado
hacia la perspectiva mexicana
y las acciones ecuatorianas son
presentadas como injustificadas
y violatorias de normas
diplomaticas.

Se puede observar una
construccién discursiva de

la imagen de Ecuador como
un agresor que viola normas
internacionales, mientras que
México es retratado como la
victima de estas acciones. Esto
refleja la manera en que se
construyen identidades y se
refuerzan estereotipos en el
discurso politico.
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Manipulacién emocional El texto utiliza lenguaje emotivo
al describir las acciones de

las fuerzas de seguridad
ecuatorianas, destacando
términos como "rompieron
puertas y detuvieron al
exvicepresidente". Estos
elementos buscan generar
una respuesta emocional en el
lector y respaldar la posicién
mexicana en el conflicto.

Omision del contexto El texto omite ciertos detalles
contextuales que podrian
proporcionar una comprension
mas completa de la situacion,
como los motivos especificos
detrds de la concesién del
asilo politico a Jorge Glas por
parte del gobierno mexicano,
asi como el contexto politico
interno tanto en Ecuador como
en México, que podria haber
influido en las decisiones
tomadas por ambos paises.

Abstraccion

108 . , . -
El texto presenta un ejemplo de como el discurso politico

puede ser utilizado para construir narrativas que favorezcan
ciertos intereses y perspectivas, mientras se omite o
distorsiona informacién que no se alinea con esa agenda.
Esto resalta la importancia del andlisis critico del discurso
para desentrafar las dindmicas de poder y manipulacion
presentes en la comunicacién politica.

Nota. Esta tabla presenta los resultados del analisis del
discurso desde la perspectiva de Van Dijk (2006; 2017).
Divide la informacién principal en cuatro categorias para
facilitar la comprensién del lector. Fuente: Reforma (2024)
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Como puede apreciarse en la tabla, el texto utiliza
diversas estrategias linglisticas para transmitir su mensaje y
persuadir al lector sobre la postura del gobierno ecuatoriano
en relacion con la situacién con México y el exvicepresidente
Jorge Glas. La «asimetria del poder» determina no solo los
contextos de una norma que busca satisfacer las necesidades
de los sujetos, y también, el ejercicio de control en las
decisiones (Delgado-Moreno y Vallejo-Mondragon, 2005);
mientras que la «asimetria de la informacion», para Andrade
(2021), se refleja en el direccionamiento de los textos hacia la
conservacion de ciertos intereses frente a la opinién publica.
Bajo esta concepcion, Reforma (2024) expresa su discurso
desde la perspectiva mexicana y demuestra la desigualdad
en el contenido cuando identifica el sometimiento del
exvicepresidente y los diplomaticos de parte de la fuerza
publica de Ecuador.

109

Al mismo tiempo, en la categoria «construccion de
la imagen del otro», Rodriguez-Maldonado (2021(2006)) la
dimensiona como un hecho social y fundamenta su criterio
en la oportunidad para cimentar que la actuacién ecuatoriana
constituyé una agresién no solo por la violacion del espacio
diplomatico sino por la actuacién frente al exvicepresidente
Jorge Glas que, para el gobierno de Ecuador, se trata de un
préfugo de la justicia. De la misma forma, el texto analizado
apela a la «<manipulacion emocional» concebida por Van Dijk
(2006) como el abuso que desde los sentimientos se ejerce
para victimizar o denunciar la fuerza con la que se ejercié
la acometida a la Embajada -en este caso de andlisis; es un
ejemplo el uso de la frase “rompieron puertas y detuvieron al
exvicepresidente”.
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Por ultimo, «omision del contexto», como
fendmeno no discreto en el que la pérdida de informacién
funcionalmente relevante para la interpretacién varia a lo
largo de un continuo: desde una omisiéon completa de una
informacién contenida en un segmento del discurso de
origen, a una generalizacién o sintesis de dicha informacion.
(Diaz-Galaz y Lépez-Portuguez, 2016, p. 437)

Es asi como Reforma (2024) omite detalles: motivos
especificos para el asilo politico, desarrollo del evento en
la sede diplomatica que habrian permitido orientar sobre
el suceso, el contexto politico en Ecuador y México y la
procedencia de la orden de irrupcion.

CNN

(CNN Espaiiol) -- Un tribunal de Ecuador determiné
este viernes que la detencion del exvicepresidente
Jorge Glas, ocurrida hace una semana en una
irrupcion de la Policia en la Embajada de México,
fue “arbitraria e ilegal”, pero también ordend que
Glas siga detenido para cumplir dos sentencias
pendientes.

Una sala de la Corte Nacional de Justicia
emitio esa resolucion judicial durante el segundo dia
de la audiencia por el habeas corpus promovido por
Glas, quien fue vicepresidente de Ecuador durante
los mandatos de Rafael Correa y Lenin Moreno y
afirma ser blanco de una persecucion politica del
Gobierno de Daniel Noboa.
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Los jueces determinaron que, si bien
la detencidn de Glas ocurrié en circunstancias
irregulares, no cabe disponer su salida de prisién
porque tiene dos sentencias penales ejecutoriadas: una
por asociacion ilicita por el caso Odebrecht y otra por
el delito de cohecho por el caso Sobornos.

Para el Ejecutivo, Glas debe cumplir su condena por
actos de corrupcion.

Al término de la audiencia, el abogado de Glas,
Marcelo Orellana, dijo a periodistas que su defensa
celebra que el tribunal haya reconocido que la
detencién del exvicepresidente fue “arbitraria e ilegal”,
aunque lamenta que no se le dejara en libertad.

“Lastimosamente, no obtiene la libertad
porque sobre él pesa una acumulacién de pena, en
donde quiero aclarar al Ecuador que ya ha cumplido
mas del 60% y no se ha podido beneficiar de la
prelibertad, eso ya es otro caso, pero que el Ecuador
sepa que la detencion de Jorge Glas Espinel hoy la
Justicia ecuatoriana repara, limpia la cara del accionar
arbitrario en contra de un exvicepresidente”, sefialé
Orellana.

Glas fue detenido la noche del viernes 5 de
abril, en un operativo en el que la Policia irrumpio en
la sede diplomatica, donde el exfuncionario se habia
refugiado desde finales del afo pasado para pedir asilo
politico, que obtuvo de México y donde estaba a la
espera de un salvoconducto para salir de Ecuador.
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La accidn causé un conflicto diplomatico que México
denuncié ante la Justicia internacional y que mantiene
rotas las relaciones bilaterales. (Canizares, 2024)

Tabla 2

Evidencia de situacion de poder, hegemonia, manipulacion y
desigualdad social en la publicacion de CNN

Situacién de Poder La detencién del exvicepresidente
Jorge Glas se llevé a cabo por
orden judicial, lo que refleja el
poder del sistema judicial para
aplicar la ley.

Hegemonia La hegemonia del sistema judicial
se muestra en su capacidad para
determinar la legalidad de la
detencion y la aplicacion de las
sentencias.

Manipulacién La manipulacién se evidencia en
las circunstancias irregulares de la
detencion de Glas, lo que sugiere
posibles motivos politicos detras
de su arresto.

112 Desigualdad Social La desigualdad social se refleja en
las acusaciones de persecucién
politica por parte de Glas hacia
el Gobierno de Daniel Noboa, lo
que sugiere tensiones y conflictos
entre diferentes grupos sociales y
politicos.

Poder El poder se manifiesta en la
capacidad del Estado ecuatoriano
para llevar a cabo la detencion de
Glas, asi como en las decisiones
judiciales que determinan su
destino legal.
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Nota. Esta tabla presenta la informacion principal en cinco
categorias para representar situaciones de poder y de
control en el texto. Fuente CNN (Cariizares, 2024)

El ACD al contenido propuesto por CNN arroja
informacién que permitird comprender como los medios
internacionales abordaron la irrupcion a la sede diplomatica
mexicana.

113
La «situacion de poder» esta evidenciada por

la accién del sistema judicial, que utilizé su autoridad

para detener a Glas; a pesar, de estar autoexiliado en la
Embajada de México en Ecuador; Van Dijk (2017) indica
qgue el poder de un juez no solamente ejerce control desde
la sala de su corte sino con las 6rdenes que deben ser
cumplidas incluso con el hecho suscitado en el recinto
diplomatico (p. 207). Algo semejante ocurre con la categoria
«hegemonia», encontrada en el texto analizado; refiere que
el sistema judicial destaca su capacidad para establecer

lo que es legal e ilegal, y para mantener el orden social,

en este caso la presencia ecuatoriana en la Embajada fue
un intento para justificar la razon de Ecuador frente a la
detencion del ex segundo mandatario; Gramsci (1978)
precisa que lo hegemonico sirve para mantener el poder
politico.

A diferencia de la categoria anterior, la
«manipulacion» sugiere la forma en la que un discurso
se ve influenciado por las estructuras sociales y de qué
manera éstas intentan someter a la sociedad (Magalhaes,
2005). Los hallazgos del analisis sugieren las circunstancias
irregulares de la detencién, lo que apuntaria a posibles
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agendas politicas detras de la accion judicial. Con relacién
a la «desigualdad social» como un modelo que identifica
apropiacion en desventaja (Silva, 2010) se manifiesta en las
acusaciones de persecucién politica, revelando tensiones
entre diferentes facciones politicas y sociales en Ecuador

y situaciones de desventaja entre Jorge Glas y el gobierno
ecuatoriano. Y, para finalizar, «el poder» del Estado se hace
evidente en su capacidad para detener, juzgar y mantener
a Glas bajo custodia, asi como en la influencia sobre las
relaciones diplomaticas con México.

Ecuador irrumpe en la embajada de México y detiene
al exvicepresidente Glas tras recibir el asilo:

Quito (EFE). - El Gobierno de Ecuador entré en la
noche del viernes a la Embajada de México en Quito
y detuvo a Jorge Glas, exvicepresidente de Rafael
Correa (2007-2017), después de que el Gobierno
mexicano le hubiese concedido el asilo politico que
habia solicitado, lo que llevo al presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador a anunciar la suspensiéon de
las relaciones diplomaticas con el pais andino.

La Policia Nacional ecuatoriana trepé por
los muros de la sede diplomatica mexicana para
capturar a Glas, sobre quien pesaba una orden
de prision preventiva por un caso de presunta
corrupcion en el que esta actualmente procesado,
tras haber pasado entre 2017 y 2022 cerca de cinco
anos en la carcel por dos condenas vigentes por
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delitos que él rechaza al considerar que es victima
de una persecucion politica en su contra.

EFE pudo constatar que varios policias
treparon paredes y vallas de la sede diplomatica de
México y luego salieron de esa residencia, lo que
fue denunciado por el jefe de Cancilleria y Asuntos
Politicos de la Embajada, Roberto Canseco, como
algo “totalmente inaceptable, es la barbarie”. 115

Canseco relaté en declaraciones a periodistas
gue los policias ecuatorianos irrumpieron en la
Embajada y agredieron al personal de guardia de la
sede diplomatica.

“Como delincuentes allanaron la Embajada
de México en Ecuador. Esto no es posible. No puede
ser. Es una locura”, dijo visiblemente alterado antes
de expresar su preocupacion por Glas “porque
pueden matarlo”.

“No hay ningun fundamento para hacer esto”,
asevero al indicar que no hubo un aviso previo sobre
el ingreso de la Policia. “Esto es fuera de toda norma,
y lo estan haciendo porque (Glas) es una persona
perseguida, como lo podemos constatar el dia de
hoy”, afirmo.

Lépez Obrador anuncia suspensién de
relaciones

Minutos después, el Gobierno ecuatoriano
confirmaba en un comunicado en redes sociales la
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detencién de Glas, al igual que lo hacia el presidente
de México, Andrés Manuel Lépez Obrador en redes
sociales para denunciar “una violacién flagrante al
derecho internacional y a la soberania de México”.

“He instruido a nuestra canciller (Alicia
Barcena) que emita un comunicado sobre este hecho
autoritario, proceda de manera legal y de inmediato
declare la suspensién de relaciones diplomaticas con
el Gobierno de Ecuador”, anuncié Lépez Obrador.

El ingreso de las autoridades ecuatorianas
a la Embajada de México y la posterior detencién
de Glas se produjeron en un momento de maxima
tensién en las relaciones entre ambos paises,
después de que el Gobierno del presidente
ecuatoriano, Daniel Noboa, hubiese expulsado a la
embajadora mexicana por unas declaraciones de
Lépez Obrador, sobre el asesinato del candidato
Fernando Villavicencio y el efecto en los comicios

ganados por el joven empresario, de 36 afos.

116
El Gobierno de Ecuador tilda a Glas de

“delincuente”

En un comunicado, el Gobierno de Ecuador
afirmé que “ningln delincuente puede ser
considerado un perseguido politico” y que Glas
“ha sido condenado con sentencia ejecutoriada (en
firme) y contaba con disposicién de captura emitida
por las autoridades competentes”.
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Ademads, aseguré que “al haberse abusado de
las inmunidades y privilegios concedidos a la misién
diplomatica” y que México haya concedido el asilo a
Glas, “contrario al marco juridico convencional, se ha
procedido con su captura”.

“Ecuador es un pais soberano y no vamos
a permitir que ningun delincuente quede en la
impunidad”, afnadi6 la Presidencia ecuatoriana, que
reitero su “respeto al pueblo mexicano que comparte
nuestro sentir por la lucha contra la corrupciéon que
afecta a neutros paises”. (EFE, 2024)

Nivel micro de anadlisis discursivo del texto de agencia EFE

Nivel micro

Uso del
Lenguaje

Discurso

Interaccioén
Verbal

Comunicacion

El texto utiliza un lenguaje

descriptivo y objetivo para informar
sobre los eventos que tuvieron lugar
en la Embajada de México en Quito.

El discurso presenta los hechos de
manera cronoldgica y detallada,
describiendo la entrada de la Policia
ecuatoriana a la embajada y la
detencion de Jorge Glas.

Se observa una interaccion verbal
entre las autoridades ecuatorianas

y mexicanas, asi como entre los
representantes de ambas embajadas
y los medios de comunicacion.

La comunicacién se centra en
informar sobre los eventos y las
reacciones de los diferentes actores
involucrados en la situacion.
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Nota. En esta tabla se reflejan los resultados
obtenidos en el analisis del nivel micro del discurso
integrado por el uso del lenguaje, discurso, interaccién
verbal y comunicacién, que resultan cruciales para la
comprension del contexto en un hecho. Fuente. Agencia EFE

Dentro de este orden de investigacion y contrario
a lo realizado en los dos epigrafes anteriores, el presente
se ocupara de lo que Van Dijk (2017) asume como niveles
macro (el poder, la dominacién y la desigualdad entre
grupos sociales) y micro (uso del lenguaje, el discurso,
la interaccion verbal y la comunicacién) del discurso
convertido en enlace entre uno y otro. La publicacion de
la agencia EFE guarda oportunidad y pertinencia para el
analisis y la identificacién de las siete categorias.

En este momento del estudio, el analisis del nivel
micro revela un uso del lenguaje descriptivo para narrar los
hechos ocurridos, lo que contribuye a una presentacion
clara de la informacion; puntualiza Montenegro-Guevara
(2016), que su utilizacion esta centrada en las necesidades
de lo que se desea transmitir y la intencionalidad que
guarde. En segundo lugar, se debe explicar que el discurso
de los mass media responde a los intereses grupales
de quienes ostentan el poder (Mosquera, 2008); desde
esta perspectiva, el texto analizado, aunque de manera
transitoria sigue una estructura cronolégica y detallada,
proporcionando contexto sobre la detencion de Jorge Glas
en la embajada.
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Ademads, en este trabajo, se observa una interaccion
verbal que asume procesos de construccién y asignacion
de significados (Reséndiz-Balderas, 2009) identificable en
la informacién difundida las réplicas y contra réplicas entre
las autoridades y representantes de las embajadas de los
dos paises en conflicto. Y, para concluir, se evidencié una
comunicacion como un sistema de interacciones en un
contexto, enfocada en la transmision de informacion sobre
los eventos y las reacciones de los implicados en el impasse
entre Ecuador y México, detallado por EFE.

119

Tabla 4

Nivel macro de anadlisis discursivo del texto de agencia EFE

Poder El Gobierno de Ecuador ejerce su
poder al ingresar a la Embajada
de México y detener a Jorge
Glas, desafiando el asilo politico
concedido por México.

Dominacién Se observa una dominacion por

o parte del Gobierno ecuatoriano

o al ignorar la decisién de México

£ y tomar medidas dentro de su

?>, propio territorio.

z Desigualdad La desigualdad social se refleja en
Social las acusaciones de persecucién

politica por parte de Glas y en las
tensiones entre ambos paises,

lo que sugiere conflictos entre
diferentes grupos sociales y
politicos.

Nota. Esta tabla recoge los datos del nivel macro del
discurso integrado por poder, dominacion y desigualdad
social. Fuente. Agencia EFE
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Es importante considerar que, el analisis a nivel macro
revela una dinamica de poder, como practica, que intenta
mantener una posicion frente a la opinidon publica, si se
observa desde la parte textual lo presentado por EFE (Pardo-
Martinez, 2001); o sea, el ingreso de las fuerzas armadas y
policia ecuatoriana a empujones a la embajada y el desacato
implicito al asilo politico otorgado por México; mientras, la
dominacion -abierta- manifiesta en el uso de la fuerza en
la toma de la sede diplomatica y la -simbdlica- expresada
en el desafio de Ecuador al refugio concedido a Jorge Glas
por México (Ralén-de-Walton y Dukuen, 2013). Por fin, esta
accién desencadend en una crisis diplomatica entre ambos
paises, lo que reflejé tensiones y desigualdades sociales
para el caso del exvicepresidente que argumento la violacién
a su derecho de ser asilado (Lobato, 2011). Las acusaciones
de persecucién politica por parte de Glas sugieren
conflictos politicos mas amplios en la sociedad ecuatoriana.
Resumiendo, los resultados, el andlisis refleja cdmo agencia
EFE intentd desatar el nudo en torno a un hecho que ha sido
condenado en el mundo; a juicio del investigador se intentd
equilibrar el contenido.

Primicias EC

La Cancilleria sostiene que hubo “un riesgo real de
fuga inminente” de Jorge Glas

La canciller Gabriela Sommerfeld dijo que el Gobierno
ecuatoriano agoto todos los canales de didlogo con
México para que entregue al exvicepresidente Jorge
Glas.
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En medio de la tension con el gobierno
mexicano, la canciller Gabriela Sommerfeld hablé
sobre la decision del Ejecutivo de irrumpir en la
Embajada en Quito para detener al exvicepresidente
Jorge Glas. “La decisién del Gobierno fue tomada ante
un riesgo real de fuga inminente de un ciudadano
requerido por la Justicia”, por lo que el Ejecutivo actué

y entreg6 al exfuncionario a las autoridades. 11

Ademas, la Canciller conté que, de acuerdo
con la misma Convencién de Viena, el Gobierno
pidié autorizacion a la embajadora mexicana para
detener al exvicepresidente. Pero México no accedio.
Sommerfeld agregé que hubo un abuso de los
privilegios de la Convencion de Viena que podia
afectar a Ecuador.

Y dijo que México contribuyé a que Glas

no se presente ante las autoridades de la Justicia
ecuatoriana, por lo que incumplio el principio de no
intervencidn en los asuntos internos del pais. Para el
Ecuador, informdé Sommerfeld, la concesion de asilo
diplomatico al ciudadano Glas no solo fue ilegal,
sino que contravino el derecho internacional, ya que
las embajadas no deben ser utilizadas de manera
incompatible con sus funciones diplomaticas.

La titular de la diplomacia ecuatoriana
sostuvo que el presidente Daniel Noboa ha defendido
la soberania del pais desde el inicio, con una
lucha abierta contra el crimen organizado. Junto a
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Sommerfeld, en la sede de la Cancilleria, estuvieron
el secretario de la Administracion Publica, Arturo
Félix; el secretario de Comunicacion, Roberto
Izurieta, y el coordinador juridico de la Presidencia,
Marcelo Vazquez. (Primicias, 2024)

Tabla 5

Perspectiva desde la estructura que presenta el discurso

observado
Categoria Ejemplo Analisis
Implicitamente presupone
> 8 "...el Gobierno que el gobierno
- 5 ecuatoriano ecuatoriano ha hecho todos
50 agoto6 todos los esfuerzos posibles
'g a los canales de para resolver la situacion
Qg didlogo con de manera diplomatica,
g- § México para que implicando que la falta
=oa entregue..." de cooperacién viene de
México.
122
"...lucha abierta . ,
contra el crimen UtI"|IZEl la m(_atafo'!’a de
@ organizado." la Iuc_h_a abierta para
5 describir la determinacién
h=1 del presidente en combatir
g el crimen organizado, lo

que sugiere una postura
firme y decidida.
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La eleccién del verbo
"agotar" implica que se
han realizado todos los
esfuerzos posibles en

la negociacién, dando a
entender que no queda
ninguna opcion mas que la
accion directa.

. . 123
La voz pasiva se utiliza

para destacar la accion del
Gobierno

como el sujeto de la
oracion, lo que puede
sugerir una cierta distancia
o impersonalidad en la
toma de decisiones.

La nominalizacién convierte
el verbo "conceder" en el
sustantivo "concesion",

lo que enfatiza la accién
como un evento concreto y
resalta su importancia en el
discurso.

Nota. En esta tabla se reflejan los resultados obtenidos en el
analisis del nivel micro del discurso integrado por el uso del
lenguaje, discurso, interaccién verbal y comunicacion, que
resultan cruciales para la comprensién del contexto en un
hecho. Fuente. Agencia EFE (2024)
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Para concluir, es importante considerar que
en este Ultimo epigrafe la atencién se centrard en la
estructura discursiva del texto seleccionado del medio de
comunicacion masiva de Ecuador Primicias. Considera Teun
Van Dijk (2017) que:

Ademas de estas influencias contextuales sobre la
interpretacion, el ACD se centra, especialmente, en
las formas en las que las estructuras discursivas
pueden influir en modelos mentales especificos y
representaciones genéricas de los receptores, en
particular en cémo las creencias pueden, de esa
forma, ser manipuladas... (pp. 211-212).

En concordancia con lo expuesto, se establecio

como primera categoria de andlisis «implicaciones y
presuposiciones» bajo la premisa de que el documento
gue sirvié como base de analisis, en su parte medular
deja entrever que, Ecuador intentd hasta el final un tipo
de salida distinto al impasse surgido con México: la
entrega del exfuncionario (Garner, citado en Fillmore y

124 Terence-Langendoen, 1971). Asimismo, utiliza la metafora,
define (Gutiérrez, 2019) como un mecanismo lingiistico
para construir la realidad en lo cotidiano y realizar
representaciones desde lo comunicativo; de alli que,
Primicias emplea la frase “lucha abierta” que denota como
el gobierno ecuatoriano no queria treguas, sino la entrega,
aun con la implicacién internacional que se tuvo.

En igual forma, esta investigacion descubri6 en el
texto expresiones léxicas que - mediante el uso de ciertos
términos - ayudan en la comprension de determinados
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aspectos del significado (Sentis, 2006). “Agotar todos los
canales” implicaria para el gobierno de Ecuador haber
negociado hasta el fin sin éxito; pretende justificar, de
alguna forma, la medida adoptada.

Por otra parte, las estructuras pasivas convierten
al gobierno de Ecuador en sujeto cuando lo compara con
su par mexicano (Gutiérrez-Bohmer y Moron-Usandivaras,
2022). Esta accion textual consciente- o inconscientemente 125
marca una distancia entre las dos partes ampliando la
brecha en medio de la disputa. Refleja que uno tomo¢ la
decision y el otro la recibié- en este caso con desagrado-.

A manera de colofén, las nominalizaciones
se han transformado en un recurso gramatical del
discurso periodistico, convierten al verbo en sustantivo e
inevitablemente hacen que pierda fuerza la accién que se
pretende demostrar (Garcia-Negroni, Hall y Marin, 2005);
sin embargo, para los fines de este analisis, no es lo
mismo “conceder” que “concesion”.

Conclusiones

Mediante el desarrollo del presente trabajo, a
través del enfoque tedrico de Van Dijk, se evidencia
cémo las relaciones de poder y las ideologias dominantes
son vinculadas mediante construcciones discursivas
en los medios de comunicacion, lo que perpetua las
desigualdades sociales.

Ademas de los aspectos teodricos, la investigacion
ofrece herramientas y técnicas para llevar a cabo un
analisis critico del discurso, lo que permitira a los
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académicos e investigadores aplicar los conocimientos

y enfoques utilizados en este articulo para sus futuras
trabajos investigativos en funcién del andlisis discursivo. La
aplicacién racional de ChatGPT, como recurso de IA, para
indagar la existencia de categorias discursivas subyacentes
en los textos que orientan el discurso hacia la comprension
de un hecho que denota presencia en las publicaciones

de situaciones de poder, manipulacion, hegemonia,
dominacién, entre otras, se combind con la experienciay
el dominio metodoldgico de la técnica seleccionada por los
investigadores expertos en ACD.

Los estudios realizados en los medios Reforma,
CNN, EFE y Primicias EC, muestran cémo el discurso
medidtico puede ser manipulado para favorecer ciertos
intereses politicos y sociales. El andlisis revela que los
relatos construidos por estos medios tienden a omitir
contextos cruciales, manipular emociones y construir
imagenes especificas, reforzando asi el control informativo,
lo cual subraya la necesidad de un analisis critico y
reflexivo del lenguaje y del discurso en la sociedad.
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Resumen

Este estudio, a través de una revision sistematica en las bases
Scopus® y Web of Science [WOS]¢, encontré 159 articulos que
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cumplian con una serie de palabras clave sobre la
Inteligencia Artificial [IA] y la industria del entretenimiento.
Luego de dos filtros de lectura y cumplir con una serie de
requerimientos para el cumplimiento del objetivo principal
de examinar la influencia de la IA en la comunicacion,
especificamente, en el mundo del entretenimiento y su
mercado laboral, se seleccionaron cinco estudios para su
analisis en profundidad. Los resultados demuestran que
existe un miedo inherente al avance de la tecnologia y el
posible reemplazo a gran escala que esto pueda significar,
sin embargo, la corriente de pensamiento tiende a ser
positiva cuando se trata de la IA y todo lo que conlleva,
llegandose a considerar que se trata de una revolucién
inevitable que tendra mas efectos positivos que negativos.
En suma, la IA abre un sinfin de oportunidades, pero
necesita adaptaciéon y control.

Palabras clave: comunicacion, entretenimiento,
inteligencia artificial, mercado laboral, revisidn sistematica
de la literatura

Abstract

This study, through a systematic review in the Scopus and
Web of Science [WOS] databases, found 159 articles that

met a series of keywords on Artificial Intelligence (Al) and
the entertainment industry. After two reading filters and
meeting a series of requirements to meet the main objective
of examining the influence of artificial intelligence on
communication, specifically, in the world of entertainment
and its labor market, five studies were selected for in-depth
analysis. The results show that there is an inherent fear of
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the advance of technology and the possible large-scale
replacement that this may mean, however, the current

of thought tends to be positive when it comes to Al and
everything it entails, considering it to be an inevitable
revolution that will have more positive than negative effects.
In short, Al opens up endless opportunities, but it needs
adaptation and control.

Keywords: communication, entertainment, artificial 135
intelligence, labor market, systematic literature review

Introduccion

La motivacion detras de esta revision sistematica
surge de la necesidad de comprender -en mayor
profundidad- el impacto de la Inteligencia Artificial -en
adelante IA- en el mercado laboral de los medios de
entretenimiento. La relevancia de este proyecto es evidente
en el contexto actual y futuro, ya que la IA continuara
siendo un agente disruptivo en la industria, con posibles
repercusiones en el empleo, los modelos de negocio y la
calidad de la creacién de contenidos. Bajo este contexto,
la pregunta central de investigacién es: ;De qué manera la
IA estd influyendo en la produccién de contenidos y en las
perspectivas laborales de los profesionales en la industria
del entretenimiento? Esta pregunta hace referencia a como
la IA ha generado un impacto, ya sea en la industria del
entretenimiento, asi como también en el saber hacer de los
profesionales que trabajan en esta area.

Los avances en IA estan causando una profunda
transformacion en la industria del entretenimiento, lo que
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representa una seria amenaza para los trabajadores en
este campo. La automatizacién y personalizacion creciente
de contenidos, como miusica generada por IA, guiones de
peliculas y videojuegos, estan alterando fundamentalmente
la forma en que se produce y consume entretenimiento.

Por ello, es importante conocer, en primer lugar,
los antecedentes del tema de estudio que ayudan al
entendimiento y realizacién de esta revision sistematica.

Historia de la Inteligencia Artificial

La década de 1950 puede ser vista como una época
histérica y fundamental en el desarrollo de la inteligencia
artificial. Es en este periodo, visionarios como Alan Turing
y John McCarthy formularon las teorias que se convertirian
en las bases conceptuales de la IA. Sus esfuerzos se
canalizaron en la creacién de programas y algoritmos cuyo
objetivo era simular procesos de toma de decisiones y
razonamiento humano (Lope-Salvador et al., 2020).

Este enfoque pionero allané el camino para la
construccion de las primeras maquinas capaces de llevar
a cabo tareas aparentemente inteligentes, como jugar al
ajedrez o resolver problemas matematicos.

A pesar de las expectativas iniciales, que suscitaban
la posibilidad de maquinas con la inteligencia equiparable
a la humana, el desarrollo de la IA demostrd ser un desafio
mucho mas complejo de lo que se anticipaba. A lo largo de
las ultimas décadas, la IA pasé por periodos de entusiasmo
y desilusion, conocidos como ‘veranos’ e ‘inviernos’ de la
IA, respectivamente. Sin embargo, la semilla sembrada en

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




Luis Monsalve-Pefia / Padl Carrién-Martinez /

lali Catalina Gonzalez-Cabrera
Amenazas a la libertad de pp. 133-166

expresion y democracia Recibido: 23-ago-2024
Aceptado: 5-nov-2024
Publicado: 15-nov-2024

la década de 1950 allané el camino para futuros avances,

y la IA finalmente experimenté un renacimiento en las
décadas posteriores, impulsado por el aumento del poder de
calculo, la disponibilidad de grandes conjuntos de datos y

el desarrollo de algoritmos de aprendizaje automatico. Este
nuevo comienzo permitiria un resurgimiento actual de la IA
gue se ha vivido en los ultimos afios (Adamssen, 2020).

Con el pasar de los anos, la IA comenz6 - 137
paulatinamente- a introducirse en la vida cotidiana de las
personas, a través de distintas tecnologias, desde asistentes
virtuales hasta motores de recomendacién, pasando por
sistemas de traduccién automatica. Ejemplos de esto se
pueden ver en asistentes virtuales como Siri” de Apple o
Alexa® de Amazon, que se convirtieron en acompanantes
virtuales con la capacidad de responder preguntas, realizar
tareas basicas y, a su vez, comandar otros dispositivos
inteligentes (Corvalan, 2019).

En los afios siguientes a 2020, la IA continud su
expansién y se consolidé como un elemento transformador
de la sociedad en miiltiples campos. La atencion médica fue
uno de los sectores clave donde la IA demostré su capacidad
para analizar datos clinicos, asistir en diagnosticos y
prondsticos médicos, y acelerar el descubrimiento de nuevos
medicamentos. En el ambito de la meteorologia, la IA se
convirtié en una herramienta invaluable para la prediccion
del clima, permitiendo una mejor anticipacion de desastres

7 Asistente virtual (para sistemas iOS, macQOS, tvOS y watchOS): https://www.
apple.com/es/siri

8 Asistente virtual controlado por voz (de propiedad de Amazon): https://
developer.amazon.com/es-ES/alexa
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naturales y eventos climaticos extremos (Rampersad,
2020). Asimismo, en la cadena de suministro y logistica, la
IA contribuyd a una mayor eficiencia al optimizar rutas de
transporte y el manejo de inventarios. La automatizacién de
tareas cotidianas se hizo mas evidente con la aparicién de
asistentes virtuales avanzados y la robdtica auténoma en
almacenes y fabricas (Anaya y Rodriguez, 2021).

Sin embargo, este crecimiento vertiginoso de la
IA también trajo consigo un conjunto de desafios éticos y
sociales. Las preocupaciones sobre la privacidad de los datos
se intensificaron a medida que la IA accedia y analizaba
una cantidad sin precedentes de informacién personal. Los
sesgos algoritmicos, que pueden resultar en discriminacion
injusta, se volvieron un problema critico que requeria
atencion. Ademas, la automatizacién generé inquietudes
sobre la pérdida de empleos en sectores afectados por la
tecnologia. Estos dilemas llevaron a la IA a ocupar un lugar
central en la agenda politica y regulatoria (Mirbabaie et al.,
2022).

Impacto en la Industria del Entretenimiento

El impacto de la IA en la industria del entretenimiento
ha sido sumamente profundo y variado. En lo que
respecta a la creacién de contenido, la IA ha transformado
profundamente la creaciéon de musica, cine, videojuegos y
otros medios (Anantrasirichai y Bull, 2022; Du y Han, 2021;
Lin y Chen, 2024). De hecho, se ha comprobado que las
tecnologias de IA han mejorado la eficiencia en la produccién
de contenido, la gestion de activos y la participacién de la
audiencia (Chan-Olmsted, 2019).
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Por otra parte, cabe sefalar que los algoritmos de
IA tienen la capacidad de analizar las tendencias culturales
y las preferencias de los consumidores, lo que permite a
los creadores adaptar sus obras de manera precisa para
satisfacer la demanda (Castillo, 2008). Mas alla de esto, la
IA tiene la habilidad de producir contenido original, como
musica generada por algoritmos, guiones de peliculas
concebidos por sistemas de IA y la creacién automatica de
personajes para videojuegos. Este avance ha incrementado
la eficiencia en la produccién y ha permitido una
experimentacion creativa en nuevas dimensiones artisticas
(Portet, 2022).

139

En términos de distribucién y consumo de contenido,
la IA ha hecho posible una personalizacion sin igual en la
entrega de entretenimiento. En la actualidad se cuenta con
plataformas de streaming en linea que emplean algoritmos
de IA para ofrecer recomendaciones de peliculas, series
o0 musica a los usuarios, basandose en sus historiales
de visualizacion o audicion (Darvish y Bick, 2023). Esta
personalizacidon no solo mejora la experiencia del usuario,
sino que también contribuye a retener y fidelizar a la
audiencia. En la industria de los videojuegos, la IA se ha
empleado para desarrollar mundos virtuales e interactivos
gue destacan sobre todo por su dinamismo y desafio,
proporcionando al mismo tiempo experiencias originales
para cada jugador.

Mercado Laboral en la Industria del Entretenimiento

La llegada de la IA en la industria del entretenimiento
marcé el inicio de un profundo cambio en su mercado
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laboral. Su nuevo rol comenz6 a desempenar una fuerte
transformacion en la creacion, produccion y en la distribucion
de contenidos, esto ha provocado cambios importantes en los
requerimientos de habilidades que se necesitan para laborar
en esta industria (Rampersad, 2020).

Las demandas de habilidades en las carreras
de entretenimiento han experimentado una evolucion
significativa debido a la creciente prevalencia de la
automatizacién y la incorporacion de la IA (Corvaldn, 2019).
Los profesionales creativos se han visto compelidos a
adaptarse a esta nueva realidad laboral, redefiniendo la forma
en que trabajan y descubriendo maneras de prosperar en un
entorno donde la IA se ha vuelto un socio omnipresente en la
produccion y distribucién de contenido (Martinez, 2022).

A medida que la IA se consolida como un componente
central en la creacion, produccion y distribucion de
contenidos de entretenimiento, se ha generado una
transformacion en la demanda de habilidades laborales
(Corvalan, 2019). Las tradicionales tareas creativas, que
alguna vez fueron exclusividad de profesionales humanos,
ahora se entrelazan con la capacidad de colaborar con
algoritmos y sistemas inteligentes. Los profesionales
creativos se enfrentan al desafio de mantener su singularidad
creativa en un paisaje digital impulsado por la automatizacién
y la IA. En este contexto, se explora cdmo estan navegando
por este terreno los guionistas, musicos, artistas visuales
y otros creativos en una industria que cambia rapidamente
(Martinez, 2022).
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Tendencias de Empleo

La IA esta redefiniendo las demandas laborales, con un
enfoque particular en la creciente necesidad de habilidades
especializadas relacionadas con la tecnologia (Castillo, 2008).
Pese a todo, se ha observado que los dominios con menos
restricciones, donde la IA es el “creador”, siguen siendo
modestos, asi como limitado el potencial de la IA (o de sus
desarrolladores) para ganar premios por sus creaciones 141
originales en competencia con los creativos humanos
(Anantrasirichai y Bull, 2022).

Por otro lado, en el panorama laboral, la programacion
de algoritmos de IA y la habilidad para gestionar y analizar
datos se han elevado al estatus de competencias altamente
solicitadas. Este cambio de paradigma no solo esta
remodelando las expectativas de empleo, sino que también esta
configurando una industria del entretenimiento cada vez mas
tecnolégica y orientada hacia la innovacion (Corvalan, 2019).

En un mundo donde la IA se entrelaza con la creacién de
contenido y la produccion en la industria del entretenimiento,
la demanda de profesionales con destrezas técnicas especificas
estd en constante crecimiento (Patrikakis y Murugesan, 2020).
La programacién de algoritmos y la habilidad para comprender
y aprovechar grandes conjuntos de datos se han convertido en
habilidades esenciales en esta nueva era.

Auge de la Inteligencia Artificial Generativa

La llegada de la IA generativa (Gen-Al) cambié por
completo el panorama del contenido de entretenimiento,
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educacion, economia, etc. Con modelos como el
renombrado ChatGPT u otros pertenecientes a la
competencia de OpenAl, el dmbito creativo ha dado un

giro de 360° grados (Satra, 2023). La IA generativa se

basa en un algoritmo de aprendizaje que replica patrones
aprendidos y los utiliza para generar nuevo contenido que
cumpla con lo solicitado; dicho contenido puede ser: textos,
imagenes, videos, entre otros (Fui-Hoon-Nah et al., 2023).

Aln con el poco tiempo que lleva en funcionamiento,
la IA generativa ya es usada por muchos profesionales
gue se han visto forzados a adaptarse a estas nuevas
tecnologias. Algunos de los usos mas comunes se dan en
la preparacion de temas en clases, escritura de guiones de
cine, generacion de melodias y mas (Bandi et al., 2023).

Bender (2024) aborda el papel transformador
de la IA generativa en las industrias de los medios
creativos y las artes, centrandose en las preocupaciones
sobre la desaparicidn del trabajo creativo humano, él
enfatiza sobre la coexistencia humano-IA que valora
amplificar la creatividad humana en lugar de simplemente
complementarla (o suplantarla). Sin embargo, alin
guedan desafios para equilibrar la eficacia de la IA con
el juicio humano y abordar consideraciones éticas en su
implementacion (Chan-Olmsted, 2019).

Retos para los Trabajadores Creativos

El ascenso continuo de la IA en la industria del
entretenimiento plantea desafios de considerable magnitud
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para los profesionales creativos, quienes deben lidiar con
la imperante necesidad de colaborar con algoritmos y
sistemas automatizados, mientras mantienen y protegen su
singularidad creativa (Mirbabaie et al., 2022).

En la actualidad, los trabajadores que se
encuentran en el area de las industrias creativas, donde
las herramientas con las que trabajan se encuentran en
constante evolucién, deben encontrar el equilibrio entre 143
sacar el maximo provecho a la IA y la automatizacion
de procesos y a su vez, buscar la forma de preservar la
escencia Unica de su creatividad, (Sternberg, 2005).

De acuerdo con Bogue (2022), la simultainedad entre
la IA y la creatividad humana aborda desafios complejos que
van desde la nocién de originalidad en un entorno donde
las computadoras crean contenido de entretenimiento
guiado por algoritmos que persiguen la eficiencia mas no la
creatividad.

Bajo este contexto, Schnarch (2020) enfatiza en
gue esta colaboracion se perfila como un componente
fundamental en el futuro de la industria del entretenimiento,
y comprender cdmo abordar esta sinergia sera esencial para
los profesionales creativos.

Por lo tanto, y ante las diversas evidencias, esta
investigacion se planted realizar una revisiéon sistematica
de las ultimas investigaciones sobre el impacto de la IA en
la industria de los medios de entretenimiento y su mercado
laboral.
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Metodologia

Este estudio realizé una revision integradora de la
literatura para recabar la informacién existente del tema.
Se utilizaron las bases de datos Scopus y Web Of Science
[WOS], ya que son las mdas grandes y de mayor alcance
internacional, estas permiten tener una vision de alto nivel de
la produccién investigadora en diversos campos, tales como la
comunicacién, las nuevas tecnologias y el entretenimiento.

Los términos de blusqueda seleccionados fueron
“Artificial Intelligence” + “Entertainment Industry”.

Ademas, para ser incluidos en el estudio, los articulos
debian cumplir con las siguientes caracteristicas: a) estar
enfocados en temas relacionados directamente a la industria
del entretenimiento (musica, cine, videojuegos, etc.); y b)
analizar el impacto de las nuevas tecnologias y sus usos.

En consecuencia, se encontraron 113 articulos en
Scopus y 61 en WOS, algunos de ellos estaban repetidos en
las dos bases de datos, por lo tanto, se redujo el listado total
a 159 articulos. Luego, se aplicaron dos filtros de lectura para
realizar el analisis de la informacion. El primer filtro se refiere
a la lectura preliminar del titulo y el segundo, a la revisién
detallada del resumen y la metodologia.

Posteriormente, para ser incluidos en la presente
revision, los documentos debian cumplir los siguientes
criterios: a) haber sido publicados entre 2019 y 2023, b) estar
enfocados en temas relacionados directamente a la industria
del entretenimiento (musica, cine, videojuegos, etc.); y ¢
analizar el impacto de las nuevas tecnologias y sus usos.
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Segun estos criterios, se excluyeron 154 articulos.

El conjunto final consistié en cinco articulos,
incluyendo solamente articulos en inglés. Estos fueron
leidos en su totalidad y seleccionados para la revisién, para
ello, se elaboré una ficha de revisién bibliografica donde se
incluyeron las variables: titulo del articulo, autores y afio de
publicacion, DOI, campo de estudio, hipétesis/pregunta y
resultados. (Véase Tabla 1). Por ultimo, se realizé un analisis
detallado de la informacion para poder sintetizarla.

Tabla 1

Matriz de los articulos seleccionados para la revision

Autores

Campo de
estudio

Hipdtesis/Pregunta

Resultados

A Reviewi 10,1080/ Chan-Olm- Mertios Lainteligenciaartificd @ wa | Sellegd ala candusidn de que
of Lrtified 14241277 sted, Sylvia tecnalogia transfarmadara de | 133 aplicaciones dela lA enlos
Intelligence 2019 I (2013 la era digital y generaun cam- tnedias de comutcac an se
Adaptions 1695619 hio en lamentlidad empresa- | han produdida en acha dreas
in the Media rial cada vez i arftica para pnnupa_.les_. recumend.auqm"
Industry laz ermpresas, espedialmente clesmhmu.enm. cle. cuntem;lu
para aquellas en el sectar de parala ElUd_-IEHClEl, 1IltEIE_lCClU'Il
los medias conuna credente con laaudiencia, experien-
vatiedad de praductas de can- | @3 de audienda aumentada,
tenida digital y agarhuidades | Optimizacidn de mensajes,
fublicitasias. gestian de cantenida, areacidn
de contenido, conocimienta de
la andiencia y autamatizac dn
operativa.
Applications 10,4018 f Lachurann, Entreteni- Lasavances emergentes en E_.‘um_u' canclusidn de la inves-
ofArtificd o78-1-7993 Richard; Jo- mientn lainteligencia artificd (1A tigaci dn, losawtores recona-
Intelligence - 3499-1 ffe, Michael tenidran un impacta tremenda deronla gaEn impartancia
inMediaand | chll2 (202m en e mundo delos medios y el | 9€ 13 [A enla actualidad, en
Entertain- entretenim enta aspectas comao & marketing, 1a
et fadlitacidn de procesag, entre
gtras, pera tamthién subrayan
la unpartancia deun manitarea
carrecta de estaos avances paa
evitar un desarralla descantra-
lado quea largo plazo puede
ser nociva para la induseria y
su entarna laharal.
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The MNew 10.1109 4 Charalarmgios Camypa laha- El surgimri enta deun mnda PE[T supuesto, las te'cnumg;ias
Meeds of MITP . 2019 7. Patrikalds, | ral engeneral | conectado de todas las cosas A sevas causaran disrag-
Professions 206 3413 Iiwragesan, {inteligentes), awmentads digi- | lotles ain mas agnifictiag
San(2020) talmente, 1o ha cambiada todo, | &0 13 industria. Esasy otras
desdela forma en que nas disrupeiones tendran un impac-
comni camas y sacializamas to considerable en las profe-
hasta 1a forma en que traha- siones existentes y tarrthién
jamaos y realizamos muestas crearan muachas nuevas, lo que
transacciones ezigird a lasprafesionales que
achialicen sus canjuntas de
hahilidades para tener éxito en
el fiihura
Intersettion | 10.1109 Nautiyal, Fntrefeni- La [ ha revaludanadn 1a La eanelusidn de este estudia
af Artificd JICO- Radhika, i et fonra en quelas personas dis- | de investigacdan incluye una
Intelligence SEC53147 Shyam, frutan del entretenamientn perspectiva sabre las posibles
(ATyinEn- . 2023 . Rhadjey;, Ka- aplicaciones dela [A en el
tertainment 10275974 thuria, Samia; sectar del entretenimienta.
Sectar Chanti, Ye-
ralla; Rathar,
Mavjat, Gup-
13, lvianish
(2023)
Impactof 10. 1063 /5. Choudmry, Entreter - Losavances emergentes de la Deacuerdo conlos EXF?WS
Artificd 0171147 IvE mientn y IAtendran una inflineia anr - | 46 13 industria, 1a 1A serd la
Intelligenee Prabhu, medias me en el nunda de lasmedias | Prozima etapa de la revoluddn
(&0 in the Sandeep; y &l entretenitmi enta industrial en e entretenimien-
Iedia and Kareem Ali, ta.
Entertain- Ahdulameer
ment Industry I Haydar
(2023)

Nota: Elaboracién propia

Resultados

The New Needs of Professions

por los avances tecnoldgicos en muchos ambitos.

El estudio cualitativo, realizado por Patrikakis y
Murugesan (2020), analizoé teéricamente el impacto de las
nuevas tecnologias en el mundo laboral. Especialmente,
se centraron en las nuevas habilidades que requieren los
profesionales para adaptarse al nuevo mundo generado

También analizaron el surgimiento de nuevas profesiones
y los posibles retos que se presentan con nuevas “ciber
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amenazas”. Concluyendo con la necesidad de una mayor
colaboracion entre hombre y maquina.

Con respecto al sector del entretenimiento, el
estudio establecié que este es uno de los mas involucrados
con las nuevas tecnologias, siendo significativamente
importante el cambio en la manera en la que se crea,
recomienda y consume el contenido. Algunas de los
aspectos en los que hizo hincapié son: 147

El auge de la realidad aumentada. En industrias
como los videojuegos y el cine, la realidad aumentada se ha

convertido en un nuevo elemento de extrema utilidad para
facilitar la personalizacién de la experiencia.

Algoritmos de IA para el contenido. El
entretenimiento ha dejado atras la época de brindar
contenido en masa -cines- y ha dado un giro mucho mas
enfocado en personalizar el contenido que se muestra para
cada individuo, haciendo uso de algoritmos basados en IA
gue analizan los intereses de cada usuario por separado
y utilizan dicha informacion para recomendar contenido
similar al que el usuario consume con mas frecuencia.

Necesidad de nuevas herramientas. Las nuevas
tecnologias estan transformando la industria del
entretenimiento al tiempo que ofrecen nuevas formas
de crear y distribuir contenido, ademds de mejorar
la experiencia del usuario a través de opciones de
entretenimiento que son innovadoras tanto por su
personalizacion como inmersividad (Patrikakis y Murugesan,
2020). Por ultimo, los autores sefalan que los profesionales
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de este sector necesitan adaptarse a estos avances
tecnolégicos para mantenerse vigentes y satisfacer las
necesidades cambiantes del publico.

A Review of Artificial Intelligence Adoptions in the Media
Industry

En esta revision, Sylvia Chan-Olmsted (2019)
exploro el poder transformador de la IA en la era digital,
centrandose especificamente en su impacto en las
empresas de medios y sus productos de contenido digital
y oportunidades publicitarias. Destacé los rapidos avances
en las tecnologias de IA y su profundo impacto en las
empresas de medios, particularmente, en la creacion,
distribucién de contenido y la captacién de audiencia.

La introduccion preparo el terreno para una exploracion
exhaustiva de como la IA esta reconfigurando el panorama
de los medios, impulsando la innovacién y presentando
nuevas oportunidades y desafios para las organizaciones de
medios.

La metodologia empleada en el documento se basé
en un enfoque cualitativo para analizar el uso de la IA en la
industria de los medios. El estudio se centrd en identificar,
analizar e informar tematicas y patrones relacionados
con las aplicaciones de IA en contextos especificos. La
metodologia cualitativa permitié una comprensidon mas
profunda del uso de la IA en el sector de los medios y los
desafios asociados a su integracion.

148

Los resultados de esta investigacion brindan
informacioén valiosa sobre las aplicaciones y utilidades de
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la IA, al igual que los desafios que plantea la misma en
el sector de los medios. Algunas de las partes clave que
se cubren en esta secciéon fueron Aplicaciones de la IA en
Medios:

Descubrimiento y recomendaciones de contenido
para la audiencia: la IA es utilizada para personalizar
recomendaciones de contenido para publicos especificos,
tomando en cuenta sus preferencias, gustos y algunos 149
patrones sobre cémo consumen el contenido, con el
objetivo de mejorar el engagement —-compromiso con
la audiencia-, al mismo tiempo que se logra influir
directamente sobre la nocion de satisfaccion del usuario.

Optimizacién de mensajes: para la optimizacion de
estrategias de mensajeria, las herramientas de IA se utilizan

principalmente en el momento de entrega del contenido, el
formato del mensaje y la seleccion del canal empleado.

Gestién de contenido: las herramientas de IA
automatizan tareas como el etiquetado, gestién de
anotaciones, control de version, al tiempo que optimizan la
eficiencia operativa y cémo esta influye en la organizacién
del contenido.

Creacion de contenido: las empresas de medios de
comunicacion que se dedican a la creacion de contenido
mediado por la IA, asi como la generacién de informes,
articulos o videos automatizados, se ven altamente
favorecidas.

Insights de la audiencia: el empleo de herramientas
de IA para el analisis de insights de la audiencia permite
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a las empresas de medios a comprender mejor el
comportamiento, las tendencias y las preferencias de su
publico.

Automatizacidn operacional: las herramientas de IA
buscan automatizar las tareas operativas rutinarias, desde
el seguimiento de noticias, el analisis del contenido y su
efectividad, asi como la optimizacién del flujo de tareas y
trabajo, dando como resultado el aumento de la eficiencia 'y
reduccion del trabajo manual de los trabajadores.

Implicaciones estratégicas de la adopcion de la
IA: se profundiza en el analisis de como las empresas de
medios de comunicacién han utilizado diversas tecnologias
de IA y cdmo estas tienen consecuencias estratégicas en
su adopcion y sobre el contexto de la creacién de valor.
Ademas, se aborda la cuestién de como la IA puede generar
relevancia en la cadena de valor de los medios, mediante el
analisis de insights propios de la audiencia para anunciantes
y, por otro lado, el contenido generado por el usuario.

Principales desafios de la aplicaciéon de la IA en
la industria de los medios: la introduccién de la IA en la
industria de medios trae consigo una serie de nuevos retos
que deben ser contrastados y analizados; entre estos los
mas destacados son:

Acceso e integracién de datos: uno de los retos
mas grandes que ha traido la implementacion de la IA es el
acceso a grandes cantidades de datos, necesarios para el
correcto entrenamiento de los modelos.

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Luis Monsalve-Pefia / Padl Carrién-Martinez /

lali Catalina Gonzalez-Cabrera
Amenazas a la libertad de pp. 133-166

expresion y democracia Recibido: 23-ago-2024
Aceptado: 5-nov-2024
Publicado: 15-nov-2024

Alineacién empresarial: un reto que emerge con la
implementacién de la IA es como se puede alinear la estrategia
de la empresa, los objetivos propios de la IA y los métodos que
ya estan establecidos en el funcionamiento de la institucion.

Restricciones de costos: prever los costos que podria
generar el entrenamiento, implementacion y mantenimiento de
la IA.

. . L. 151
Brechas de competencia gerencial: falta de conocimiento

y habilidades necesarias por parte de los trabajadores para
gestionar e implementar proyectos de IA.

Equilibrio en la interaccién humano-IA: busqueda
constante y ética entre el balance adecuado entre la
automatizacion de procesos, la intervencién de lalAy la IA
interaccion humana. De acuerdo con la autora, para superar
estos desafios se requiere de:

o) Planificacion estratégica: definir objetivos claros
y encontrar una estrategia adecuada para la
implementacién de la IA.

B) Inversion en capacitacion: dar oportunidad de
capacitacion constante a los equipos para trabajar con
1A

%) Colaboracién entre equipos: establecer puntos de
encuentro constante entre equipos técnicos y creativos
con el objetivo de aprovechar al maximo la IA.

8) Compromiso con practicas éticas de IA: salvaguardar las
nociones de uso responsable y transparente del uso de
IA y el impacto de esta tecnologia.
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Las conclusiones extraidas de la investigacién
subrayaron la importancia de comprender las implicaciones
estratégicas, los desafios y las oportunidades asociadas a
la integracion de la IA. Ademas, sugiere que las empresas
de medios deben centrarse en mejorar el engagement en la
audiencia, optimizar la eficiencia operativa y obtener una
ventaja competitiva.

Sin embargo, para poder hacer un buen uso de las
tecnologias basadas en IA, menciona que se requiere de una
vision estratégica que permita superar los desafios surgidos del
uso de estas. Los medios pueden aprovechar todo el potencial
de la IA para impulsar la innovacion y crear y distribuir de mejor
forma el contenido (Chan-Olmsted, 2019).

Intersection of Artificial Intelligence (Al) in Entertainment Sector

El articulo realizado por Nautiyal et al. (2023) explora el
profundo impacto de la IA en la industria del entretenimiento.
Algunos de los temas que tratan son la generaciéon de
contenido, los sistemas de personalizacion y recomendacion,
efectos visuales y experiencias inmersivas.

Al analizar los resultados y conclusiones, los aportes
de esta investigacién hablan del impacto de la IA en la
transformacion del sector del entretenimiento, ya que su
adopcidn esta revolucionando la forma en como se produce,
distribuye y consume el contenido en la industria del
entretenimiento.

Especificamente, sobre la generacion de contenido, la IA
ha permitido la automatizacion de tareas como la generacion
de guiones, composicidon musical, creacion de arte y disefio de
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efectos visuales. Las herramientas con IA permiten agilizar
los procesos creativos y otorgan nuevas posibilidades para
los creadores de contenido.

Relativo a la generacion de contenido, sefialan que la
IA ha facilitado la automatizacién de tareas como la redaccién
de guiones, la composicion musical, la creacién de arte y la
produccion de efectos visuales, es asi que, estas herramientas
impulsadas por IA agilizan los procesos creativos y ofrecen 153
nuevas posibilidades para los creadores de contenido.

De acuerdo con los autores, otro de los principales
focos de la IA en el entretenimiento se encuentra en la
personalizacidon y recomendaciéon de contenido afin a cada
usuario, ya que los sistemas de recopilacion de datos de
consumo analizan la informacién mediante algoritmos
basados en IA y personalizan la experiencia de cada usuario
al sugerir contenido basado en sus preferencias y habitos de
visualizacion.

La investigacion aclara cdmo la IA tiene la capacidad
de potenciar herramientas de efectos visuales que
funcionan en peliculas, programas de televisién, ademas de
videojuegos.

La IA mejora las experiencias de realidad virtual
al democratizar los procesos de creacion de los entornos
digitales inmersivos.

El articulo concluye analizando las diferentes
oportunidades que ofrece el uso de IA en el sector del
entretenimiento. Algunas de las que se mencionan son:
la facilidad para poder automatizar procesos, el poder de
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optimizacion para las experiencias personales de cada
usuario, la influencia en la eficiencia del personal dedicado
al entretenimiento en diferentes dmbitos y la capacidad de
mejorar la fidelizacién de usuarios y la personalizacion para
estos.

Applications of Artificial Intelligence in Media and
Entertainment

La investigacion efectuada por Lachman y Joffe
(2021) se centr6é en como la IA esta transformando la
industria del entretenimiento y los medios de comunicacion
como negocio. Adopt6 un enfoque mediante el cual se
analiz6 cémo la IA se emplea para recomendar y segmentar
contenido, influir en la creacién del mismo, y abordar
cuestiones cruciales como la representacion en los medios,
y la confianza en el contenido generado por maquinas.

En primer lugar, se analizé el uso de la IA en lo que
denominan “prediccién”, en segundo lugar, los autores
explican como la IA rastrea los intereses de la audiencia,
recomienda contenido multimedia y genera contenido
personalizado segln sus gustos individuales. Esto, a su vez,
permite captar y fidelizar al publico de manera efectiva.

Con respecto a los procesos de preproduccién
y produccion en la industria del entretenimiento y los
medios, se examinaron ejemplos de herramientas de IA
que se aplican para optimizar tareas, mejorar la eficiencia
y reducir costos de mano de obra en la creacion de
contenido. Se concluye que algunos de estos ejemplos
son las herramientas especificas de edicidon y su capacidad
de aprendizaje automatico en los procesos de animacion,
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elementos que ya han sido usados y probados en grandes
producciones cinematograficas cuyos presupuestos son
cifras millonarias, como por ejemplo la pelicula “Spider-
Man: Un nuevo universo” [Spider-Man: Into the Spider-Verse, en
inglés] (Ramsey, 2018).

Este articulo también estudia tematicas sobre el
uso ético y responsable de la IA en la industria de los
medios, enfatizando la ética, la confiabilidad y los enfoques 155
relacionados con el ser humano y la implementacion de
tecnologias de IA para la creacién, distribuciéon y consumo
de la audiencia.

La investigacion finaliz6é adentrandose en un andlisis
sobre el mercado laboral, especificamente, como el avance
de la IA esta revolucionando los roles de trabajo de la
industria, creando nuevas vacantes para mas personas. En
el documento se contrastaron diferentes puntos de vista;
algunos expertos expresaban la emocién de las nuevas
oportunidades que existen con el avance de la IA, al igual
que las ventajas que aporta a los roles ya existentes;
mientras que otros expertos tenian una vision mucho
mas pesimista, en la cual temian por el reemplazo a gran
escala de muchos puestos de trabajo. También se resalta
la importancia de empleos para disefiadores, periodistas,
guionistas, animadores, etc., debido a la inherente
creatividad necesaria para el correcto desempeiio de sus
funciones, cosa que nunca se podra reemplazar por la IA.

Como conclusién de la investigacién, los autores
reconocieron la gran importancia de la IA en la actualidad,
en areas como el marketing, la facilitacién de procesos,
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entre otras, pero también subrayan la importancia de
un monitoreo correcto de estos avances para evitar un
desarrollo descontrolado que, a largo plazo, puede ser
nocivo para la industria y su entorno laboral.

Impact of Artificial Intelligence [Al] in the Media and
Entertainment Industry

La investigacion realizada por Choudhury et al.
(2023) se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo. Para
ello, se aplicé un cuestionario a 150 personas seleccionadas
de forma aleatoria. El cuestionario constaba de dos partes,
la primera recopilé datos demograficos como la edad,
género, raza, entre otros; mientras que la segunda parte
constaba de preguntas mas enfocadas al tema en cuestién,
con el objetivo de conocer la percepcién y actitud de los
encuestados. Las respuestas de estas preguntas se midieron
bajo una escala Likert de 5 unidades -de “totalmente en
desacuerdo” a “totalmente de acuerdo”-.

Los resultados del cuestionario arrojaron datos
relacionados a cuatro temas principales:

Preferencias del consumidor: la mayoria de los
encuestados indicaron preferir el consumo de contenido
gue haya sido aumentado con IA, ya sea de forma directa
0 en aspectos menos intrusivos como la recomendacion
mediante algoritmos.

Satisfaccién del consumidor: de acuerdo con los
resultados, los encuestados se encontraban muy satisfechos
con la forma en la que se ha implementado la IA en la
industria.
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Comportamiento del consumidor: con respecto
al comportamiento, se encontraron variaciones en las
respuestas, por una parte, personas conscientes de las
posibles aplicaciones de la IA y que estan de acuerdo con el
impulso de estas, mientras que otros encuestados indicaron
no estar dispuestos a que tengan un mayor impacto en la
industria.

Personalizacidn de contenido: en lineas generales, la 157
personalizacién del contenido fue el aspecto mas laureado
cuando se trata del impacto de la IA en el entretenimiento, los
encuestados estaban muy de acuerdo con la manera en la que
la personalizacion de contenido ha evolucionado con la IA.

Como conclusiones de la investigacién, se destacé
que la IA se trata de una herramienta crucial para modificar
y mejorar el contenido que se brinda en la industria del
entretenimiento, con una participacion principal en la
retencién de la audiencia. Los autores sefialan que la industria
se encuentra en un constante y exponencial crecimiento, por
lo que la IA ha servido como una baza revolucionaria en el
cine, marketing, desarrollo de videojuegos, etc; con grandes
compafias que otorgan mas presupuesto para el desarrollo e
implementacion de estas tecnologias.

Los autores destacan la importancia de un correcto
uso de la IA como agente diferenciador de las empresas y
como una posible ventaja competitiva. Concluyen que la
IA seguird en ascenso en la industria, y que cada vez mas
compafiias del sector se sumaran a la nueva ola de usos que
esta posibilita.
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Discusion

La revisién sistematica realizada expone la visidon y
los diferentes resultados de investigaciones sobre la Ay su
impacto en la industria del entretenimiento. Este es un tema
que, debido a su novedad, esta en constante desarrollo
investigativo.

Se encontrd que, en su gran mayoria, los estudios
sefialan estar a favor del avance de las nuevas tecnologias
(Chan-Olmsted, 2019). Sin embargo, no se niega la
amenaza que estas representan, ya sea por el mal uso o por
su eficiencia, siendo uno de los miedos comunes el posible
reemplazo de puestos de trabajo (Bender, 2024; Mirbabaie
et al., 2022). No obstante, es sorprendente que, como
resultado de las investigaciones, la IA sea considerada como
una herramienta de gran utilidad que ha sido utilizada en
grandes producciones, y que facilita mucho el trabajo en
algunos puestos del area del entretenimiento (Choudhury et
al., 2023).

Lo anterior encuentra respaldo en la revision
realizada por Anantrasirichai y Bull (2022) sobre el contexto
de las industrias creativas, que como resumen de lo mas
relevante sefiaron que la IA obtendra el maximo beneficio
cuando su enfoque esté centrado en el ser humano, es
decir, cuando esté disenada para aumentar la creatividad
humana, en lugar de reemplazarla.

Por otra parte, es importante hacer énfasis
en uno de los temas comunes que se trataron en los
diferentes estudios como es el control y la supervisién del
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desarrollo y uso de la IA, siendo necesario para asegurar
un buen entorno laboral y un correcto uso de las infinitas
posibilidades que aportan las nuevas tecnologias (Lachman
y Joffe, 2021). Algunos de los controles que han sido
planteados por diferentes investigadores pueden ser la
implementacién de un sistema de copyright para la IA
generativa y sistemas legales que controlen y sancionen el
mal uso de algunas posibles impletementaciones de la IA

como los Deep fakes (Mantegna, 2024; Meskys et al., 2019). 159

En la actualidad, el principal uso de la IA se da
mediante la aplicacion en algoritmos cuya finalidad es
recopilar y analizar datos de los usuarios. No obstante,
es cierto que cada vez mas, surgen nuevas posibilidades
para aplicar técnicas mas avanzadas basadas en IA, y
gue suponen una revolucién importante en la industria.
Animadores, disefiadores, artistas, guionistas y muchos
mas, son algunos de los roles que se benefician por estas
nuevas posibilidades, pero que a su vez constituyen un
grupo resiliente al cambio por el miedo que supone el
posible reemplazo.

Por Gltimo, los resultados de esta investigacion
buscan servir como una forma de acceso a informacién
relevante, comprobada e investigada por académicos con
una gran trayectoria en el campo investigativo, quienes
analizaron con diferentes metodologias el impacto de la
IA en el mundo del entretenimiento. Cabe sefalar que al
ser estudios que utilizaron diferentes metodologias se
abarca un amplio espectro de hallazgos que deben ser
aprovechados por los lectores.
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Conclusiones

En la relacion humano-IA aplicada al mundo del
entretenimiento no existen extremos ‘blanco’ y ‘negro’, se
trata mas bien de una gran escala de grises con diferentes
matices. Los resultados de las investigaciones analizadas
demuestran el creciente interés por la tematica tratada y la
expectativa por las nuevas posibilidades que se presentan.

Si se busca un resultado general, se puede indicar
que existe un miedo inherente al avance de la tecnologia
y el posible reemplazo a gran escala que esto podria
significar, sin embargo, la corriente de pensamiento tiende
a ser positiva cuando se trata de la IA y todo lo que conlleva,
llegando a considerar que se trata de una revolucién
inevitable que tendrd mas efectos positivos que negativos.

Se sugiere a futuras investigaciones continuar
con mas revisiones sistematicas sobre los impactos de la
IA en diferentes campos de la comunicacién tales como:
periodismo, comunicaciones integradas al marketing,

160 comunicacion organizacional y empresarial, asi como
las nuevas areas que nacen de las necesidades digitales
y tecnolégicas multimodales y mediales (por ejemplo,
Community Manager). Asimismo, se insta a realizar una
bisqueda mas profunda en diversas bases de datos, al
igual que jugar con variaciones de las palabras claves para
maximizar el nimero de investigaciones que puedan ser
seleccionadas para la revision.
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También se recomienda ir actualizando las
revisiones con la misma velocidad de cémo la IA impacta
la vida personal y profesional de cada individuo en esta era
digital, es mas que seguro de que nuevas investigaciones
y hallazgos saldran a la luz con informacién relevante y de
suma utilidad.
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Resumen

La inteligencia artificial [IA] esta revolucionando las
diferentes profesiones. En este articulo se hace referencia
a la forma en la que la IA forma parte en la generacion

de contenido digital y estd promoviendo cambios en

las estructuras de trabajo para los profesionales en
comunicacion. Es asi que el objetivo de la presente
investigacion es indagar en cdémo la IA se adapta a la
creacion de contenido y se discuten los puntos de vista
académicos y profesionales en comunicacién, para poder
entender este proceso que cada dia implica mayor necesidad
de adaptacion. La metodologia cualitativa se amparé en
entrevistas a profesionales y académicos, mismos que
trabajan en la industria de agencias de comunicacion y
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docentes que utilizan la IA como método de ensefanza.
Ademas, se realizé una revision bibliografica, referida a
inteligencia artificial, redes sociales y comunicacién.

Entre los principales hallazgos que se resaltan son:
la inteligencia artificial forma parte de una realidad y que
se debe mirar como un complemento a la prospectiva de
la profesion; en lo referido a la creacién de contenido, la
inteligencia artificial es una herramienta poderosa, y que la 169
adaptabilidad entre lo artificial y humano forma parte de los
retos de los profesionales de comunicacion.

Palabras clave: inteligencia artificial, comunicacién,
digitalizacion, redes sociales, humanizacién

Abstract

Artificial intelligence is revolutionizing different professions.
This article refers to the way in which Al is part of the
generation of digital content and is promoting changes in
work structures for communication professionals. Thus, this
research aims to investigate how Al adapts to the creation
of content and the academic and professional points

of view in communication are discussed to understand

the process that every day implies a greater need for
adaptation. The qualitative methodology was based on
interviews with professionals and academics, who work in
the communication agency industry and teachers who use
Al as a teaching method. In addition, a bibliographic review
was carried out, referring to artificial intelligence, social
networks and communication. Among the main findings
that stand out is that: artificial intelligence is part of a
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reality and that it should be seen as a complement to the
future of the profession; When it comes to content creation,
artificial intelligence is a powerful tool, and the adaptability
between the artificial and human is part of the challenges of
communication professionals.

Keywords: artificial intelligence, communication,
digitalization, social media, humanization

Introduccién
Digitalizacion y los Retos Que Presenta a la Comunicacion
La inteligencia artificial vino para quedarse...

El articulo que se presenta forma parte de un
proyecto de investigacion que pretende abordar las
implicaciones de la inteligencia artificial [IA] en la
profesionalizacion de la comunicacién. En esta primera
parte, se hace una aproximacion al quehacer practico de
la IA en el mundo laboral, destacando el trabajo realizado
en agencias de comunicacién, con el fin de demostrar
los «pros» y «contras» de la aplicaciéon de las diferentes
herramientas que se utilizan al momento de crear
contenido.

A tal efecto, como se vera en la metodologia, se
abordan criterios profesionales y académicos, criterios que
afianzan lo humano frente a lo artificial, y en la ineludible y
urgente necesidad de reflexionar y crear un sentido critico
frente a esta nueva realidad. Si bien existen criterios a favor
y en contra, la coincidencia de los expertos sefala que los
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profesionales de la comunicacién deben asumir que la IA
estd y debemos adaptarnos a los desafios que nos impone,
desafios que se enmarcan en el ejercicio practico, éticoy
deontoldgico de la comunicacion.

Si bien existe una bibliografia extensa sobre IA, el
objeto de estudio de este articulo es concretar en la utilidad
de esta en la creacion de contenido. No obstante, el proyecto
es ambicioso y pretende diseccionar aquellas implicaciones 171
—-negativas y positivas- de la IA en la profesionalizacién de la
comunicacion, linea editorial de esta convocatoria.

En el presente, el uso de la comunicacion digital
ha transformado el panorama mundial en la construccion
de comunidades. Tras la pandemia, las nuevas formas de
gestionar, gerenciar y liderar se amparan en los nuevos
ecosistemas digitales y en las diferentes plataformas que
de estos se desprenden. No hay duda, que una de las
plataformas con mayor uso son las redes sociales, mismas
que facilitan la comunicacién, promueven una participacion
activa de la sociedad y democratizan procesos publicos e
institucionales.

Este contexto digital actual brinda significados
nuevos, un ejemplo es la red social (elemento comun en
la actualidad) que adopta una naturaleza mas dinamica
al facilitar interacciones en multiples plataformas como
Facebook, YouTube, X, Instagram, TikTok, entre otras,
mediante mensajes, y contenidos audiovisuales, lo que
amplia las oportunidades de intercambio entre personas
y grupos sociales. Aspecto que permite una mayor
participacidon ciudadana en las decisiones politicas,
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empresariales, mediaticas, entre otras (Gomez-Diaz-
De-Ledn y De-La-Garza-Montemayor, 2023). Las redes
sociales pueden servir como instrumentos para fomentar
una ciudadania mds activa y critica, con la capacidad de
demandar transparencia y responsabilidad tanto a los
gobiernos como a las empresas, a las organizaciones; en
definitiva, permiten una participacién mas democratica al
momento de tomar decisiones. (Bravo et al., 2023)

Las redes sociales presentan oportunidades
para la construccién de comunidades y permiten una
comunicacion e interaccién mas accesible y franca entre
los diferentes actores de la sociedad. Bajo la visién de
la comunicacién organizacional, este intercambio de
simbolismos, promueven transparencia y legitimidad de las
organizaciones y sus stakeholders.

El uso de la tecnologia, en diferentes procesos,
nos advierte que formamos parte de la llamada revolucion
tecnoldgica; es decir, el uso de tecnologias digitales, y
de los dispositivos derivados de ellas, reflejan -de forma
radical- un giro cultural. Las aplicaciones derivadas de la
inteligencia artificial son un hecho, y en la actualidad sus
diferentes usos han logrado resultados favorables para las
organizaciones, campanas y empresas que las aplican. De
alli la necesidad de una nueva educacion, alfabetizacion y
democratizacién de nuevos lenguajes tecnolégicos.

La inteligencia artificial [IA] actualmente ha tenido
una incidencia crucial dentro de la sociedad en general,
especialmente en lo que concierne a la comunicacion, sus
vias y funciones. En el estudio de Guerrero-Solé y Ballester
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(2023), se advierte que la inteligencia artificial [IA] ha
irrumpido de forma radical en el ambito de la comunicacién,
ambito que experimenta una fuerte conmocién, tanto en lo
académico como en lo profesional. Las conversaciones se
abren alrededor de como la IA influird en el futuro y de qué
manera estd cambiando todos los aspectos que se conocian
sobre la creacién digital de contenido.

En el reciente estudio de Herrera-Ortiz et al. 173
(2024), se resume el concepto de IA como un proceso de
transformacion digital y de las formas de interaccién social.
Anaden también que la IA forma parte de las iniciativas que
buscan optimizar el trabajo humano, bien sea intelectual o
manual y, una mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento
de las diversas tareas planteadas para los trabajadores.
Toépicos que han sido mas visibles en el campo de la
comunicacion, pues hay herramientas que promueven el
dialogo y la participacion de las «comunidades digitales».
Desde el &mbito privado, los sectores de tecnologia, sectores
financieros y areas de servicio han mejorado su rendimiento,
incorporando asistentes virtuales o mecanismos como
los chatbots, fundamentales en la interaccion dialdgica entre
la maquina y los usuarios.

El espacio digital cuenta ahora con inteligencia
artificial mas desarrollada y con mejores capacidades que
las que tenia previamente. El alimentar estos sistemas de
informacién para que puedan desarrollar mas tareas ha sido
el inicio de una relacién mucho mas estable y dependiente
del humano hacia la maquina. La estrecha relacion de la
humanidad con los dispositivos electronicos es lo que hace
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gue la colaboracién entre ambos sea esencial. Por si sola,
una inteligencia artificial no deberia preparar un documento
final de manera independiente. Serd siempre necesaria la
guia del humano para la posterior creacién de la inteligencia
artificial y que -finalmente- el humano sea el revisor del
producto final.

Profesionalizacion de la Comunicacion: Camino Hacia la
Digitalizacion

Al hablar de comunicacién, desde una vision general,
esta puede tener algunas interpretaciones semanticas
gue confunden la naturaleza de su funcién estratégica
y el alcance que adquiere, sobre todo, al referirse a su
aplicacién en las organizaciones. Si bien, los inicios de la
profesionalizacién de esta disciplina se enmarcaron en el
periodismo, y después en la comunicacién social per se, las
tendencias del mercado y la globalizacion condicionaron
un ajuste a una mirada mas especializada y aterrizada a la
gestiéon empresarial y digital, con un enfoque institucional,
priorizando la demanda a los plblicos de interés y en el
manejo de los intangibles: imagen corporativa, reputacion,
responsabilidad social y gestion del conocimiento. Puntos
que resultan clave a la hora de dictar el quehacer de los
comunicadores en las empresas.

La comunicacion se rige como una fuerza transversal
gue impacta en todos los aspectos de la sociedad y del
mercado. Sin embargo, los desafios actuales y futuros, como
lo son la gestion de la desinformacion, la adaptacién a las
tecnologias emergentes y la promocién de aspectos como
la inclusién, la responsabilidad social y la sostenibilidad,
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demandan enfoques innovadores y colaborativos para ser
tratados con eficacia.

La profesién de la comunicaciéon enfrenta asi el
reto de adaptarse a un mundo en constante cambio,
manteniendo su relevancia y contribuyendo al desarrollo
sostenible y la construccion de sociedades mas justas y
equitativas. Es asi como los progresos tecnolégicos influyen
en los entornos y crean dindmicas en las organizaciones 175
gue demandan respuestas y cambios rapidos. En el ultimo
quinquenio, el acelerado mundo de la internet y nuevas
tecnologias catalizan la industria mediatica, asi como sus
estructuras y procesos, al tiempo que condicionan las
demandas de nuevos mercados, marcados por el uso de las
redes sociales en constante crecimiento. (Paniagua-Iglesias
et al., 2024).

La adopcién generalizada de las redes sociales
ofrece a las empresas y organizaciones la oportunidad de
comunicar eficazmente, lo que puede contribuir a fortalecer
su reputacion, aumentar su visibilidad o simplemente
mantener informados a sus usuarios y a sus familias.

En la actualidad, la profesién enfrenta desafios
significativos debido al impacto de las tecnologias de
la informacién y la propia dinamia de las acciones de
comunicacion. Estas implican co-crear -a tiempo real-
y desarrollar narrativas contempordaneas a través de
plataformas digitales que buscan fortalecer la relacién con
los publicos, sin dejar a un lado la importancia de cumplir
los objetivos de la organizacién (Pineda-Henao, 2020).
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El estudio del Global Communication Monitor -2020-
2021 (2021)- manifiesta que:

Quienes lideran la gestion de comunicacién en todo
el mundo estdn mirando hacia el futuro después

de la pandemia. Muchas industrias y sectores de la
sociedad han manejado bastante bien los desafios
de la incertidumbre y los distintos blogueos. Otras
han experimentado graves problemas para adaptarse
a las nuevas circunstancias. La comunicacién

ha estado mas que nunca en el ojo del huracan,
cuidando las relaciones con empleados, accionistas,
clientes y el resto de stakeholders. (p. 6)

Bardales-Vasquez (2022), como resultado de su
investigacion, concluye que la profesion del comunicador
social ha experimentado una evolucion favorable, y
actualmente se le considera como una figura esencial para
el éxito de las empresas.

Sin embargo, la comunicacién al estar en constante
construccion, todavia no logra consolidarse debido a los
fendmenos a los cuales se enfrenta (Benavente y Uranga,
2021, p. 2). Por su misma complejidad y naturaleza
humana, es necesario comprender las dimensiones de la
comunicacion y profesionalizarse en funcién del entorno en
el cual sea ejercida. De tal manera que eso que llamamos la
profesién no solo se redefine en forma permanente sobre
si misma, sino que abre -de manera constante- nuevas
aristas, otras posibilidades y, en consecuencia, traza otros
desafios (Benavente y Uranga, 2021, p. 3).
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Uno de los principales nuevos desafios que
el comunicador debe enfrentar consiste en utilizar
herramientas de inteligencia artificial, de manera
socialmente responsable y sostenible, como se haria con
cualquier otra tecnologia en una estrategia de comunicacién.
Sin embargo, hay incertidumbre y temores sobre si esto es
posible, ya que la IA -al ser creada por humanos- puede
reproducir sus sesgos. Aunque estas plataformas son
de gran ayuda para acelerar ciertos procesos, también
pueden abrir la puerta a la desinformacién y a la pérdida
de pensamiento critico. No obstante, existen autores
gue afirman que la IA tiene un enorme potencial para el
bien social y para promover el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible [ODS]4, si se desarrolla de una manera
gue beneficie a la humanidad, Gnicamente si esta respeta las
normas y estandares mundiales y esté anclada en la paz vy el
desarrollo (Flores-Vivar y Garcia-Penalvo, 2023).

177

Ahora bien, la discusidon permanente y futura se
centra en los retos éticos en el ejercicio de la comunicacién
frente a la IA, en relacion con el rol de profesionales
en funciones de creacion de contenido, de ejecucién
de procesos comunicacionales y de relacionamiento
estratégico. Se cuestiona acerca de las situaciones que
confronta a profesionales en el comportamiento ético
para desempefar su trabajo en las practicas cotidianas de
la comunicacién en las organizaciones (Alvarez-Nobell y
Suarez-Monsalve, 2022). Segln los autores, el ejercicio ético

4 En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una
oportunidad para que los paises y sus sociedades emprendieran un nuevo
camino con el que mejorar la vida de todas las personas (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU] (s.f.)
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contribuye a mantener una actitud critica de discernimiento
ante las tecnologias de la inteligencia artificial. Por eso,

los afectados por el mundo digital tienen que poder
comprender los algoritmos que manejan sus datos, conocer
la trazabilidad, quién los construye y con qué criterios y
objetivos, es decir, cumpliendo las exigencias de la ética
discursiva, aplicadas al poder de estas nuevas tecnologias de
la IA (Conill-Sancho, 2023).

En concordancia, se reflexiona que se debe
comprender los retos y la influencia de la IA en areas
profesionalizantes, pero debe ser un abordaje en paralelo,
es decir, contribuir a un modelo educativo que permita
democratizar el lenguaje y acentuar en aspectos, tales como
la transparencia, el respeto por los datos, y a configurar
un nuevo ecosistema que admita una participacion activa y
dialogante de los consumidores y prosumidores en esta era
Ilamada «digital».

Seria un tema amplio de discusion sobre las
repercusiones éticas en la IA, este articulo abre este
abordaje, como parte de un macroproyecto de investigacion.
No obstante, siguiendo la linea sistémica de comunicacion,
se busca investigar en fases, y esta investigacion presenta
resultados desde la creaciéon de contenidos.

Otro de los grandes retos que enfrentan los
profesionales de la comunicacién es el uso de la tecnologia
y su constante evolucién, con un enfoque en el analisis de
resultados, sin dejar de lado la necesidad de ir mas alla de
la inteligencia artificial y la automatizacion. Esto incluye
también el liderazgo, la agilidad en la comunicacién y la
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produccion de contenido (Almansa-Martinez y Ferndndez-
Souto, 2020). En pocas palabras, la industria de la
comunicacién busca continuamente la excelencia digital,
centrando al ser humano en el corazén de las estrategias

de comunicacién. No obstante, como sefiala el debate sobre
las capacidades humanas frente a las maquinas, “existen
diferencias notables entre maquinas y humanos y hay
determinadas acciones que nunca deberian dejarse en manos
de las maquinas, aunque éstas pudieran realizarlas” (Rico-
Sesé, 2023, p. 50). Esto es particularmente relevante en la
comunicacién, donde la creatividad, la empatia y el juicio
ético son esenciales. Delegar en exceso estos aspectos en la
IA no solo podria generar una dependencia peligrosa, sino
gue también deshumanizaria los procesos, al automatizar
decisiones que requieren la sensibilidad y el criterio humano.

179

El Latin American Communication Monitor [LCM]
2022-2023 (Euprera y Global Communication Monitor, 2023)
destaca que la tecnologia de comunicacion se presenta
como una tendencia poderosa, pero las organizaciones aln
enfrentan obstaculos estructurales y limitaciones de recursos
para aprovecharla plenamente. Aunque este problema no es
reciente, ha sido objeto de un debate intensivo tanto en la
profesién como en el ambito académico. El estudio revela
gue muchos profesionales experimentan una sensacion
de agobio debido a la abundancia de nuevas herramientas
digitales, especialmente software y servicios respaldados
por inteligencia artificial, que prometen simplificar su labor.
Ufarte-Ruiz et al. (2024) sefialan que -en este contexto
de disrupcién profesional- son necesarios perfiles y
equipos especializados que conecten las posibilidades de
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la inteligencia artificial con las necesidades de las propias
rutinas productivas de la comunicacion. Ademas, afiaden
gue, estas herramientas tecnolégicas mejoran su eficiencia,
permitiendo una cobertura informativa mas profunda

y precisa que seria dificil de alcanzar manualmente. Es
importante destacar que estas herramientas no reemplazan al
comunicador, sino que lo complementan y refuerzan en sus
tareas (p. 347).

No obstante, los estudios empiricos manifiestan
que la adaptabilidad de la profesion a la CommTech
dependera del aprendizaje urgente, si cabe el término; de
nuevas competencias tecnoldgicas, de la comprension y
democratizacion del nuevo lenguaje digital, del analisis
de datos y un desarrollo sostenido en la region. Tanto el
presente como el futuro de la profesién, los actores en este
campo —periodistas, departamentos de comunicacién,
directores, agencias, asociaciones, la academia, entre otros,
por mencionar—deben activarse y unir fuerzas para asumir
el reto de la digitalizacion. En la actualidad, los profesionales
de la comunicacion asumen el reto de ser tecnoldégicamente
mas activos y eficientes en un quehacer que exige cambios y
nuevos paradigmas.

Sin embargo, la «analfabetizacién» en inteligencia
artificial —es decir, la falta de conocimientos y comprensién
de coémo funcionan estas herramientas— puede llevar a un
uso superficial o inadecuado de la tecnologia, lo que no solo
afectaria la calidad de los procesos comunicacionales, sino
gue también perpetuaria una peligrosa dependencia de las
maquinas. Si los profesionales no son capaces de interpretar
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y cuestionar las decisiones que toma la IA, el proceso
comunicativo corre el riesgo de deshumanizarse, dejando
gue los valores y juicios éticos recaigan exclusivamente

en algoritmos. En este contexto, “el equilibrio se podria
determinar en forma de oportunidades para el bienestar
integral del ser humano” (Barrios-Tao et al., 2020, p. 94), lo
que implica que, a pesar de la utilidad de la IA, es crucial que
el conocimiento humano siga desempefiando un papel central

. . . 181
en las decisiones éticas y creativas.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion, se realizé
una revision tedrica que contempla tres areas: redes sociales
e inteligencia artificial y la digitalizacién de procesos en la
creacion de contenido. Un enfoque cualitativo -mediante
entrevistas a profundidad- con profesionales y académicos
que se desenvuelven en el area de estudio de la CommTech.
La metodologia cualitativa se seleccioné por su capacidad
para explorar y comprender cientificamente las experiencias y
culturas humanas, permitiendo obtener respuestas subjetivas
y descriptivas relacionadas con el comportamiento y la
percepcién humana (Molano-De-La-Roche et al., 2021).

Las entrevistas, realizadas de manera individual desde
febrero hasta julio del 2024, se centraron en individuos
seleccionados por su experiencia profesional en CommTech
y su conocimiento académico en transformacién digital. Este
estudio exploratorio busca ofrecer una visién amplia sobre la
evolucion de la comunicacién digital y cémo los profesionales
en este campo deben adaptar su trabajo a los cambios
tecnolégicos.
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Las entrevistas se estructuraron en torno a tres
variables clave: la incorporacién de la inteligencia artificial
en procesos creativos, el andlisis previo a la creacion de
contenido, y los retos y dilemas éticos asociados con estas
herramientas. Las preguntas de investigacién que guiaron el
estudio fueron:

P1: ;Cuales son los desafios que imponen las redes
sociales y la inteligencia artificial para los comunicadores?

P2: ;Cuales son las oportunidades de las redes
sociales y la inteligencia artificial para la industria de la
comunicacién?

A partir de ello, se elaboraron cuestionarios,
los mismos que fueron utilizados en las entrevistas a
profesionales y académicos.

Discusion
Profesionales

Los principales hallazgos de la investigacion revelan
tres aspectos cruciales: la evolucion en la creacién de
contenido impulsada por la inteligencia artificial, los desafios
y las tendencias emergentes para los comunicadores
en este nuevo paradigma digital, y el papel creciente de
las agencias en la integracién estratégica de la IA. Este
analisis subraya la necesidad de adaptacion y actualizacién
constante por parte de los profesionales del sector, asi como
la importancia de aprovechar las herramientas tecnoldgicas
para mantenerse competitivos en un entorno digital en
constante cambio. Para la articulacion de la investigacién
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se entrevisto a profesionales de la comunicacién y el
marketing digital sobre esta tendencia que esta modificando
las exigencias y parametros de su trabajo. La mayoria de
entrevistados mantuvieron una postura clara y concisa sobre
la implicaciéon de la IA en todos los procesos que existen de
por medio en la comunicacién y marketing digital.

En la seccidon dedicada a la incorporacion de estas
herramientas en el proceso de creacion y planificacion de 183
contenido audiovisual estratégico, se destaco la nocién de
gue las nuevas plataformas de IA son simplemente eso,
herramientas. No sustituyen el trabajo analitico y creativo
que realizan las agencias y sus profesionales. Si bien la
inteligencia artificial facilita el resultado final, es necesario
aprender a utilizarla. “Pensar que la IA ayuda a solucionar
todo es una mentira. Crea un criterio vago y te vuelve
mediocre” (Carcelén, 2024, comunicacién personal). Cuando
se implementa IA en la creacién de contenido digital, es
crucial proporcionar directrices estratégicas y especificas
para evitar resultados repetitivos o genéricos.

El desarrollo de una campana requiere contenido
creativo y atractivo para captar plenamente la atencion
del publico, donde la interaccién con contenido generado
por IA supera la simple utilizacién de bancos de imagenes
de stock. Por lo cual, es fundamental analizar si las
herramientas van a potenciar o perjudicar a la campafa.
Por ejemplo, existen campanas o piezas comunicacionales
en las que se aplican imagenes de stock sin afectar la
eficiencia del mensaje, lo mismo debe considerarse al
utilizar imagenes generadas con IA. Las imagenes de |IA
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tienen limitaciones y pueden diferir significativamente de las
fotos «reales». Sin embargo, no deberia identificarse como
un problema, sino como parte de la estrategia de contenido
(Morales, comunicacién personal, 2024). Hay marcas que,

al ejecutar campanas completamente hechas con IA, no se
ven perjudicadas, y mas bien fortalecen el mensaje macro
de la marca. Estas decisiones deberan ir siempre de la

mano de un analisis previo realizado por un experto en
comunicacién, marketing o disefio grafico, con el fin de
garantizar los mejores resultados.

Por otro lado, se encuentra el anadlisis previo a
la creacién de contenido y la seleccién de herramientas
multimedia, en el cual la inteligencia artificial también
desempena un papel crucial. Actualmente, existen
programas integrados con IA que pueden obtener resultados
cuantitativos en cuestion de segundos, un proceso que
manualmente toma horas. Segun Christian Zurita (2024),
director del Departamento de Innovacién de la Agencia Be
Flamingo, “la IA permite agilizar procesos mas no suple un
rol de gestor de ideas ni de la creatividad” (Comunicacién
personal). Es decir, que la funcién de esta tecnologia nunca
podra sobrepasar las habilidades ni el aporte humano en
la creacién de campafas de comunicacién o marketing.
Puesto que, las plataformas de inteligencia avanzada son
Unicamente una recopilacién de lo que se consume en
el mundo digital, y deberd ser quien esta detras de esta
herramienta quien lo procesa y pone en materia de manera
distinta a la IA (Morales, 2024).
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El andlisis de datos impulsado por IA permite
a los profesionales del marketing entender mejor y de
manera mucho mas rapida a su audiencia. Por ejemplo,
las aplicaciones de andlisis de datos pueden procesar
enormes cantidades de informacion en tiempo real,
identificando patrones y tendencias que de otro modo
pasarian desapercibidos. Esto incluye desde la demografia
y los intereses hasta el comportamiento de compray la
interaccion con el contenido en linea. Estas herramientas
son esenciales para la toma de decisiones en marketing, ya
que permiten comprender las conversaciones y tendencias
emergentes en las redes sociales, proporcionando insights
valiosos que pueden guiar las estrategias de marketing mas
no dominarlas. En el caso de la agencia Be Flamingo, que
trabajan con audiencias masivas, les ha permitido optimizar
el proceso de creaciéon de estrategias de marketing digital
y que las complementan con un andlisis mas profundo por
parte de su equipo humano (Zurita, 2024, comunicacién
personal). Por lo que, estas tecnologias solo brindan apoyo
a quienes las manejan, para que exista mayor tiempo para
la creatividad y la conceptualizacién de las campanas.

185

Lo mismo se aplica a la generacién de textos
con IA, que actualmente es una de las herramientas
que permiten a los comunicadores tener una base para
comenzar sus estrategias. Sin embargo, no deben centrarse
exclusivamente en las respuestas que estas plataformas
proporcionan. Morales y Borja (2024) coinciden en que
aplicaciones como Chat GPT no deben ser utilizadas de
manera literal por profesionales y creativos, sino como
una fuente de inspiracién en casos de bloqueo creativo,
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para luego adaptar el contenido al perfil del cliente
(Comunicacion personal). Ademas, estas herramientas
pueden ayudar a optimizar el tiempo de creacién y ofrecer
diversas perspectivas para enriquecer los proyectos.

Por otro lado, existe la discusion alrededor de los
retos que presenta la inteligencia artificial por su rapido
crecimiento y desarrollo de funciones, que para muchos
comunicadores puede generar incertidumbre. No obstante,
es el trabajo de cualquier profesional adaptarse al cambio
y también desarrollar un pensamiento critico de discernir
entre tendencia y moda. La mayoria de los profesionales
en el medio comprenden que la IA es una tendencia la cual
deben estudiar en su totalidad para luego integrar dentro
de sus servicios y funciones internas. Sin dejar aun lado, la
ética y la transparencia de su uso ante sus clientes (Borja,
2024, comunicacién personal).

“Un buen comunicador sabe que es esencial

aprovechar diferentes herramientas en cada tendencia
a su favor, asi como al de nuestros clientes finales y

186 consumidores” (Carcelén, 2024, comunicacion personal).
El logro se encuentra en saber aprovechar las herramientas
gue se nos presentan de manera profesional y éticamente.
La IA puede sonar a amenaza, pero en realidad es una
oportunidad de transformacién e innovacion, debido a
todos los beneficios que podemos atraer hacia nuestro
mundo profesional, siempre y cuando nos mantengamos
actualizados y capacitados en el uso de esta para que
siempre sea una herramienta de oportunidades.
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Otro reto que enfrentar como comunicadores es el
miedo a una posible sustitucidon o pérdida de espacio laboral
debido a las funciones innovadoras y eficientes que brinda la
IA. Sin embargo, comunicar a través de la inteligencia artificial
pone a prueba la forma en que los comunicadores se aduefian
de esta y demuestran las habilidades que diferencian a los
humanos de las maquinas. Kevin Morales (2024), disefiador
comunicacional de Luna Lunares, reiteré en 2024 que, al
momento de disefiar, existe una distincion entre quienes
utilizan la IA como el ndcleo de todo el branding y quienes
la emplean como una herramienta que complementa la
creatividad humana para evocar emociones. A pesar de la
comodidad que ofrece la inteligencia artificial, quien la utilice
en su trabajo debe aprender a desarrollar su pensamiento
creativo y estratégico para anadir un verdadero valor a su
labor (Comunicacién personal). Como sefala Carcelén (2024),
“la estrategia siempre sera la base” (Comunicacién personal).
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Ademas, es crucial que los usuarios de estas
herramientas mantengan un enfoque critico y adaptativo, ya
que la IA puede proporcionar informacion util, pero el toque
humano y la visidn estratégica son esenciales para crear
contenido significativo y personalizado. La integracién de
la IA en el proceso creativo puede optimizar la eficienciay
ampliar las posibilidades, pero siempre debe complementarse
con una comprensién profunda de los objetivos del proyecto
y el perfil del publico objetivo. Por Gltimo, mantenerse
actualizado con las ultimas tendencias tecnoldgicas y
metodoldgicas ayudara a aprovechar al maximo estas
herramientas, asegurando que el trabajo final no solo sea
innovador, sino también relevante y eficaz.
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También se discutieron los dilemas que surgen
dentro de las agencias tras la aparicién de la IA en el
mercado ecuatoriano. Uno de ellos es la falta de regulacién
en torno al uso de la IA. Daniela Rincon (2024), cofundadora
de la agencia Rush, recomienda que al implementar IA
en campanas se establezcan filtros para evitar problemas
legales en el futuro. En el caso de la agencia Rush, después
de implementar cualquier tecnologia de inteligencia artificial
en un proceso creativo o analitico, la informacidn se filtra
para verificarla y aprobarla (Comunicacién personal). Tanto
Rincén como Borja aseguran que es fundamental que los
clientes estén siempre al tanto de la implementacion de IA
en sus campanas, para asegurar la transparencia en todos
los procesos.

Asimismo, la incorporacion de IA en las agencias
plantea la necesidad de formacién continua para los
empleados. Es vital que el personal esté capacitado no solo
en el uso técnico de estas herramientas, sino también en
la comprensién de sus implicaciones éticas y legales. Esta
capacitacion ayudara a mitigar riesgos y a maximizar el
potencial de la IA, garantizando que se utilice de manera
responsable y efectiva. Por ultimo, las agencias deben
desarrollar politicas claras y detalladas sobre el uso de
la IA, lo que incluye establecer protocolos de revisién y
aprobacion, asi como mantener una comunicacién abierta
y honesta con los clientes sobre como se esta utilizando la
tecnologia en sus campanas.

A pesar de que la IA llegd para quedarse, siempre
sera necesario un enfoque humano. Es esencial saber
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adaptarla a nuestra industria, al mercado y al publico para
medir el nivel de reaccién que logramos desarrollar. Es crucial
que los profesionales de la comunicacion se mantengan
relevantes y competitivos, aprendiendo a integrar la IA en
lugar de dejar que los supere.

Académicos

Para esta investigacion fue importante no solo conocer
las percepciones alrededor de los profesionales que estan
viviendo los cambios impuestos por la implicacién de este
fendmeno en sus campos, sino también comprender cémo
se lo estd abordando desde la formacion académica. Los
hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a
académicos especializados en el ambito de la Comunicacién
revelan un panorama complejo y en evolucién constante.

189

Los expertos coinciden en que la IA ha transformado
significativamente la forma en que se gestionan y analizan
las interacciones en las plataformas sociales. George Caceres
(2024), docente de la Universidad San Francisco de Quito
[USFQ], sostiene que estudiar la inteligencia artificial y sus
usos, benefician directamente a los futuros profesionales
(Comunicacién personal). Esto también es expresado por Alex
Mullo Lépez (2024), director general técnico de la Universidad
de Cotopaxi, quien comenta que los comunicadores deberdn
adaptarse inevitablemente a estos cambios tecnoldgicos
constantes, como ocurrié con TikTok. Mullo Lépez enfatiza
que la rapida adopcion de nuevas plataformas y tecnologias
es crucial para mantenerse relevante en el campo de la
comunicacion (Comunicacién personal).
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Sin embargo, otros académicos se muestran
escépticos respecto a la practicidad de las inteligencias
artificiales. Luciana Musello (2024), profesora de la
Universidad San Francisco, plantea un cuestionamiento
sobre el futuro y si realmente tendra relevancia enfocarse
Unicamente en los usos de la IA en lugar de desarrollar
habilidades criticas. Musello argumenta que, aunque la
IA ofrece herramientas poderosas, no debe reemplazar la
formacion en pensamiento critico y analisis profundo que son
esenciales para los comunicadores (Comunicacion personal).

A pesar de estas perspectivas contrarias, los tres
académicos concluyen que, aunque el auge de estas
tecnologias en el ambito educativo y la presion por ensefar
el uso de estas plataformas es significativo, nhunca habra una
comparacion entre las capacidades de un futuro profesional y
las de una tecnologia de inteligencia generativa.

Ahora bien, cuando se discute las implicaciones que
tiene la IA en este campo es inevitable traer a la discusion
las ventajas que esta puede brindar a los que las utilizan.
Gabriela Coronel (2024), docente de Periodismo Digital en la
Escuela de Comunicacién UTPL, celebra la creacion de lalAy
manifiesta que es uno de los mejores inventos del siglo XX.
Coronel argumenta que las tareas automatizadas pueden ser
reemplazadas por IA, creando oportunidades y permitiendo
a los profesionales enfocarse en tareas mas creativas y
productivas (Comunicacion personal).

No obstante, estos beneficios sélo seran una realidad
cuando la IA se utilice de manera personalizada. Segun
Caceres (2024), las plataformas de inteligencia artificial
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sélo brindan resultados efectivos y eficientes cuando

se personalizan, ya sea mediante las habilidades del
profesional o con el apoyo de otras herramientas digitales.
Por ejemplo, al generar imagenes con herramientas

como DALL-E, es probable obtener resultados que no
sean los esperados. En tales casos, el disefiador grafico
debera perfeccionar la imagen con aplicaciones como
Photoshop o llustrador. Este filtro final es crucial para
evitar la automatizacion excesiva de contenidos, que podria
reprimir los procesos creativos y la criticidad esencial de
un buen comunicador, independientemente de su area de
especializacién (Comunicacién personal).
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Como académicos, concuerdan que es importante
discutir sobre la introduccién de la IA dentro de las aulas,
y lo que puede representar dentro del uso ético de estas.
En el caso de Alex Mullo (2024), considera que al omitir
esta conversacion se presta espacio para la desinformacién
y la carencia de transparencia en su uso (Comunicacién
personal). Caceres (2024) concuerda que guiar a los
alumnos en los usos éticos de la IA les permitird desarrollar
un pensamiento mas critico. Como también no dejar aun
lado los conocimientos primarios o bdsicos de las carreras
relacionadas a la comunicacién, puesto que esto les ayudara
a afrontar la aparicion de nuevas tecnologias de manera mas
facil (Comunicacion personal).

Conclusiones

Tanto los profesionales como los académicos de
la comunicacion reconocen que las redes sociales y la
inteligencia artificial han transformado significativamente
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la industria, brindando oportunidades para analizar datos
y comprender mejor a la audiencia, de manera mas rapida
y precisa. Estas herramientas permiten personalizar el
contenido y mejorar la eficiencia en las campanas de
comunicacién. Sin embargo, también plantean desafios
importantes, especialmente en cuanto a la dependencia
excesiva de la IA, que puede llevar a la deshumanizacion y
la automatizacién de procesos esenciales. A pesar de los
beneficios, los profesionales insisten en que la estrategia
siempre sera la base, y que el toque humano, la creatividad
y el juicio ético no pueden ser reemplazados por maquinas.

Por su parte, los académicos subrayan que, aunque
la IA ofrece herramientas poderosas, no debe sustituir la
formacion en pensamiento critico y analisis profundo que
son esenciales para los comunicadores. Plantean que la falta
de una discusidn ética sobre el uso de la IA puede abrir
el espacio a la desinformacién y la falta de transparencia,
comprometiendo la integridad de la comunicacion. Es crucial
educar a los futuros comunicadores en el uso responsable
de estas tecnologias, de modo que se conviertan en un
complemento al pensamiento humano y no en un reemplazo
de las habilidades fundamentales que definen la profesion.

Todos coinciden en que, a pesar de las ventajas
tecnoldgicas, las habilidades humanas intrinsecas seguiran
siendo insustituibles en el campo de la comunicacion.

Surge asi la necesidad de la adaptabilidad, que se
convierte no solo en una competencia deseable, sino en
una imperante en un mundo digital donde la inteligencia
artificial redefine constantemente los limites de lo posible
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en la comunicacion y la creaciéon de contenido. Los
profesionales deben estar preparados para evolucionar
junto con estas tecnologias, adoptando un enfoque de
aprendizaje continuo que les permita aprovechar al maximo
las oportunidades creativas y analiticas que la inteligencia
artificial ofrece.
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Resumen

La presente investigacion aborda la integracién actual de
herramientas de Inteligencia Artificial [IA] en su uso por parte
de estudiantes universitarios de Comunicacion. A través de
un enfoque hipotético-deductivo, se combinaron métodos
cuantitativos y cualitativos para explorar el impacto de la

IA en la produccién de contenidos comunicacionales. Se
encuesté a estudiantes de las dos universidades mdas grandes
de la ciudad de Ibarra al norte del Ecuador y se entrevistaron
a cinco docentes y especialistas.

Los resultados revelan que la mayoria de los
estudiantes utiliza herramientas de IA para la creacion de
contenido, pero sin formacion formal especifica. Asimismo,
se evidenciaron riesgos como la falta de analisis critico y la
posibilidad de una dependencia excesiva que desencadene
en un sedentarismo cognitivo. La investigacion destaca la
necesidad de una adaptacién de la educacién para optimizar
el uso de la IA sin perder la capacidad creativa y critica de la
persona. Ademads, se sugiere que la incorporacion de la IA en
el curriculo de Comunicacion transversalmente, con el fin de
profesionalizar su uso integral de modo profundo vy critico.

Palabras clave: inteligencia artificial, comunicacion,
educacion, creaciéon de contenidos, herramientas de IA

Abstract

This research addresses the current integration of Artificial
Intelligence (Al) tools in their use by university students

of Communication. Through a hypothetical-deductive
approach, quantitative and qualitative methods were
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combined to explore the impact of Al on the production of
communicational content. Students from the two largest
universities in the city of Ibarra in northern Ecuador were
surveyed and five professors and specialists were interviewed.

The results reveal that most students use tools such
as ChatGPT and Canva for content creation, but without
specific formal training. Likewise, risks such as the lack of
critical analysis and the possibility of excessive dependence 201
that triggers a sedentary cognitive lifestyle were evidenced.
The research highlights the need for an adaptation of
education to optimize the use of Al without losing the
creative and critical capacity of the person.

Keywords: artificial intelligence, communication,
education, content creation, al tools

Introduccion

El panorama actual de la IA es dindmico, con gigantes
tecnologicos como Google, Microsoft, Amazon, Facebook y
Apple liderando la innovacién en esta area, desarrollando
tecnologias que no soélo facilitan la creacion de contenido,
sino que también redefinen cémo interactuamos con la
informacion y los medios digitales.

La historia de la IA en la comunicacién se remonta
a los inicios de la informatica, con pioneros como Ada
Lovelace y Alan Newell, quienes anticiparon el potencial
de la computacion para realizar tareas complejas como la
generacion de mausica o la demostraciéon de teoremas. Desde
entonces, la IA ha avanzado significativamente, influyendo
en diversas areas de la sociedad, incluida la comunicacion

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




202

Viviana Noemi Galarza-Ligfa /
Fernando Marcelo Garcia-Cardenas / Sandra Ruiz-Gros

pp. 199-240

Amenazas a la libertad de
expresion y democracia Recibido: 23-ago-2024

Aceptado: 05-nov-2024
Publicado: 15-nov-2024

(Abeliuk y Gutiérrez, 2021). Hoy en dia, herramientas

como Generative Pre-trained Transformer - ChatGPT-
estan revolucionando la produccién de contenido textual e
imagen, permitiendo traducir idiomas y desarrollar trabajos
académicos de manera rapida y eficiente. Estas tecnologias
han democratizado la creacion de contenido, haciéndolo
accesible a un publico mas amplio y menos especializado. En
el ambito educativo, la IA también estd reconfigurando los
paradigmas tradicionales de la ensefianza y el aprendizaje,
abriendo nuevas posibilidades para la formaciéon académica
en comunicacién.

La integracién de la IA en la comunicacién no solo
se limita a la automatizacién de tareas rutinarias; también
abarca la creacion de contenido original y la mejora de la
experiencia del usuario en plataformas digitales. Asi, Google
ha integrado la IA en productos como Google Search y
Google Translate, mientras que Microsoft lo ha hecho en su
suite de productividad y servicios en la nube, transformando
la manera en que las empresas operan y colaboran (Jones,
2019). Amazon, por su parte, ha utilizado la IA para mejorar
la experiencia del usuario en su plataforma de comercio
electrénico y para introducir la tecnologia en el sistema
educativo global (Johnson et al., 2022).

La IA en Ia Produccion de Contenido Comunicacional

Con la revolucién digital, la inteligencia artificial
[IA] se ha convertido en una herramienta esencial en la
produccion de contenido comunicacional. En esta seccion
del estado del arte se explora cémo la IA se ha integrado en
diversas practicas comunicativas, abarcando su papel en el
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periodismo, la generacién automatica de reportajes, la edicion
audiovisual, el marketing digital, y la recopilacién y analisis de
datos que sustentan estas practicas (Pennacchio, 2023).

IA en el Periodismo

En el caso de América del Sur, en lo que respecta a
la IA generativa, los profesionales la han ido incorporando,
facilitando la creaciéon de contenido en multiples idiomas y
formatos. Herramientas como ChatGPT de OpenAl, Bard de
Google, y Bing Chat de Microsoft apoyan en tareas que van
desde la redaccidn de titulares hasta la edicién de contenidos
(Bedei, 2023). A pesar de las ventajas que estas herramientas
ofrecen, los expertos advierten sobre la necesidad de una
supervisién humana para garantizar la precisién y la equidad
en la informacion producida (Pennacchio, 2023). Respecto
a la produccién de contenido visual y auditivo, gracias
a herramientas como DALL-E 2 y ElevenlLabs, se crean
ahora imagenes realistas y la conversidn de texto en voz,
respectivamente. Estas tecnologias estan empoderando a los
periodistas, ofreciéndoles nuevas formas de ilustrar y narrar
noticias de manera innovadora (Pennacchio, 2023).
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Con todo ello, la IA ha convertido al periodismo
en algo automatizado vy, por ello, mas eficiente, donde
la redaccion de noticias se realiza con minima o nula
intervencién humana. Esto abarca desde la recopilacion de
informacién hasta la distribucién del contenido. Empresas
como Newtral y Paradigma utilizan IA para verificar noticias
y analizar audiencias, destacando este para mejorar la
sostenibilidad de los medios y la fidelizacién de las audiencias
(Sanchez et al., 2023).
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IA de Edicion para Produccion Audiovisual

La revolucion del audio, impulsada por la IA, ha
democratizado la creacién de contenido, permitiendo a
los creadores experimentar con nuevas posibilidades.
Herramientas como Moises Al y ElevenLabs simplifican
la produccién de musica y clonan voces, mientras que
tecnologias como DALL-E 2 permiten la generacién de
imagenes realistas para ilustrar reportajes. Ademas,
herramientas como Trint facilitan la transcripcion
automatica de audio a texto, mejorando la eficiencia en la
produccion de contenido audiovisual (Fernandez, 2023).

Formacion del Comunicador Actual

Segun Ramirez-Rios et al. (2023), el avance de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
presentan desafios continuos para la educacion de los
comunicadores, obligando a los programas académicos a
actualizarse constantemente para dotar a los estudiantes
de las habilidades necesarias para navegar en un panorama
digital en constante evolucién. Garcia y Fernandez (2024)
afirman que, generar una metodologia propia para la
formacion de comunicadores en entornos virtuales es un
reto debido a las diferencias en competencias y recursos
entre docentes y estudiantes. En Ecuador, Ruiz-Banchén
(2024) sefala que la formacién de comunicadores enfrenta
el desafio de alinear los mensajes con las normas culturales
diversas del pais, lo que requiere una comprensién
profunda de la herencia cultural y la habilidad para
adaptar el lenguaje y el contenido a diferentes escenarios,
incluida la IA. Esta formacién ha de ser multifacética e
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interactiva, orientada hacia las nuevas tecnologias para
qgue los estudiantes puedan relacionarse con las tendencias
emergentes en la comunicacién.

El Rol del Comunicador en Ila Actualidad

Las tendencias tecnoldgicas actuales indican que
los comunicadores deben desarrollar una simbiosis con
la tecnologia para crear contenido relevante en el mundo
digital. Segun Zuazo (2023), herramientas como ChatGPT
proporcionan respuestas sobre cualquier tema, pero es el
papel del comunicador profesional discernir, contextualizar
y dar significado a la informacién. Zavala-Palacios y Vallejo-
Lopez (2023) argumentan que la funcion del comunicador
se amplia con las nuevas opciones de interaccion global e
instantanea, lo que exige una educacién que evolucione
hacia métodos mas innovadores y que prepare a los
comunicadores con habilidades criticas para sobresalir en
un entorno laboral cada vez mas exigente.
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De la Hoz Franco et al. (2019) recalcan la
importancia de formar a los comunicadores en conceptos
generales de inteligencia artificial, sequidos de capacitacién
en habilidades técnicas especificas, para fomentar una
cultura organizacional receptiva a la IA. Invertir en
nuevas tecnologias en las aulas es crucial para ofrecer
oportunidades que trasciendan las rutinas tradicionales
de la comunicacion, como reemplazar la realizacién
de un programa de radio por la composicién de un
pédcast, aplicando la tecnologia en diversas facetas de la
comunicacion.
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Consideraciones Eticas en el Uso de IA por Estudiantes

A medida que la IA generativa continlia
expandiéndose en campos como la educacion, surge la
necesidad de garantizar su uso ético (Franganillo, 2023).
Un aspecto crucial es el papel de la IA en la deteccién
y prevencion del plagio académico para mantener la
integridad académica y formar a los estudiantes en
principios éticos sélidos (Universidad SEK, 2024). El acceso
equitativo a la educacion en IA es otro punto fundamental,
ya que la democratizacién del acceso y la comprension de
la tecnologia son esenciales para evitar mas desigualdades,
particularmente entre grupos marginados (Word Economic
Forum, 2023; UNESCO, 2021).

Metodologia

Para este estudio se empled un enfoque mixto para
investigar el uso de la inteligencia artificial en la produccion
de contenidos por parte de estudiantes de Comunicacion en
la ciudad de Ibarra, Ecuador. La investigacién se llevo a cabo
en los meses de marzo a julio de 2024, coincidiendo con el
semestre académico de las universidades analizadas, factor
clave para la participacién representativa de los estudiantes.

Se seleccionaron como muestra 102 estudiantes,
de forma aleatoria, de un total de 253 universitarios que
se profesionalizan en Comunicacién; fueron escogidos
mayoritariamente de los Gltimos niveles -séptimo y
octavo- para tener una percepcion de cémo ha influido
la inteligencia Artificial a lo largo de su formacion, sin
embargo, la muestra cuenta con criterios de todos los
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ciclos de las dos universidades mas grandes de Ibarra:

la Universidad Técnica del Norte -UTN- y la Pontificia
Universidad Catoélica del Ecuador Ibarra - PUCE-I -. El
desarrollo de la encuesta fue a través de la aplicacién Google
Forms al ser una herramienta de facil acceso, comun entre
los estudiantes de educacién superior y por la eficacia con

la que convierte las respuestas en datos porcentuales. El

cuestionario estuvo vigente durante 15 dias. 207

A partir de las cifras obtenidas, se extrajo la
tabulacién de la misma aplicacién en la que se desarrollé
la encuesta, asimismo se uso Excel para corroborar con
la certeza de los resultados. La duplicidad de programas
permitié tener datos exactos de las respuestas de los
estudiantes.

Las instituciones sujetas de estudio son las
Unicas en ofertar la carrera de Comunicacion en el norte
de Ecuador, lo que garantiza que los resultados reflejen
fielmente la realidad educativa de esta regién.

Paralelamente, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con cinco docentes de las universidades
UTN, PUCE-I y Universidad Técnica Particular de Loja ~-UTPL-
y dos expertos en Inteligencia Artificial y Comunicacion
del medio, seleccionados por su experiencia y su rol en
ambas areas, fueron interrogados con la finalidad de saber
acerca de la implementacion de la IA en las aulas como
también los propdsitos de su uso y algunos otros temas
con el fin de conocer el desarrollo actual de la formacién en
Comunicacién en confluencia con la Inteligencia Artificial.
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Su ejecucién fue de forma virtual a través de la
aplicacién de Google Meet por la dificultad de residencia
de los participantes, cada una de las entrevistas duré
aproximadamente 25 minutos y se utilizé aplicaciones
de grabacion de audio y video para la recopilacion de la
informacion. Con los datos obtenidos, se realizé un cuadro
comparativo de respuestas para identificar las similitudes y
diferencias de cada una de las intervenciones.

Resultados y Discusion

Fruto del disefio metodoldgico aplicado se obtuvieron
resultados cuantitativos y cualitativos que permitieron
obtener una vision integral de los estudiantes como usuarios
activos de la inteligencia artificial y los profesionales
como expertos que conocen el campo ocupacional y las
necesidades formativas en Comunicacion. Esta dualidad
de perspectivas proporcioné un analisis que reveld no solo
cémo se estd utilizando la IA en la formacién académica
sino también las oportunidades de mejora y los desafios que
deben superarse para integrar eficazmente estas tecnologias
en la preparacion de futuros comunicadores.

Propdsitos de uso de Inteligencia Artificial

Dada la necesidad de identificar y comprender las
aplicaciones practicas de la inteligencia artificial por parte
de los estudiantes de Comunicacion, se consultaron los
propositos especificos para los cuales se emplea la IA, con el
fin de captar la versatilidad y el alcance de su uso, asi como,
las posibles lagunas o limitaciones en la formacion actual.
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Figura 1

Propdsitos del uso de la IA

¢Para qué propésitos utilizas la inteligencia artificial en la creacién de contenidos
comunicacionales?

B Creantnde wxw Generacon de imagenes Froduccidn ge audio Smpiificacion de iexto

Treducadn de ntenidos a olros iiomes Anslisis de detes

209
75%

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de las
encuestas

Las respuestas de los estudiantes reflejan una alta
dependencia de la tecnologia para tareas de redaccién, asi
como el uso de la IA para automatizar y facilitar procesos
de escritura. Dichas cifras demuestran que la creatividad en
escribir de los estudiantes de a poco se va limitando por los
resultados que arroja la IA a través de la construccién de
promts con pocos datos.

Por otro lado, destaca la integracion de la IA en la creacion
de contenidos visuales, permitiendo a los estudiantes
desarrollar material grafico de manera mas eficiente y
creativa. En cuanto a la produccién de audio -39,2%- y el
analisis de datos y tendencias -38,2%- también son areas
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donde los estudiantes estan aplicando la IA, aunque en menor
medida respecto a la creacion de texto e imagenes. Esto indica
que aun existen oportunidades de desarrollo y capacitaciéon para
maximizar el potencial de la IA. Por otra parte, solo el 34,3% de
los estudiantes utiliza la IA para la traducciéon de contenidos a
otros idiomas, quizas porque no hay visién global de contenidos

Ya que las herramientas de IA han revolucionado la
manera en que se produce contenido, es fundamental identificar
cuales son mas utilizadas y como influyen en las habilidades
técnicas y creativas de los estudiantes, asi como los posibles
desafios a futuro.

Aplicaciones Mas Usadas Para Produccion de Contenidos por los
Estudiantes de Comunicacion

Produccién Audiovisual.
Figura 2
Uso de aplicaciones con IA para la produccion audiovisual

Cémo apoyo en la creacién y produccién de contenido audiovisual qué apps con IA utilizas:

B CANvA Adove Premier After Efects Da Vinc: Kinemaster y otras apps CapQUT

27,5%
21% 18% 2% 9%

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta
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Sobre las aplicaciones de Inteligencia Artificial
que utilizan para la creacién y produccion de contenido
audiovisual Canva es, con diferencia, la aplicacién mas
utilizada, lo cual puede deberse a su facilidad de uso,
accesibilidad, y la amplia gama de herramientas que
ofrece para la creacion de dicho contenido. Ademas de
Canva, resalta Adobe Premiere Pro, un software profesional
de edicién de video y After Effects, conocido por sus
capacidades avanzadas en la creaciéon de efectos visuales
y graficos animados. Esto sugiere que un segmento
significativo de estudiantes busca el desarrollo de
habilidades avanzadas en la produccién audiovisual,
utilizando herramientas mas sofisticadas. Kinemaster, Vegas
Pro y otras aplicaciones mencionadas tienen un uso muy
limitado, con apenas un 1% a 2% de los estudiantes como
usuarios. Esto podria indicar una falta de familiaridad con
estas aplicaciones o una preferencia en diferencia a aquellas
mas reconocidas y establecidas en el mercado. Asimismo,
CapCut una aplicacién de uso mayoritariamente movil
surge con un 9%, esto expresa que en la actualidad no
necesariamente la edicién de videos se la realiza a través de
un ordenaron sino también de dispositivos moviles.

211

Es notable que solo un pequefio porcentaje de
estudiantes menciond el uso de otras aplicaciones de IA
para la creacién de contenido audiovisual. Este dato podria
sugerir una falta de exploracién o conocimiento de otras
herramientas disponibles en el mercado.
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Produccion Visual.
Figura 3

Uso de aplicaciones con IA para la produccion visual

Cémo apoyo en la creacién y produccién de contenido visual qué apps con IA utilizas:

[ Ackobe Phatashog Adabe lllustrator DALLE Leonardo. A CANVA oTR0s

2

‘ 23% 30% 15%

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados

El grafico muestra las aplicaciones de Inteligencia
Artificial que los estudiantes de Comunicacion utilizan
para la creacién y producciéon de imagenes. De nuevo,

212 Canva, con 77% de usuarios, destaca como la mas utilizada,
estos resultados sobresalen por la disponibilidad de la
aplicacion al ser utilizada en computadoras y celulares,
en la actualidad estudiantes pueden producir contenido
visual desde el dispositivo que se encuentra mas cerca.
También sobresale Sign de Adobe Photoshop e lllustrator con
un 34% vy 30% respectivamente. Estas son herramientas de
alta calidad, ampliamente usadas en el sector profesional y
gue requieren el desarrollo de habilidades mas técnicas y
avanzadas en disefo grafico.

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec



Viviana Noemi Galarza-Ligia /

Fernando Marcelo Garcia-Cérdenas / Sandra Ruiz-Gros
pp. 199-240

Recibido: 23-ago-2024

Aceptado: 05-nov-2024

Publicado: 15-nov-2024

Amenazas a la libertad de
expresion y democracia

Tanto DALL-E como Leonardo.Al son |A para la generar
imagenes, empleadas por el 53% de los encuestados significa
que la IA esta ganado espacio entre los jovenes. En Otras
aplicaciones como Luminar Al, Bing, y Copilot los porcentajes
estan entre el 1%y el 8%. Esto podria reflejar una menor
familiaridad con estas herramientas.

Produccién de Audio.
213
Figura 4
Uso de aplicaciones con IA para la produccion sonoro

Cémo apoyo en |a creacién y produccién de contenido sonoro qué apps con IA utilizas:

) Cescript Elebenlany Murt Al Speechelo KO UTILIZA OTROS

29,3% L o
12% 7,3% '

Nota: Elaboracién propia a partir del resultado de las encuestas

El grafico muestra ciertos patrones de uso y también
algunas areas donde el empleo de IA podria ser mas explorado.
Descript es la mas utilizada para la producciéon de audio.
Conocida por su facilidad, permite a los usuarios editar audio
como si estuvieran editando texto, una funcion que simplifica
el proceso de edicién.
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ElebenlLabs es utilizada por un 29,3% de los estudiantes,
y Murf Al, por un 12%. Estas herramientas se especializan en la
generacién de voces artificiales y en la mejora de la calidad de audio.

Por otra parte, Speechelo -7,6%-, Resemble Al -6,5%-, TikTok
y Audacity, son utilizadas por un menor porcentaje de estudiantes.
El mismo porcentaje no utiliza ninguna herramienta de IA para
la creacién de audio, lo cual puede ser motivado por falta de
conocimiento, acceso, o necesidad percibida.

Conocimiento de los Principios Basicos de la Inteligencia Artificial
Aplicados a la Comunicacion

Este indicador evalu6 el nivel de comprension y preparacion
de los estudiantes en el uso de tecnologias emergentes en su campo.
La autoevaluacion proporciona una vision sobre el conocimiento
propio e identifica las posibles brechas educativas que deben ser
abordadas.

Figura 5
Conocimientos de principios basicos de la IA

214 ¢ Cémo calificas tu de los principios ba de la
artificial icados ala aciéon?

W Poco [ Debajo dol promedic [ Premedia [l Por encima del promedio [l Excelente

40

m - .
0 _

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de las encuestas
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El 46% de los estudiantes calificd su conocimiento
como ‘Promedio’, lo que sugiere que la mayoria de los
encuestados siente que tiene un entendimiento basico
de como la IA se aplica en la comunicacion. Un 23% de
los estudiantes aparece por ‘Debajo del promedio’ y un
10% como ‘Poco’, lo que muestra que un tercio de los
encuestados percibe su conocimiento como insuficiente.
Esta distribucién indica la existencia de brechas en la 215
formacion académica.

Por otra parte, solo un 17% de los estudiantes se
califico ‘Por encima del promedio’ y apenas un 4% como
‘Excelente’, lo que indica que una minoria se siente muy
segura en su dominio de los principios basicos de IA
aplicados a la comunicacion.

Nivel de Capacidad de los Estudiantes de Comunicacion
Aplicando IA

Dado que la produccién de contenido es una
competencia central en el campo de la comunicacién, y que
la IA estd transformando rapidamente las metodologias
y herramientas disponibles, es necesario entender cémo
los estudiantes valoran su capacidad para utilizar estas
tecnologias. La pregunta proporcioné una vision sobre las
fortalezas y debilidades percibidas.
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Figura 6

Capacidad de uso de herramientas de IA para la produccion de
contenidos comunicacionales

¢Qué nivel de capacidad tienes para utilizar herramientas de IA en la produccién de contenidos
comunicacionales?

B reco [ Debao del promedio [ Promedic il Por encima del promedio il Excelente

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la
encuesta

40

0

A diferencia del conocimiento tedrico, los

216 estudiantes perciben que tiene una mayor capacidad de
uso de las herramientas de IA. El 31,6% de los encuestados
evallan sus capacidades por encima del promedio,
mientras que el 28,8% siente que su capacidad para utilizar
herramientas de IA es limitada. Estos datos muestran
que, aunque este porcentaje de encuestados se sienten
competentes o muy competente en el uso de herramientas
de IA, existe una brecha considerable en la formacion
técnica, lo que limita la eficacia con la que estos estudiantes
pueden integrar la IA en sus futuros roles profesionales.
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Apreciacion sobre la Mejora de la Calidad de Productos
Comunicacionales Mediante la Inteligencia

La siguiente pregunta evalta la percepcion sobre
el impacto de la IA en la calidad de la produccion de
contenidos, para identificar si los estudiantes reconocen
el valor afiadido que la IA puede aportar a sus procesos
creativos y productivos.
217
Figura 7

Mejora de productos comunicacionales con el uso de la IA

Consideras que el uso de la inteligencia artificial puede mejorar la calidad de los productos
comunicativos que desarrollas:

W roco B Owbage del promedio [l Promegio [l Por encena del promedio  [JiJ§ Excelents

| IIl
5
. R

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

E

e
&
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Los datos obtenidos muestran un alto nivel de
confianza de los estudiantes sobre la capacidad de la IA
para mejorar la calidad de los productos comunicativos.

El 31% de los estudiantes califican el apoyo de la IA

como ‘Promedio’ y otro 61% lo considera ‘Por encima del
promedio’ y ‘excelente’, reconociendo el potencial de la IA
para mejorar los contenidos.
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Un 6% de los estudiantes califica esta capacidad como ‘Debajo del
promedio’ y solo un 2% la califica como ‘Poco’. Estos porcentajes tan
bajos sugieren que, aunque la mayoria de los estudiantes ve la IA de
manera positiva, un pequefio grupo no esta convencido o aun no ha
experimentado los beneficios de estas herramientas en su trabajo.

Percepcion sobre la Formacion en Inteligencia Artificial para la
Creacion de Contenido Durante Ia Carrera

En un campo tan dindmico como la comunicacion, donde
la IA estd ganando un protagonismo creciente, es fundamental
que los estudiantes reciban una formacién que les permita aplicar
eficazmente estas herramientas en la creacién de contenido. Esta
pregunta permite identificar si los estudiantes se sienten preparados
para enfrentar los desafios tecnoldgicos actuales y futuros.

Figura 8

Nivel de formacion de los estudiantes de Comunicacion

Tu nivel de formacién crees que es suficiente durante la carrera para utilizar la
inteligencia artificial en la creacién de contenido:

M Poco [ Debajo del promedio [l Promedio [l Por enama del promedio [l Excelente

‘o- .
0 -

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta
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El 44,6% de los estudiantes considera que su
formacion es ‘Promedio’, lo que indica que, aunque
muchos sienten que han recibido una base adecuada, no
estan completamente seguros de que sea suficiente para
manejar eficazmente las herramientas de IA en la creacién
de contenido. Un 33,7% de los estudiantes califica su
formacion como ‘Debajo del promedio’ y ‘Poco’, lo que
resalta una necesidad clara de revisar los componentes 219
del curriculo académico que cubre la IA.

S6lo un 13,9% de los estudiantes percibe su
formacion como ‘Por encima del promedio’ y un 7,9%
la considera ‘Excelente’. Estos datos indican que una
minoria se siente bien preparada para utilizar IA.

Opinion sobre la Importancia de la Inteligencia Artificial
Como Herramienta Profesional en el Campo de la
Comunicacion

La investigacién evalu6 también la percepcion que
los estudiantes tienen sobre la relevancia de la IA en su
futuro profesional, asi como identificar la preparacion
y disposiciéon de los estudiantes para integrar estas
tecnologias en su practica diaria.
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Figura 9

Percepcién de la importancia de la IA en la profesion

La inteligencia artificial es una herramienta esencial para tu futuro profesional en el
campo de la comunicacién:
W Poco [ Debajo del promedio i Promedio [ Por encma del promedio i Excelente

5

15

0
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0%
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Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de la
investigacion
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La mayor parte considera que la IA es esencial,
reconociéndola como una herramienta clave en su
carrera profesional. Un 31% de los estudiantes califica
la importancia de la IA como ‘Promedio’, lo que sugiere
que todavia podrian tener ciertas dudas o sentirse menos
seguros sobre como la IA afectard especificamente su
profesién. En cuanto al 11% de los estudiantes restante,
consideran que la IA tiene una importancia ‘Debajo del
promedio’ para su futuro profesional, y ningln estudiante
la califica como ‘Poco’ importante. Esto indica que hay una
minoria que alin no ve a la IA como un componente esencial
de su carrera, lo que podria reflejar una falta de exposicion
o interés en estas tecnologias.
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Presencia de Ia IA en Asignaturas de la Malla Curricular de la
Carrera

Para explorar la percepcion de los estudiantes sobre
la presencia y necesidad de formacién en IA de su curriculo
académico, se pregunté si habia alguna asignatura sobre
aprendizaje y la gestion de la IA, asi como que indicaran,
en caso de respuesta negativa, cual era la necesidad de una
asignatura como esa. Con ello, se identificaron posibles 221
‘lagunas’ en el curriculo y logro retroalimentacion de los
estudiantes sobre la necesidad de integrar o mejorar la
ensefianza de IA en su formacion.

Tabla 1

Interpretacion sobre la presencia de la IA en la malla curricular de

la carrera
Respuesta a la pregunta Frecuencia
Si, existe asignatura con IA, pero no 5
especifica cual
No, pero considera necesaria 58
No de forma especifica, pero considera 14
que algunas materias la incluyen
No, y no considera necesaria una 4

asignatura especifica

Nota: Elaboracion propia a partir de las respuestas
registradas en la encuesta

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




222

Viviana Noemi Galarza-Ligfa /

Fernando Marcelo Garcia-Cardenas / Sandra Ruiz-Gros
pp- 199-240

Recibido: 23-ago-2024

Aceptado: 05-nov-2024

Publicado: 15-nov-2024

Amenazas a la libertad de
expresion y democracia

Aunque si reconocieron la existencia de asignaturas
gue incluyen elementos relacionados con la IA, no pudieron
especificar cuales. Esto sugiere una integraciéon poco visible o
no claramente destacada de la IA en el curriculo, lo que podria
indicar que estas materias no se enfocan especificamente en
la IA o que su tratamiento es superficial.

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes expreso
gue actualmente no existe una asignatura especifica sobre IA,
considerando que es fundamental integrar una materia de este
tipo. Este resultado muestra una demanda de mas formacion
en lA. Los estudiantes son conscientes de la importancia de
la IA. en el ambito profesional y sienten que su formacion
deberia adaptarse para prepararlos adecuadamente. Este
reconocimiento de la falta de formacién en IA sugiere que los
estudiantes pueden sentirse en desventaja frente a futuros
desafios laborales si no se les forma en esta area. Por su
parte, algunos estudiantes sefialaron que, aunque no existe
una asignatura dedicada exclusivamente a la IA, algunas
materias abordan aspectos relacionados con la misma. Esta
observacion subraya la percepcién de una integracion parcial y
quizas insuficiente de la IA en el curriculo.

Finalmente, un pequefio nimero de estudiantes no
consideré necesaria la inclusién de una asignatura especifica
sobre IA, sugiriendo que la integracion de esta en otras
materias podria ser suficiente. Esta respuesta refleja una
visiébn menos critica de estudiantes que se sienten mas
cémodos con el enfoque actual de su educacion. Sin embargo,
dada la minoria que representa este grupo, es mayor el
nimero de estudiantes que ven la necesidad de un enfoque
mas directo y especifico en la ensefianza de la IA.
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Opiniones de Expertos y Profesionales Sobre el Uso de la IA

Las entrevistas aplicadas en esta parte ampliaron
la vision del fendmeno de la IA en la formacién de los
profesionales en Comunicacién, abordando aspectos
fundamentales de una propuesta adecuada a la realidad de la
educacién superior en el contexto actual.

El papel Actual de la IA en la Produccién y Distribucion
de Contenido Comunicacional. De manera general, los
entrevistados coinciden en que la IA ha comenzado a
desempenar un rol crucial, aunque reconocen que su adopcién
aln estd en fases tempranas y enfrenta varios desafios.

223

Uno de los puntos mas destacados es la percepcién
sobre la IA para facilitar el proceso de creacion de contenido
con un nivel de precisidon que antes requeria mas tiempo y
recursos. Esto optimiza la producciéon y democratiza el acceso
a tecnologias avanzadas, permitiendo que un mayor niamero
de personas creen contenido de calidad.

Sin embargo, los entrevistados también sefalaron
preocupaciones significativas. Por ejemplo, el uso indebido
de la IA puede conducir a generar contenido de baja calidad o
éticamente cuestionable. Algunos entrevistados indicaron que
la falta de capacitacién y de comprensién de las capacidades
y limitaciones de la IA puede dar lugar a productos
comunicacionales que no cumplen con los estdndares
académicos o profesionales. La dependencia excesiva en estas
herramientas también puede disminuir el pensamiento critico
y la creatividad, aspectos fundamentales en la formacion de
comunicadores.
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Otro aspecto clave mencionado es la barrera legal
qgue la IA presenta. La produccién de contenido asistida
por IA plantea preguntas sobre la propiedad intelectual, el
plagio y la veracidad de la informacién, desafios que aln
no han sido completamente abordados. Los entrevistados
sugieren que, a medida que la IA se integre mas en los
procesos comunicacionales, sera importante establecer
normativas claras y desarrollar un enfoque ético para su
uso.

Asimismo, los expertos coinciden en que, para
aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la
IA, es necesario un cambio en el curriculo educativo que
incorpore estas herramientas de manera transversal.

Aplicaciones con IA Mas Innovadoras y su Uso para
la Producciéon Comunicacional. Los profesionales reconocen
gue la IA esta revolucionando la manera en que se produce
y distribuye el contenido comunicacional. Sin embargo,
también destaca una diferenciacion entre las tecnologias
mas avanzadas y su implementacién efectiva en el dia a dia
de los profesionales y estudiantes.

Entre las aplicaciones mas innovadoras mencionadas
se encuentran ChatGPT, DALL-E, Midjourney, Fliki y Copilot,
las cuales permiten a los usuarios crear texto, imagenes
y videos con una facilidad y rapidez sin precedentes.
De acuerdo con los entrevistados, estas herramientas
representan la vanguardia de la inteligencia artificial en
la comunicacién, facilitando procesos que anteriormente
requerian habilidades técnicas avanzadas o un alto nivel de
recursos. No obstante, se indica que, a pesar del potencial
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de estas herramientas, su uso es todavia limitado y, en
muchos casos, superficial. Esta situacion es atribuida a
varios factores, como la falta de capacitacion especifica
en IA y un enfoque en la utilizacién de herramientas ya
disponibles en lugar de una comprensiéon mas profunda
de los algoritmos y el funcionamiento interno de estas
tecnologias.

En cuanto a las herramientas mas utilizadas 225
actualmente en el contexto del Ecuador, se observa que
tanto profesionales como estudiantes tienden a preferir
aquellas que son faciles de usar y que no requieren una
formacion técnica extensa. Sin embargo, esto también
implica que la mayoria de los usuarios estan explotando
solo una fraccién del potencial que estas herramientas
pueden ofrecer, lo que podria limitar la innovacién y la
calidad del contenido producido. Ademas, se identificé
un desafio importante en la rapida evolucion de estas
herramientas; las versiones y funcionalidades cambian tan
rapidamente que es dificil para los usuarios mantenerse
al dia, lo que puede crear una dependencia en el uso de
versiones antiguas y menos eficaces de las tecnologias.

Las respuestas recogidas en las entrevistas
sugieren que existe una brecha entre las posibilidades
tecnoldgicas y la implementacién efectiva y consciente de
estas herramientas. Para cerrar esta brecha, es necesario
un enfoque educativo que fomente una comprensiéon mas
profunda de la inteligencia artificial como disciplina.
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Adopcién de la IA por parte de los Estudiantes

de Comunicacion. Los entrevistados muestran diversas
opiniones sobre como los estudiantes de comunicacion
estdn adoptando y utilizando herramientas de inteligencia
artificial en sus procesos de produccion de contenido. En
general, hay un reconocimiento de que los estudiantes
estan utilizando estas tecnologias, pero con grados de
competencia y enfoque que varian considerablemente.

Algunos destacan que los estudiantes son proactivos
en la busqueda y adopcién de nuevas herramientas de IA.
Este grupo de estudiantes parece estar a la vanguardia
en cuanto a la exploracién de tecnologias emergentes,
muchas veces, adelantdndose incluso a sus profesores en
el descubrimiento y utilizacién de estas herramientas. Sin
embargo, se sefiala que, a pesar de esta disposicion para
explorar, la falta de una orientaciéon adecuada desde el
ambito académico puede llevar a un uso empirico y poco
estructurado que podria limitar la integracién efectiva de la
IA, de manera critica y ética.

Otros expresan que, aunque los estudiantes estan
utilizando IA, lo estan haciendo principalmente para acelerar
procesos como la redaccién y la edicion de contenidos, mas
que para innovar o crear de maneras realmente nuevas.

Esta dependencia de la IA para tareas basicas podria llevar
a una menor inversién en el desarrollo de habilidades
criticas, como la creatividad y la capacidad de analisis
independiente. El riesgo es que los estudiantes se vuelvan
dependientes de la tecnologia, a expensas del desarrollo de
competencias fundamentales para la comunicacién.
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En conjunto, las respuestas sugieren que, para
maximizar el impacto positivo de la IA en la formacion de
futuros comunicadores, es necesario un enfoque educativo
mas estructurado que aborde tanto las competencias técnicas
como las consideraciones éticas y criticas del uso de estas
tecnologias.

Barreras y Limitaciones en la Implementaciéon de la IA
para los Procesos de Produccion Comunicacional. Uno de los 227
principales desafios identificados por los entrevistados es la
limitacion econdmica. Varios entrevistados senalaron que el
costo de acceso a las versiones avanzadas de herramientas
de inteligencia artificial es un obstaculo significativo para
los estudiantes. A pesar de que existen versiones gratuitas,
estas no siempre ofrecen las capacidades necesarias para
explorar todo el potencial de la IA en la creacién de contenido.
Este factor econdmico limita el acceso y la capacidad de los
estudiantes para experimentar con las herramientas mas
avanzadas y desarrollar habilidades profundas y competitivas
en el uso de IA.

Ademas, se destacé la falta de orientaciéon y formacion
adecuada. Los estudiantes, en muchos casos, estan utilizando
herramientas de inteligencia artificial de manera autodidacta,
lo que conlleva un uso empirico y —-a veces- incorrecto de estas
tecnologias. Sin la guia adecuada, existe el riesgo de que los
estudiantes utilicen la IA como un atajo para evitar el esfuerzo
académico en lugar de aprovecharla como una herramienta
para mejorar sus habilidades y creatividad. Por otra parte,
los entrevistados expresaron preocupacién por el plagio, los
derechos de autor, y la posibilidad de que los estudiantes
utilicen la IA para generar contenido de manera poco ética.
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Para abordar estos desafios, los entrevistados
sugieren una serie de estrategias, entre las cuales se
destaca la necesidad de integrar la formacion en IA dentro
del curriculo académico de manera formal. Esto incluiria
no solo ensefiar a los estudiantes cémo utilizar las
herramientas disponibles, sino también cémo hacerlo de
manera ética, critica y creativa. La formacién continua para
los docentes también es crucial para asegurar que puedan
guiar a los estudiantes adecuadamente y mantenerse
actualizados con los rapidos avances tecnoldgicos. Ademas,
se propone fomentar la colaboracion entre estudiantes para
compartir recursos y conocimientos, lo que podria ayudar a
mitigar algunas de las barreras econémicas mencionadas.

Oportunidades de la IA para Produccion
Comunicacional de los Estudiantes de Comunicacioén. Las
respuestas de los entrevistados muestran un panorama
optimista sobre el potencial de la IA en el ambito educativo,
especialmente en la formacion de comunicadores. La
mayoria de los entrevistados coincidié en que la IA ofrece
herramientas que permiten a los estudiantes explotar su
creatividad de formas que antes no eran posibles. Por
ejemplo, se mencioné que la IA puede facilitar la produccién
de contenido audiovisual altamente sofisticado sin la
necesidad de costosos equipos o recursos logisticos, lo que
democratiza el acceso a la produccién de alta calidad.

Uno de los entrevistados destacé cdmo, a través
de la IA, se pueden crear escenarios complejos y realistas,
como la simulaciéon de ambientes espaciales o el uso
de personajes virtuales, que en el pasado solo habrian
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estado al alcance de grandes estudios cinematograficos o
laboratorios avanzados. Este tipo de herramientas reducen
costos y permiten a los estudiantes experimentar y llevar
sus ideas al limite, sin las restricciones que imponen los
recursos tradicionales.

Otro aspecto clave es la capacidad de la IA para
potenciar la creatividad a través de la simplificacién de
tareas técnicas, como la generacién de imagenes o la 229
correccion de textos. Esto permite que los estudiantes
se concentren mas en el aspecto creativo e innovador
de su trabajo, en lugar de quedarse atrapados en los
detalles técnicos. Se enfatizé en cdbmo herramientas que
automatizan la correcciéon gramatical o la edicidén de texto
mejoran la calidad del contenido y ayudan a los estudiantes
a evitar errores que podrian restar profesionalismo a sus
producciones.

No obstante, se recalcé la importancia de una
formacion adecuada para aprovechar al maximo estas
oportunidades. Los expertos coinciden en que la IA, aunque
poderosa, requiere de una comprension critica y ética para
ser utilizada de manera efectiva. Si bien las herramientas de
IA pueden facilitar la creatividad, también existe el riesgo
de que los estudiantes se vuelvan demasiado dependientes
de estas tecnologias, lo que podria limitar su desarrollo
personal en términos de pensamiento critico y habilidades
analiticas.
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Consideraciones éticas del uso de la IA para
producciéon comunicacional de los estudiantes de
comunicacion. Segun las respuestas dadas, el uso de la
IA no debe comprometer la integridad del contenido ni
utilizarse para fines que puedan dafar a las personas o
propagar informacion falsa.

Un aspecto recurrente en las respuestas es la
veracidad del contenido. Los entrevistados subrayan que -al
generar contenido con IA- es crucial asegurar la exactitud
de la informacion publicada. La IA puede facilitar la creacién
de contenido, pero la responsabilidad de validar y verificar
esa informacidn recae en el usuario. Esto se vincula con el
riesgo de que, sin una adecuada supervisién, se puedan
propagar errores o incluso noticias falsas, lo cual tendria
un impacto negativo en la credibilidad de los medios y los
profesionales que las utilicen.

Otro punto destacado es la honestidad en el uso
de estas herramientas. Es necesario tener claro el rol que
juega la IA en la produccion del contenido, evitando que el
publico sea enganado acerca de la autoria o la naturaleza
del contenido. Esta transparencia es esencial para mantener
la confianza del publico y asegurar que la IA se utilice de
manera responsable y ética.

Asimismo, la propiedad intelectual se presenta
Ccomo una preocupacion significativa. Los entrevistados
sefialan la importancia de respetar los derechos de autor y
evitar el plagio al utilizar herramientas de IA. Esto incluye
ser cuidadoso con las imagenes, textos, y otros materiales
generados por IA, asegurandose de que no se infrinjan
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los derechos de terceros. En este sentido, la educacién en
torno al uso correcto de la IA y el entendimiento de las leyes
de propiedad intelectual es vital para que los estudiantes
puedan navegar estos desafios de manera adecuada.

Uno de los entrevistados aporta una vision mas
filoséfica sobre la ética, sugiriendo que, aunque la ética es
crucial, no debe ser una barrera para el avance tecnoldgico.
Esta perspectiva resalta la necesidad de encontrar un 231
equilibrio entre aprovechar las capacidades de la IAy
mantener un enfoque ético que proteja a los usuarios y al
publico en general.

Impacto de la IA en el Futuro del Periodismo.

Los entrevistados presentan diferentes perspectivas
sobre el impacto futuro de la inteligencia artificial en
el periodismo y la comunicacion, pero existe consenso
en que su influencia serd profunda y transformadora.
Algunos argumentan que la IA redefinira completamente la
profesién ya que automatizara gran parte de las tareas que
actualmente requieren afios de formacién académica, como
la redaccion de noticias y la creacién de contenido, por lo
gue es necesario encontrar las nuevas competencias que
requieren los profesionales en Comunicacion.

Otro grupo de entrevistados coincide en que
la inteligencia artificial ya esta teniendo un impacto
considerable en la industria, facilitando procesos como la
redaccion y edicién de noticias con gran rapidez y precision.
En algunos paises, incluso, ya se estan utilizando avatares
para narrar noticias, lo que demuestra cdmo la IA esta
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comenzando a remplazar algunas funciones humanas en el
campo del periodismo.

Sin embargo, se subraya que -a pesar de estos
avances- la IA no podra sustituir completamente el elemento
humano en la comunicacién. La mediacion humana seguira
siendo esencial para garantizar la ética y la objetividad en la
produccion de noticias y otros contenidos. La IA se vera mas
bien como una herramienta complementaria que aumentara
la eficiencia.

En general, es notoria una vision optimista que ve en
la IA una oportunidad para crear nuevas fuentes de empleo y
especializaciones dentro del periodismo y la comunicacion.
Aquellos profesionales que aprendan a dominar las nuevas
herramientas tecnolégicas tendran una ventaja competitiva
significativa en el mercado laboral.

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacién
en cuanto al conocimiento de herramientas de IA por
estudiantes de Comunicacidon se complementan con el trabajo
realizado por Mancero-Mosquera y Suarez-Ramirez (2023)
en otra universidad del Ecuador, en el que se menciona
qgue los estudiantes aln no han utilizado plenamente las
herramientas de inteligencia artificial, lo que les impide
conocer con precision el alcance de sus resultados.

Los datos que se han recogido por medio de
encuestas y entrevistas expresan la importancia de incluir
tangencialmente materias que aborden IA en el curriculo de
Comunicacion, éste ultimo dato corrobora con un estudio
de Salvat-Martinrey et al. (2024) en la Universidad Rey Juan
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Carlos de Espafia, que menciona que los estudiantes son
conscientes de que la IA deberia adoptarse en su formacién
universitaria, pero no depender en su totalidad de ella. Lo
presente refleja que no solo en Ecuador hay una falta de
adopcién de IA en las aulas de comunicacién, sino a nivel
global.

Conclusiones y Recomendaciones

. . 233
A partir de los datos recabados y analizados en este

trabajo, se presentan algunas conclusiones y recomendaciones
que se consideran importantes para una correcta
implementacién de la IA en la formacién de los profesionales
en Comunicacion.

La inteligencia artificial ya estad desempenando un
papel crucial en la produccién y distribucion de contenido
comunicacional, democratizando el acceso a herramientas
avanzadas y facilitando procesos que antes requerian una
inversion significativa de tiempo y recursos. Sin embargo,
el uso de estas tecnologias entre los estudiantes de
comunicacion de Ibarra es todavia incipiente y se enfrenta a
varias limitaciones que deben ser abordadas para aprovechar
plenamente su potencial.

Uno de los hallazgos mdas importantes de esta
investigacion es que, aunque los estudiantes han comenzado
a adoptar herramientas de IA como ChatGPT, DALL-E, y
Midjourney, su uso es mayoritariamente empiricoy - en
muchos casos - limitado por barreras econémicas. La falta
de acceso a versiones avanzadas de estas herramientas
y la dependencia de las versiones gratuitas restringen la
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capacidad de los estudiantes para explorar y utilizar

las funcionalidades mas sofisticadas de la IA. Ademas,

la carencia de una orientacion académica formal sobre
cémo utilizar estas herramientas de manera ética 'y
efectiva exacerba el riesgo de que los estudiantes se
vuelvan dependientes de la tecnologia, sin desarrollar las
habilidades criticas necesarias para integrarla de manera
creativa y profesional.

Otro aspecto clave identificado en la investigacion
es la preocupacién ética en torno al uso de la lIA en la
produccion de contenido. Sin una comprension clara de los
principios éticos de la comunicacion, existe el riesgo de que
la IA sea utilizada para generar contenido de baja calidad o
incluso para propagar informacién falsa, lo que socavaria la
credibilidad de los profesionales de la comunicacién.

Pese a estos desafios, existe una percepciéon positiva
sobre el potencial de la IA para transformar el periodismo y
la comunicacién en el futuro. La clave para aprovechar este
potencial radica en la formacién continua y en el desarrollo
de nuevas competencias que permitan a los profesionales
de la comunicacion dominar las herramientas de IA 'y
utilizarlas de manera ética y efectiva.

De acuerdo con estas conclusiones se presentan
algunas recomendaciones que, desde la perspectiva de los
investigadores, permitiran la implementacién ética del uso
de la IA para la formacién y produccién comunicacional.

Es esencial que la Universidad integre -de manera
formal y estructurada- la enseflanza de herramientas de
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inteligencia artificial en su curriculo. Esto no solo debe
incluir el uso técnico de estas herramientas, sino también
una formacion critica y ética que permita a los estudiantes
comprender el impacto de la |IA en la sociedad y utilizarla de
manera responsable.

Las instituciones educativas deben buscar maneras
de facilitar el acceso de los estudiantes a versiones
avanzadas de herramientas de IA. Esto podria lograrse 235
a través de acuerdos con empresas tecnoldgicas para
ofrecer licencias educativas, la creacion de laboratorios de
IA en las universidades, o el desarrollo de programas de
financiamiento que permitan a los estudiantes acceder a
estas herramientas a un costo reducido.

La ensefianza de la IA no debe limitarse a la
capacitacion técnica. Es fundamental que los programas
educativos fomenten el desarrollo de competencias
criticas y creativas, que permitan a los estudiantes no solo
utilizar las herramientas de IA, sino también cuestionar y
reflexionar sobre su uso. La creatividad y el pensamiento
critico son esenciales para evitar que los estudiantes se
vuelvan dependientes de la tecnologia y para asegurar que
la IA se utilice como una herramienta para potenciar, y no
reemplazar, las capacidades humanas.

La formacioén en ética y propiedad intelectual debe
ser una parte integral de cualquier programa educativo que
incluya la ensefianza de IA. Es necesario que los estudiantes
comprendan las implicaciones legales y éticas del uso
de la lA, y que se les ensefie a respetar los derechos de
autor y a utilizar estas herramientas de manera honesta y

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec




236

Viviana Noemi Galarza-Ligfa /
Fernando Marcelo Garcia-Cardenas / Sandra Ruiz-Gros

pp. 199-240

Amenazas a la libertad de
expresion y democracia Recibido: 23-ago-2024

Aceptado: 05-nov-2024
Publicado: 15-nov-2024

transparente. La creacién de cddigos de ética especificos
para el uso de IA en la comunicaciéon podria ser una medida
efectiva para guiar a los estudiantes y profesionales en este
ambito.

Dado el ritmo acelerado de los avances tecnoldgicos,
es crucial que los profesionales de la comunicacion se
comprometan con la formacién continua. Las universidades
deben ofrecer programas de actualizacidn y capacitacién en
IA para egresados y profesionales en ejercicio, asegurando
gue puedan mantenerse al dia con las nuevas herramientas
y tendencias

La inteligencia artificial tiene el potencial de
transformar radicalmente la educacion y la practica
profesional en comunicacion. Sin embargo, para aprovechar
estas oportunidades, es esencial que las instituciones
educativas adopten un enfoque integral que combine la
ensefianza técnica, la formacién critica y creativa, y un
fuerte compromiso con la ética y la responsabilidad social.
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Resumen

El presente articulo hace referencia al uso de la inteligencia
artificial [IA] en el periodismo de la provincia de Cotopaxi,
ubicada en la zona Centro del Ecuador, en consideracion
cémo la IA ha comenzado a transformar las rutinas de los
comunicadores. El objetivo de la investigacién es analizar
la influencia de la inteligencia artificial [IA] en el ejercicio
profesional de los periodistas en Cotopaxi. La metodologia
empleada aborda un enfoque cuantitativo, se seleccioné una
poblacion objetivo de 80 periodistas y comunicadores de los
siete cantones de Cotopaxi, contestando una encuesta de
preguntas cerradas, la revision bibliografica y observacion
directa al entorno periodistico permitié triangular los datos.
Entre los resultados, el mayor nimero de comunicadores

y periodistas crean contenidos para medios digitales. La
aplicacién mas conocida es Chat GPT* y es empleada en
medios escritos digitales e impresos, pero no predomina
en su totalidad la IA en la generacion de contenidos

para medios tradicionales como la radio y televisiéon. En
conclusion, la IA esta cambiando significativamente las
tareas y rutinas diarias de los periodistas, en Cotopaxi,

los medios digitales, han provocado nuevos desafios y
responsabilidades para los periodistas como la verificacion
de la informacién generada por algoritmos. La comprension
profunda de estas herramientas es esencial para garantizar
la calidad y ética en el trabajo periodistico, equilibrando la
innovacion tecnoldgica con la preservacion de los valores
tradicionales del periodismo.

4 GPT Chat es un modelo de inteligencia artificial de OpenAl que utiliza
procesamiento de lenguaje natural para generar respuestas, fue entrenado
con grandes cantidades de texto (Morales-Chan, 2023, pag. 1).
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Abstract

Artificial intelligence (Al) in journalism has begun to
transform the routines of communicators. The objective

of the research is to analyze the influence of artificial
intelligence (Al) on the professional practice of journalists
in Cotopaxi. Through a qualitative approach, a target
population of 80 journalists and communicators from

the 7 cantons of Cotopaxi was selected, responding to

a closed-ended survey, bibliographic review, and direct
observation of the journalistic environment, allowing for
data triangulation. Among the results, the largest number
of communicators and journalists create content for digital
media. The most popular application is ChatGPT, used in
digital and print media, but Al does not entirely dominate
content generation for traditional media such as radio and
television. In conclusion, Al is significantly changing the
daily tasks and routines of journalists. In Cotopaxi, digital
media has posed new challenges and responsibilities for
journalists, such as verifying information generated by
algorithms. A deep understanding of these tools is essential
in order to ensure quality and ethics in journalistic work,
balancing technological innovation with the preservation of
traditional journalism values.
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Keywords: Artificial Intelligence [Al], journalism,
ChatGPT, challenge, ethics
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Introduccion

La labor de un periodista es mantener informada
a la colectividad sobre los hechos y acontecimientos que
suceden a nivel local, provincial, nacional e internacional;
en muchas ocasiones, la inmediatez no es una opcion,
la tecnologia avanza y la rapidez de un periodista para
informar con veracidad es importante.

En sectores del Ecuador la cobertura de internet
es deficiente, en especial, en las zonas alejadas de las
grandes ciudades o zonas urbanas, lo que ocasiona que la
informacién recopilada no se pueda subir de forma

inmediata a las salas de redaccion.

En Ecuador, el sector rural presenta estos problemas
en mayor escala, ya que en los hogares que poseen
conexion a Internet existen graves problemas de
estabilidad del servicio por el minimo alcance de las
sefales de ondas electromagnéticas, y esto se debe a
que su ubicacién geografica los deja lejos del centro
de recursos (Espin et al., 2022).

La IA es un tema de conversacién en todos los
rincones, y en el ambito periodistico no es la excepcién;
en Ecuador, existen profesionales que aln le tienen miedo
al cambio tecnoldgico por varios mitos. Este miedo de la
sociedad en general a enfrentarse a este tipo de tecnologia.
La respuesta hay que buscarla no solo en la ciencia, sino
también en la evolucion histérica del ser humano y en la
literatura y cinematografia del siglo XX, calificada como
Ciencia-Ficcion (Salazar-Garcia, 2018, p. 296).
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La IA se presenta como una herramienta oportuna
para los periodistas, donde existen interrogantes ;Co6mo una
aplicaciéon puede ayudar a revisar miles de documentos?,
para encontrar algun dato importante que la noticia necesita
0 que sugiera temas trascendentales de interés que a la
audiencia cautive; Teresa Mondria Terol (2023) afirma que:
“en un entorno donde la IA y los periodistas trabajan juntos,
el periodista del futuro requerira habilidades adicionales
para procesar y comprender datos, asi como practicas
relacionadas con la IA y otras tecnologias” (p. 56).

245

La importancia de comprender el uso adecuado de
la IA es fundamental - tanto ética- como profesionalmente
- y los resultados pueden ser alentadores, como mayor
eficiencia, mas tiempo para el andlisis y la creatividad,
e incluso, la posibilidad de generar nuevos formatos de
contenido interactivo.

Sin embargo, la IA también trae consigo recelos y
preocupaciones para algunos periodistas que no se adaptan
a la era digital, algunos temen que estas aplicaciones con
Inteligencia Artificial terminen reemplazando a los periodistas,
dejando las redacciones vacias y sin presencia humana, otros
se preocupan por la posibilidad de que la IA amplifique la
desinformacién y los sesgos, creando una burbuja de noticias
falsas y personalizadas.

Panorama General de la 1A

Cada segundo la tecnologia avanza, existen
aplicaciones que estan ligadas a la Inteligencia Artificial
[IA], que son herramientas que ayudan a realizar trabajos
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gue requiere un analisis humano y poner en practica

lo asimilado como el aprendizaje, el razonamiento y la
percepcién, la misma que ayuda al ser humano a ahorrar
tiempo en tareas rutinarias o repetitivas; la IA cubre una
serie de areas, esto simplifica radicalmente la interaccién
entre humanos y maquinas, traducir textos de forma rapida
y eficaz, realizar reconocimiento facial e incluso realizar
mantenimiento predictivo en el que los fallos se detectan
rapidamente (Benhamou, 2022).

Hablar de inteligencia artificial es complejo y se
extiende a todas las profesiones y carreras que tiene el
mundo, la IA ha revolucionado la estructura en las diferentes
areas que opera y ofrece servicios; para Juan Sebastian
Aguirre Montes y Heidi Maria Echeverry Flérez (2023): “la IA
es muy importante en los negocios, estadisticamente deja
un aumento positivo de 38% de margen de utilidades de
negocio, 83% de las personas que han implementado la IA
en su negocio han tenido resultados positivos” (p. 6).

El empleo de la Inteligencia Artificial [IA] se han
visto intensificado en algunas profesiones, mas como
en el sector de la salud: los algoritmos de aprendizaje
automatico han permitido diagnosticar enfermedades,
las herramientas de IA pueden analizar imagenes, existen
estudios que coadyuvaron a la deteccién de cancer y otras
enfermedades en sus fases mas tempranas, lo que mejoraria
significativamente las tasas de supervivencia.

En dermatologia, la IA estd mejorando la eficiencia
y la precisién de los enfoques diagnosticos
tradicionales, incluidos el examen visual, la biopsia
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de piel y el estudio histopatoldégico. Numerosos estudios
han reportado la precision diagndstica de la IA, igual o
mejor que la de los dermatélogos, en lesiones cutaneas
a partir de imagenes clinicas y dermatoscépicas
(Lanzagorta-Ortega et al., 2022, p. 58).

El periodismo es una profesion que tiene como principal
objetivo informar a la ciudadania de forma oportuna y veridica,
es importante, al igual que otras carreras, como medicina,
ingenieria, arquitectura, entre otras. Todas ellas estan sujetas a
adaptarse al desarrollo tecnoldgico.

Para David Autor, David Mindell y Elisabeth Reynolds
(2020)...

Los cambios tecnoldgicos llevan siglos transformando la
vida y el trabajo de los seres humanos. La mecanizacion
que se inicié con la Revolucion Industrial permitio
mejoras significativas en la salud, el bienestar y la
calidad de vida de los seres humanos (p. 1).

Los periodistas cumplen un papel importante en

los medios de comunicacion, cada dia realizan sus
coberturas para disponer del material en bruto para
procesarlo, en la actualidad, varias aplicaciones de IA
se han hecho presente en las salas de redaccién, unas
gratuitas y otras pagadas, las dos ayudan al quehacer
diario de un periodista o comunicador social, en la
trascripcion de audio a texto, esta actividad ahorra
tiempo, “algunas de estas apps son gratuitas, otras
requieren de pago, pero el fin es que sea utilizada como
un recurso que complemente y apoye el aprendizaje”
(Campuzano-Lopez et al., 2021, p. 673).

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 12 - Noviembre 2024
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

247



Juan Pablo Toro-Bravo /

Nataly Marlene Guerrero-Troya / Lorena Catherine Alvarez G.
pp. 241-288

Recibido: 23-ago-2024

Aceptado: 05-nov-2024

Publicado: 15-nov-2024

Amenazas a la libertad de
expresion y democracia

En las salas de redaccién, los periodistas necesitan
de un dispositivo para escuchar y transcribir lo que habla
el entrevistado y redactar la noticia, “es evidente que
la transcripcion es una tarea tediosa y prolongada; el
tiempo requerido puede oscilar entre tres y ocho horas
para transcribir una hora de grabacion, pues depende de
la velocidad de tipeo” (trad. de McMullin, 2023, p. 141).
Con el empleo de las aplicaciones que funcionan con IA, la
transcripcién se realiza en segundos y facilita las cosas.

Aurea Lépez Rodriguez (2023), en su trabajo de
investigacion, explica que...

En el ambito de la gestién de incidencias, la
capacidad de capturar y comprender rdpidamente la
informacion es crucial para una respuesta efectiva
y oportuna. Sin embargo, el procesamiento manual
de grandes volumenes de informacién, como la
transcripcién de audio a texto, puede ser lento y
propenso a errores. Aqui es donde la Inteligencia
Artificial (IA) y el reconocimiento automatico del

248 habla (ASR) desempefian un papel fundamental. (p. 1)

Estos aplicaciones de IA, admiten formatos MP3,
WAV, MP4, MOV, AAC, OGG, OPUS, WMA, entre otros,
es importante que la calidad del audio sea de calidad,
es decir, su nivel de frecuencia sea alto, al igual que la
pronunciacion sea entendible para que las aplicaciones
puedan transcribir de forma correcta con un margen de error
minimo; el idioma es otro de los factores indispensables
que estan representados en los datos de entrenamiento, las
aplicaciones con IA son entrenados con grandes cantidades
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de datos de audio y texto, lo que permite mejorar
continuamente su transcripcion, a medida que procesan
mas informacién, va mejorando su finalidad.

La tecnologia ha desplazado a varios programas que
eran usuales para utilizar en esta profesion, para Verdnica
Yépez Reyes y Jorge Cruz-Silva (2024),

Las plataformas en linea reemplazan y dejan de lado
a programas de transcripcién ampliamente utilizados
hasta hace diez afios, como es el caso del programa
Transcriber. Este software gratuito permite ver la
grafica del sonido grabado para, manualmente,
posibilitar el que se introduzcan secciones y se
tipee la transcripcion. Otra herramienta popular,
oTranscribe, tiene incorporado el sistema de
reproducciéon de texto y posibilita tipearlo en

linea para su descarga y uso en otros documentos
digitales (p. 188).

249

Las aplicaciones de IA como ChatGTP, Bard®, Gemini,
entre otros a través prompt-generator ayuda a mejorar
redaccion, concordancia, coherencia, escribir en tercera
persona, tiempo pasado para las notas periodisticas, ha
optimizado el tiempo para contar con ensayos luego de la
transcripciéon con IA, ...

5 El lanzamiento de Google Bard, la inteligencia artificial generativa basada
en la familia LaMDA, surge bajo la necesidad de competir directamente con
ChatGPT de OpenAl (Lopezosa & Codina, 2023, pag. 3)

6 Gemini es la herramienta de Google que permite el acceso al LLM propio
desarrollado por la compaifiia (Fuentes Mordn, Dominguez Santana, &
Travieso Rodriguez, 2023, pag. 22)
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En el caso de las noticias que tienen un
posicionamiento positivo hacia el uso de ChatGPT en el
periodismo, encontramos que existe una menor diferencia
entre los argumentos inclinados a la mejora de la
productividad que puede conllevar su aplicacion (Vallés-Esteve,
2023, p. 27).

Estas aplicaciones utilizan un lenguaje avanzado, son
herramientas invaluables para mejorar la redaccién, puntuacién
y otros aspectos de la escritura periodistica; ofrecen a los
periodistas una serie de posibilidades para mejorar su
trabajo y adaptarse a las demandas de la era digital, en su
investigacion, Carlos Lopezosa y Lluis Codina (2023), llegan a
la conclusion que “una de las principales ventajas de utilizar
estas herramientas es la automatizacion asistida de procesos y
la obtencién de resultados semiautomaticos de las respuestas
de los entrevistados” (p. 78).

Para la producciéon audiovisual también hay aplicaciones
que facilitan la inmediatez a los periodistas para lograr un
producto publicable, en el caso de edicién de audio-video, hoy
en dia se puede realizar la produccion desde cualquier lugar,
mediante la incorporacién de textos, se pueden introducir
voces de diferente nacionalidades, idioma, seleccionando asi
el tono de la locucion, sea masculino o femenino, incorporar
efectos, fondos, y mas, todo lo que hacian los periodistas
antes, mediante software especializados, a través de una
computadora que contaba con las caracteristicas necesarias
para soportar estos programas.

Jorge Franganillo (2022) explica que “la IA permite
clonar voces conocidas para usarlas, siempre de forma ética
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y bajo licencia, en la locucién de audiolibros, productos
audiovisuales y entornos inmersivos. La ventaja es que acelera
procesos y recorta gastos” (p. 5), estas aplicaciones son muy
utilizadas por varios periodistas, a nivel mundial, se han
adaptado a este avance tecnolégico donde el auge cambia

dia a dia, lo que ha transformado al periodismo tradicional a
un periodismo moévil, adaptandose a las nuevas herramientas

generadoras de informacion.
251

Segun Ramén Salaverria (2019), ...

No hubo que esperar mucho para que otros paises se
sumaran a la tendencia iniciada en Estados Unidos.
Entre los anos 1994 y 1996, la mayoria de los paises
del mundo vio nacer sus primeros medios digitales,
promovidos casi siempre por periddicos. (p. 4)

Con el paso de los afios, el avance tecnoldgico ha sido
evidente, la diversa gama de dispositivos moviles presentes
en el mercado son herramientas fisicas que han cambiado
y permiten acceder a una gran diversidad de contenidos,
métodos y medios para comunicar, pero lo que no ha
cambiado, es la demanda para transmitir datos de forma
efectiva, convirtiendo esta labor en la prioridad en el ambito
periodistico, manteniendo su principio de informar. Con la IA,
hoy se puede generar un sin niimero de imagenes y videos
gue pueden ser utilizados para productos audiovisuales
interactivos, que cautiven a la audiencia, la introduccién de
nuevas herramientas, métodos y tecnologias permiten que
los periodistas examinan nuevas narrativas, en un contexto
amplio de cambio colectivo y organizacional (Cornia et al.,
2017).
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Las redes sociales, son plataformas digitales que
operan dentro de los dispositivos tecnoldgicos, sean
estos, dispositivos méviles o computadoras personales, la
diversidad de plataformas digitales disponibles en la red,
facilita la interaccion y el intercambio de informacion, las
aplicaciones méviles tienen una interfaz sencilla, facilitando
la ediciéon de una imagen o video, la transcripcion de un
audio a texto, entre otras, permitiendo al periodista contar
historias con un contexto informativo mas seductor para los
receptores.

Estas aplicaciones se caracterizan por tener sistemas
de alta calidad en cuanto, a cdmaras, permite tener
una buena imagen en cada grabacién o edicién de
videos, cuenta con plantillas para generar ese toque
creativo, ademas, brindan la facilidad de ajustar
sensores, métrica, ajuste de blancos, exportar,
extraer, permiten limpiar la imagen, afadir voz

en off o grabar la voz de forma directa. Algunas
aplicaciones son totalmente gratuitas, mientras que
otras tienen compras integradas. (Cordova, 2022, p.
10)

Impacto de la IA en el Periodismo Mundial

Los inicios de la Inteligencia Artificial [IA] al
periodismo segun los investigadores se dan a finales
del siglo XX, con sistemas expertos capaces de analizar
grandes voliumenes de datos y generar informes basicos,
el auge de internet y el big data han reforzado a la IA para
su desarrollo en el ambito periodistico, los algoritmos
comenzaron a utilizarse para una experiencia personal en la
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recomendacion de noticias y contenidos, la automatizacién
de tareas repetitivas como la transcripcidon de entrevistas,
generando informes simples o la moderacién de
comentarios en linea y detectan patrones y tendencias para
identificar noticias emergentes y tendencias sociales.

Una de las practicas mas empleadas en los ultimos
afnos es el periodismo automatizado, con diferentes
estudios se ha identificado los tipos de reportajes que 253
utilizan actualmente la tecnologia y tratando de determinar
cémo su desarrollo afecta el trabajo de los periodistas
(Rojas-Torrijos, 2021).

La IA en la actualidad ya no es una promesa
futurista, se ha convertido en una realidad tangible para los
medios de comunicacién, en el mundo existen actualmente
programas, productos de audio, video, imagenes que
emplean la inteligencia artificial para crear contenidos
noticiosos, los mismos que se han adaptado a esta
innovacion tecnoldgica.

Estados Unidos: Associated Press - 2013 - inicié
la elaboraciéon de noticias sobre mercados bursatiles y
resultados deportivos de forma automatizada, a través de
una herramienta de software desarrollada por Automated
Insights (Garcia-Avilés, 2019). El periédico The Washington
Post ha exper